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“Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia y se renumera como RAC 5”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL

En uso de sus facultades legales y, en especial, las que le confieren los articulos 1782, 1790, 1856,
1860, 1861, del Cédigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en los articulos 2° y 5°
numerales 3y 6, y, el articulo 9° numeral 4 del Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto 823
de2017,y

CONSIDERANDO:

Que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UAEAC, como autoridad aeronautica de
la Republica de Colombia, debidamente facultada por el articulo 1782 del Cédigo de Comercio, el
articulo 68 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 5° del Decreto 260 de 2004, ha expedido los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia - RAC.

Que de conformidad con el articulo 1860 del Cédigo de Comercio, corresponde a autoridad
aeronautica reglamentar y clasificar los servicios aéreos, los explotadores y las rutas, y sefialar las
condiciones que deber llenarse para obtener los respectivos permisos de operacion, con la finalidad
de lograr la prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y econémicos, que al mismo tiempo
garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aérea en general.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 1861 del citado mismo Cédigo de comercio, el
procedimiento para la concesién de permisos de operacion, asi como para las modificaciones que de
ellos se soliciten, seran determinados por la autoridad aeronautica.

Que, Resolucion numero 2450 de 1974, el Departamento Administrativo de Aeronautica Civil, hoy
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en uso de sus facultades legales, adopt6 e
incorpord a los Reglamentos Aeronduticos de Colombia la Parte Tercera de dichos reglamentos,
denominada “Actividades Aéreas Civiles”, la cual han sido objeto de varias modificaciones parciales
posteriores.

Que la UAEAC es miembro del Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional — SRVSOP, conforme al convenio suscrito por la Direccion General de la Entidad el dia
26 de julio de 2011, acordando la armonizacion de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia con
los Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos — LAR, propuestos por el Sistema a sus miembros,
con lo cual se lograria, también, mantenerlos armonizados con los Anexos Técnicos promulgados
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y con los reglamentos aeronduticos de los demas
Estados que conforman el sistema.

Que mediante la Resolucion nimero 06352 del 14 de noviembre de 2013, la UAEAC adopt6é una
nueva metodologia y sistema de nomenclatura para los Reglamentos Aeronauticos de Colombia —en
aras de su armonizacion con los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos — LAR, con lo cual la
Parte Tercera pas6 a denominarse RAC 3.

Que en desarrollo del mencionado proceso de armonizacion, fue necesario modificar varias partes
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, particularmente en lo relacionado con la operacion
de aeronaves, normas que quedaron incorporadas como: Reglas Generales de Vuelo y Operacion -
RAC 91, Requisitos de Operaciéon —Operaciones Domésticas e Internacionales, Regulares y no
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Regulares - RAC 121, Operaciones de Explotadores Extranjeros - RAC 129 y los Requisitos -
Operacion Nacionales e Internacionales Regulares y no Regulares -RAC 135, con lo cual se hace
necesario modificar las disposiciones del actual RAC 3 en mataria de actividades aéreas civiles, con
el fin de articularlas en lo pertinente, con las citadas disposiciones de los reglamentos armonizados.

Que en atencion a los principios generales que inspiran los tramites y procedimientos administrativos,
contenidos en el Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites incensarios existentes en la administracion publica” es
necesario racionalizar los tramites relativos a los permisos de operacion de las empresas de servicios
aéreos comerciales.

Que con el objeto de facilitar el proceso de transicion de las normas anteriores del RAC 3 a las nuevas
normas, es necesario renumerar estas Ultimas para mantener vigente durante el referido proceso de
transicion, las que venian contenidas en el RAC 3.

Que la posicibn RAC 5 gquedo vacante, al ser incorporadas las normas relativas al reglamento del
aire, que ella contenia, al RAC 91 “Reglas Generales de Vuelo y de Operacion”, razén por la cual es
posible utilizar esta posicién para las nuevas normas en materia de “Actividades de Aeronautica Civil
— Servicios Aéreos Comerciales”.

Que en mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, la cual se renumera como RAC 5, asi:

‘RAC 5
ACTIVIDADES DE AERONAUTICA CIVIL -SERVICIOS AEREOS COMERICALES

5.001 Definiciones y abreviaturas
(a) Definiciones. Las siguientes definiciones son de aplicacion en este reglamento:
Acreditar. Probar el cumplimiento de requisitos, a satisfaccion de la UAEAC.

Actividad aerondutica (aerondutica civil). Conjunto de tareas y operaciones, directa o
indirectamente relacionadas con el empleo de aeronaves civiles. Las actividades aeronauticas
comprenden entre otras.

a. Servicios aéreos comerciales de transporte publico, regular o no regular, interno o
internacional de pasajeros correo o carga; o de trabajos aéreos especiales en sus
diversas modalidades.

b. Aviacidn general, incluyendo entre otras, aviacion privada (individual o corporativa) civil
del Estado, de ensefianza o instruccién de vuelo y experimental.
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c. Actividades de construccidon y conservacion de aeronaves o partes, incluyendo disefio,
construccién, ensamblaje, mantenimiento, reparacidn o reconstruccién, alteracion
inspeccion, etc.

d. Operacion de infraestructura aeronautica y servicios de protecciéon y apoyo al vuelo
incluyendo servicios de control de transito aéreo, telecomunicaciones aeronduticas,
servicio meteorolégico e informacion aeronautica.

e. Servicios aeroportuarios especializados de apoyo terrestre a la operacion de aeronaves.
f. Instruccién aeronautica en sus diversas modalidades.

Acuerdo internacional bilateral de servicios aéreos. Acuerdo internacional. Acuerdo
celebrado por escrito entre uno o varios Estados y uno o varias organizaciones internacionales
0 entre organizaciones internacionales, regido por el derecho internacional

Adicion (adicionar). En relacion con las actividades aeronauticas autorizadas en el permiso
de operacion o funcionamiento de un establecimiento aeronautico, agregar en dicho permiso,
otra actividad o privilegio de la misma naturaleza de los que venia ejerciendo. En relacion con
la flota 0 equipo de vuelo, incorporar a esta otra u otras aeronaves de las mismas que venian
autorizadas. En relacion con licencias de personal aerondutico, agregar a estas un nuevo
privilegio de la misma naturaleza de los que tenia autorizados. En todos los casos la adicion
tendra lugar mediante autorizacién de la UAEAC.

Admisién. El permiso otorgado a una persona por las autoridades competentes de un Estado
para entrar a ese Estado, de conformidad con sus leyes nacionales.

Aer6dromo. Area definida en tierra 0 agua destinada total o parcialmente a la llegada, salida
y movimiento en superficie de aeronaves.

Aerdédromo controlado. Aerddromo en el que se facilita el servicio de control de transito
aéreo para el transito de aer6dromo, pero no implica que tenga que existir necesariamente una
zona de control.

Aerodromo de alternativa (aer6dromo alterno). Aerédromo al que podria dirigirse una
aeronave cuando fuera imposible o no fuera aconsejable dirigirse al aer6dromo de aterrizaje
previsto o aterrizar en el mismo.

Aerodromo publico. Es aquel que, aun siendo de propiedad privada, esta destinado al uso
publico; los demés son privados. Se presume publico el aer6dromo utilizado para la operacion
de aeronaves destinadas a prestar servicios remunerados a persona distinta del propietario.

Aerolinea (linea aérea). Empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico con
un permiso de operacion vigente o una autorizacion equivalente de la autoridad nacional
pertinente.

Aeronautica Civil. Conjunto de actividades vinculadas al empleo de aeronaves civiles.

Aeronave. Toda maquina que puede sustentarse en la atmosfera por reacciones del aire que
no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.
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Nota. - Segun el articulo 1789 del Coédigo de Comercio . “Se considera aeronave, para los
efectos de este Cdédigo, todo aparato que maniobre en vuelo, capaz de desplazarse en el
espacio y que sea apto para transportar personas o cosas.

Los aparatos que se sustentan y trasladan mediante el sistema denominado "colchén de aire",
guedan excluidos de las disposiciones de este Libro”.

Aeronave civil. Aeronave que no esta destinada a servicios militares, de aduana ni de policia,
es decir, que no pertenece a la aviacion de Estado.

Aeronave colombiana. Aeronave que ostenta matricula colombiana al estar validamente
registrada o inscrita en el Registro Aeronautico Nacional de Colombia, o con matricula
extranjera explotada por una aerolinea colombiana en virtud de un contrato de utilizacién de
aeronave, igualmente inscrito en el registro aeronautico de Colombia, en concordancia con el
articulo 83 Bis del Convenio de Chicago/44.

Aeronave civil del Estado. Aeronave civil explotada por cualquier entidad estatal, siempre
gue no esté destinada a servicios militares, de aduana o de policia.

Aeronave de Estado. Aeronave destinada a servicios militares, de aduana o de policia, a la
cual normalmente no le son aplicables las normas propias de la aviacion civil.

Aeronave de Carga. Toda aeronave, distinta de la de pasajeros, que transporta mercancias
o bienes tangibles.

Aeronave de nacionalidad colombiana. Aeronave que ostenta matricula colombiana,
encontrandose validamente inscrita en el Registro Aeronautico Nacional de Colombia.

Aeronave de pasajeros. Toda aeronave que transporte personas que no sean miembros de la
tripulacion, empleados del explotador que vuelen por razones de trabajo, representantes
autorizados de las autoridades nacionales competentes o acompafiantes de algun envio u otra
carga.

Aeronave experimental. Aeronave construida para propositos de investigacion y desarrollo,
demostraciones de cumplimiento de requisitos de aeronavegabilidad, entrenamiento de
tripulantes o recreacién, que no cuenta con un certificado tipo, o que, teniéndolo, ha sufrido
alteraciones de tal magnitud que requieren la expedicion de uno nuevo o de un certificado tipo
suplementario, hasta que dicho certificado sea expedido.

Aeronave grande. Aeronave con mas de 5.700 kg (12.500 Ibs) de peso maximo certificado
para despegue.

Aeronave pequefia. Aeronave con 5.700 kg (12.500 Ibs) de peso de despegue maximo
certificado, 0 menos.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una
estacion de pilotaje a distancia.
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Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse
con un copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de
servicios aéreos.

Aeronavegabilidad. Aptitud técnica y legal que deberd tener una aeronave para volar en
condiciones de operacién segura, de tal manera que.

a. Cumpla con su Certificado Tipo.

b. Exista la seguridad o integridad fisica, incluyendo sus partes, componentes y
subsistemas, su capacidad de ejecucién y sus caracteristicas de empleo.

c. La aeronave lleve una operacion efectiva en cuanto al uso (corrosion, rotura, perdida de
fluidos, etc.)

Aeroplano (avién). Aeronave mas pesada que el aire, propulsada por medios mecanicos,
gue se sostiene en vuelo debido a reacciones dindmicas del aire sobre sus alas y demas
superficies fijas, en determinadas condiciones.

Aeropuerto. Todo aerédromo especialmente equipado y usado regularmente para pasajeros
y/o carga y que, a juicio de la UAEAC, posee instalaciones y servicios de infraestructura
aeronautica suficientes para ser operado en la aviacion civil.

Aeropuerto de Nivel 1. Un aeropuerto donde las capacidades de toda la infraestructura
aeroportuaria son, por lo general, suficientes para satisfacer la demanda de los usuarios en
cualquier franja horaria.

Aeropuerto de Nivel 2. Un aeropuerto donde existe una probabilidad de congestion durante
algunos periodos del dia, la semana o la temporada, la cual puede resolverse mediante ajustes
de la programacion establecida de mutuo acuerdo entre las aerolineas y el facilitador.

Aeropuerto de Nivel 3. Un aeropuerto donde es necesario que todas las aerolineas y demas
operadores de aeronaves dispongan de un Slot asignado por un coordinador para poder
aterrizar o despegar en el aeropuerto durante los periodos en que tiene lugar la asignacién del
Slot.

Aeropuerto Internacional. Todo aeropuerto que cuenta con facilidades adecuadas al trafico
aéreo internacional y que el Estado contratante en cuyo territorio esta situado, designa como
aeropuerto de entrada o salida para el transito aéreo internacional; en el cual se llevan a cabo
tramites de aduana, migracién, sanidad, cuarentena agricola y demas procedimientos similares,
requeridos.

Aerotaxi (taxi aéreo). Empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico no
regular, de pasajeros correo o carga, limitada a aeronaves de ala fija con peso bruto maximo
de operacion de hasta 12.500 Kg o diecinueve asientos excluida la tripulacién, como
configuracion maxima determinada por el fabricante; o de ala rotatoria con peso bruto méaximo
de operacién de hasta 13.500 Kg.

Agente autorizado. Persona que representa al explotador de aeronaves y que esta autorizada
por éste para actuar en los asuntos relacionados con la entrada y despacho de sus aeronaves,
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tripulacion, pasajeros, carga, correo, equipaje o suministros e incluye, cuando lo permita la
legislacién nacional, a terceros autorizados para ocuparse de la carga en la aeronave.

Agente de asistencia en tierra o Servicios de escala en aeropuerto (Handling). Persona
(Natural o Juridica) que representa a una aerolinea en la llegada, permanencia y salida de
aeronaves, personas, cargue y descargue de mercancias o equipajes, asi como para el manejo,
despacho operacional de vuelos, o el mantenimiento de transito y demas facilidades de
asistencia requeridas por los explotadores de aeronaves.

Alteracion. Sustituir una parte o dispositivo de una aeronave mediante el reemplazo de una
unidad de equipo o sistema por otra de diferente tipo, que no sea parte del disefio tipo original
de la aeronave tal como esté descrito en las especificaciones de la misma.

Ambulancia aérea. Referido a la aeronave. Aeronave destinada y equipada para el traslado
por via aérea, de personas que padecen lesiones organicas o enfermedades cuyas condiciones
normalmente les impiden ser transportadas en aeronaves de transporte publico, contando con
personal de salud capacitado. Referido al servicio (Servicio de ambulancia aérea). Servicio
aéreo comercial de trabajos aéreos especiales, consistente en el traslado por via aérea, de
personas que padecen lesiones organicas o enfermedades cuyas condiciones normalmente les
impiden ser transportadas en aeronaves de transporte publico; empleando en consecuencia
aeronaves destinadas y equipadas al efecto, contando con personal de salud capacitado.

Analisis de la capacidad y la demanda. Proceso de evaluar la demanda de las aerolineas y
determinar la capacidad maxima del aeropuerto, teniendo en cuenta todos los limites fisicos,
operativos y medioambientales presentes en el aeropuerto”

Aprobacidon. Autorizacién otorgada por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

a. Para transportar las mercancias peligrosas prohibidas en aeronaves de pasajeros o de
carga, cuando en las Instrucciones Técnicas se establece que dichas mercancias pueden
transportarse con una aprobacion; o bien

b. Para otros fines especificados en las Instrucciones Técnicas.

Nota. Si no hay una referencia especifica en las Instrucciones Técnicas para permitir el
otorgamiento de una aprobacién, se puede pedir una dispensa.

Aprobado. Aceptado por la UAEAC, o por un Estado contratante de la OACI, por ser idéneo
para un fin determinado.

Area estéril aeroportuaria o zona estéril. Espacio al que se han aplicado medidas especiales
de seguridad del aeropuerto, ubicado entre un puesto de inspeccion y las aeronaves, su acceso
esta estrictamente controlado y en el cual se garantiza la inexistencia de armas, explosivos,
materias, articulos peligrosos y cualquier otra actividad comercial.

Area Publica. Area de un aeropuerto y edificios en ella comprendidos en el que tienen acceso
las personas con o sin control.

Area restringida. Area o zona definida en la cual el vuelo de aeronaves este sujeto a
restricciones o limitaciones.
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ASK. Asientos por kilometro disponible es una medida de capacidad de transporte de
pasajeros por kilbmetro. Que equivale al nimero de asientos disponibles por el nUmero de
kilometros transportados.

Autoridad Aduanera. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales” entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a cargo del control aduanero en los aeropuertos
colombianos.

Autoridad Aeronautica. Esta expresion se refiere a la Unidad Administrativa Especial de
Aerondautica Civil — (Aerocivil), entidad estatal que en la republica de Colombia es la
autoridad en materia aerondutica y aeroportuaria o entidad que en el futuro asuma las
competencias que corresponde a esta Unidad Administrativa. La naturaleza juridica, objetivos
y funciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, estan previstas en el
Decreto 260 de 2004.

Autoridad competente. En cuanto a los vuelos sobre alta mar, la autoridad apropiada del
Estado de matricula. En cuanto a los vuelos que no sean sobre alta mar, la autoridad apropiada
del Estado que tenga soberania en el territorio sobrevolado o en el cual se encuentre la
aeronave.

Autoridades competentes. Dependencias o funcionarios del Estado colombiano encargadas
de velar por la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos del mismo, que tengan
relacién con algun aspecto de estas normas, particularmente en cuestiones aeronduticas,
migratorias, salud publica, aduanera, veterinaria, fitosanitaria y de policia.

Autoridades de seguridad del aeropuerto. Ademéas de la autoridad de seguridad de la
aviacion civil, constituyen las autoridades de seguridad del aeropuerto las establecidas por la
Ley para el desarrollo de controles especificos en lo de su competencia, como son: la Policia
Nacional, Migracién Colombia — Ministerio de Relaciones Exteriores, la Direccion de Impuestos
y Adunas Nacionales (DIAN), el Ministerio de la Proteccién Social o Secretarias de Salud, el
Ministerio de Agricultura y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Ministerio del Medio
Ambientes y demas autoridades ambientales locales o regionales o Corporaciones Autbnomas
Regionales.

Autoridad Migratoria. Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia, entidad adscrita
al Ministerio de Relaciones Exteriores, a cargo del control migratorio en los aeropuertos
colombianos.

Autoridad Sanitaria y Fitosanitaria. “Instituto Colombiano Agropecuario”, entidad adscrita al
ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a cargo del control Sanitario y Fitosanitario de flora
y fauna, en los aeropuertos colombianos.

Autorizacién para explotar servicios aéreos internacionales: Permiso otorgado a una
empresa extranjera, con permiso de operacion y certificado de operacién otorgado por un
Estado miembro de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional — OACI - ; para ofrecer o
prestar servicios aéreos comerciales de transporte publico, internacional hacia o desde
Colombia.
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Aviacion comercial. Expresidén genérica que se refiere a las actividades de servicios aéreos
comerciales.

Aviacién deportiva. Es la aviacién privada desarrollada por personas naturales o juridicas
(aeroclubes) con fines exclusivamente deportivos, empleando aviones, helicdpteros,
planeadores, globos, vehiculos aéreos ultralivianos, cometas, parapentes, paracaidas y demas
equipos de vuelo operados con el mismo propdésito.

Aviacion General. Operaciones de aviacion civil diferentes de los servicios aéreos comerciales
de transporte publico y de trabajos aéreos especiales que incluye entre otras, aviacioén privada
(individual o corporativa), instruccion de vuelo, deportiva, civil del estado y experimental.

Avion (aeroplano). Aerodino propulsado por motor que debe su sustentaciébn en vuelo
principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas
en determinadas condiciones de vuelo.

Base de operacion. Lugar desde el cual se ejerce el control operacional.

Nota 1: Normalmente es el sitio donde trabaja el personal que participa en la operacion de las aeronaves y estan
los registros asociados a la operacion. La base de operacion tiene un grado de permanencia superior al de un punto
de escala normal.

Nota 2: No obstante, lo anterior, la empresa pueda establecer otras bases con caracter auxiliar o temporal en otros
lugares, de acuerdo a lo que la misma establezca en su manual de operaciones.

Bulto. El producto final de la operacion de empacado, que comprende el embalaje en siy su
contenido preparado en forma idonea para el transporte.

Cabina de mando. Parte de la aeronave destinada a acomodar a la tripulaciéon de vuelo, donde
esta ejerce sus funciones.

Cabotaje. Navegacion aérea con fines comerciales, entre puntos situados en el territorio de un
mismo Estado. El Cabotaje entre puntos situados dentro del territorio de la Republica de
Colombia se reserva a las aeronaves colombianas, salvo lo dispuesto en convenios
internacionales.

Cajas. Embalajes de paredes rectangulares o poligonales enteras, de metal, madera natural,
madera enchapada, madera reconstituida, cartén prensado, plastico u otro material adecuado.
En estos embalajes se permiten pequefias perforaciones destinadas a facilitar su manipulacion
0 apertura, o para satisfacer requisitos de clasificacion, en tanto no se comprometa la integridad
de los mismos durante el transporte.

Calendario de actividades de coordinacion. Eventos y fechas limite de la industria por los
gue se rige el procedimiento de Coordinacion de Slots de cada temporada.

Cambio (de equipo). En relacion con la flota o equipo de vuelo de las empresas de servicios
aéreos comerciales, cambiar o agregar alguna o algunas aeronaves de clase, o tipo diferente
de las que venian autorizadas. El cambio de equipo normalmente implica modificacion en las
especificaciones de operacién y/o en el permiso de operacion, segun corresponda.
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Capacidad ofrecida. Es el total de la capacidad de las aeronaves utilizadas en la explotacién
de servicios aéreos comerciales, multiplicado por la frecuencia con que dichas aeronaves
operan en un periodo dado.

Caracteres. Denominacion en letras y/o nimeros de las marcas de nacionalidad y matricula.

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros
y el equipaje acompafiado o extraviado.

Carga externa. Carga que es llevada o se extiende fuera de la aeronave.

Cargar. Accion de colocar (Cargue) mercancias, correo, equipaje o suministros a bordo de una
aeronave para transportarlos en un vuelo.

Certificado de aeronavegabilidad. Es el documento publico que expide la UAEAC o la
autoridad aeronautica del estado de matricula de una aeronave, en el que se establece su
condicién de aeronavegabilidad.

Certificado de Autorizacion. Documento expedido por la Secretaria de Seguridad Operacional
y de la Aviacién Civil de la UAEAC, certificando que el operador titular del mismo, cumple con
las regulaciones de aeronautica civil y con los requisitos técnicos necesarios para asumir la
responsabilidad por la explotacién de aeronaves, en trabajos aéreos especiales, bajo los
términos y condiciones alli establecidos

Certificado de funcionamiento. Documento expedido por la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil de la UAEAC, certificando que la Organizacion de
Mantenimiento Aprobada, Centro de instruccién o de entrenamiento aeronautico, cumple con
las regulaciones de aeronautica civil y con los requisitos técnicos necesarios para asumir la
responsabilidad por la prestacion de servicios de mantenimiento, instruccion o entrenamiento,
bajo los términos y condiciones alli establecidos.

Certificado de operacion. Documento expedido por la Secretaria de Seguridad Operacional y
de la Aviacién Civil de la UAEAC, certificando que el operador titular del mismo, cumple con las
regulaciones de aeronautica civil y con los requisitos técnicos necesarios para asumir la
responsabilidad por la explotacién de aeronaves, en servicios aéreos comerciales, bajo los
términos y condiciones alli establecidos.

Cdédigo Compartido. Contrato mediante el cual una aerolinea (la parte Operadora) permite a
otra aerolinea (la parte Comercializadora) usar su codigo designador en un vuelo operado por
la primera, de manera que ambas comercializan el inventario de sillas de dicho vuelo. La
comparticion de cédigos puede tener lugar en una o varias rutas o en un segmento de dichas
rutas y pueden participar transportistas aéreos nacionales o extranjeros. En ejercicio de este
acuerdo, una linea aérea que actia como comercializadora publicita y vende los servicios de la
linea Operadora como si fueran propios.

Comandante. Piloto al mando, titular de una licencia que lo habilite, expedida por la autoridad
aeronautica, designado por el explotador de la aeronave para pilotarla, respondiendo por su
operacién y seguridad durante el tiempo de vuelo.
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Comité de Coordinacion de Slots. Comité establecido en los aeropuertos de Nivel 3 para
asesorar al Coordinador en los asuntos relacionados con la capacidad, la asignacion de Slots
y la supervisién de la utilizaciéon de los Slots en el aeropuerto.

Comités Locales de Facilitacién. Son los comités que se desarrollan en los Aeropuertos
Internacionales de Colombia, en donde se establecen las pautas para la elaboracion de los
Planes Locales de Facilitaciéon, en cumplimiento de las normas RAC 3 y RAC 160, en
concordancia con disposiciones del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y su Anexo 9.

Comodidades paralos pasajeros. Instalaciones y servicios que se suministran a los pasajeros
y que no son esenciales para el despacho de los mismos.

Condicion de historico. Principio por el que las aerolineas tienen la posibilidad de recibir una
serie de Slots que se hayan operado como minimo durante el ochenta por ciento (80%) del
tiempo durante el periodo asignado en la temporada equivalente anterior.

Configuracion. Disposicion de los espacios interiores de una aeronave, incluyendo entre otros,
cantidad, clase y disposicion o ubicacion de sillas para pasajeros o espacios para carga y la
separacién de unos y otros.

Contenedor movil. Receptaculo especial, Caneca (tambor), tanques portatiles, “bladders” o
bidones utilizados para el transporte de mercancias peligrosas por via aérea.

Control de estupefacientes. Medidas adoptadas para controlar el movimiento ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas por via aérea.

Control de inmigracién. Medidas adoptadas por los Estados para controlar la entrada, el
transito y la salida de su territorio de las personas que viajan por via aérea. En Colombia este
control lo desarrolla la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia.

Control de operaciones (control operacional). La autoridad ejercida respecto a la iniciacion,
continuacion, desviacién o terminacién de un vuelo en interés de la seguridad de la aeronave y
de la regularidad y eficiencia del vuelo.

Control de operaciones (empresas). Autoridad encargada de establecer y mantener un
método de control y supervision de las operaciones de vuelo. Independientemente del nimero
de personas involucradas, se debera establecer las funciones y responsabilidades de cada una.

Control de seguridad aduanero. Conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera
con el fin de observar las disposiciones aduaneras (DIAN) y cuyo fin es el control de las
mercancias que entran y salen del territorio nacional, asi como también, los operativos
especiales que se desarrollen para el mismo fin.

Control de Seguridad Migratorio. Conjunto de procedimientos y técnicas propias de la Unidad
Administrativa Especial de Migracion Colombia, destinadas al control de emigracion e
inmigracion de nacionales y extranjeros, manejo de deportados y control del trafico de
personas; asi como también, las actividades de inteligencia que se desarrollan en el aeropuerto
para prevenir la comisién de delitos y los procedimientos de policia judicial asignados.
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Control de seguridad zoo6fito sanitario. Conjunto de procedimientos y técnicas propias del
Ministerio de agricultura y el instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para el control de flora y
fauna y materiales organicos que se transportan en aeronaves, asi como también, los
procedimientos orientados al manejo de los desechos organicos e inorganicos que se producen
en los vuelos internacionales.

Control de trafico aéreo. Servicio operado por la autoridad competente para promover un flujo
de trafico aéreo oportuno, seguro y ordenado.

Coordinacién. Término genérico que engloba la asignacion de Slots en un aeropuerto de Nivel
3.

Coordinador de Slots (Coordinador). Persona responsable de la asignacién de Slots en un
aeropuerto de Nivel 3.

Coordinacién inicial. Proceso que tiene lugar entre la Fecha limite de envio de solicitudes
iniciales y la Fecha limite de envio de SAL para cada temporada, por el que un coordinador
asigna Slots en un aeropuerto de Nivel 3 y un facilitador recomienda realizar ajustes de la
programacion voluntarios en un aeropuerto de Nivel 2.

Correo. Despachos de correspondencia y otros articulos que los servicios postales presentan
con el fin de que se entreguen a otros servicios postales, conforme a las normas de la Unién
Postal Universal (UPU).

Declaraciéon de Mercancias Peligrosas del Expedidor, (o en inglés, Shipper’s Declaration
- SD). Documento presentado por el expedidor, firmado por una persona idénea en la materia,
en el cual indican que aquellas estan descritas completa y exactamente por sus nombres
apropiados para transporte, que han sido correctamente clasificadas, empacadas, marcadas,
etiquetadas y que se encuentran en condiciones adecuadas para su transporte por aire de
acuerdo con las Instrucciones Técnicas.

Declarante. Toda persona que hace una declaracién de mercancias o en cuyo nombre se hace
tal declaracion.

Demostrar. Probar el cumplimiento de requisitos a satisfaccion de la UAEAC.

Denominaciéon del articulo expedido. Nombre que hay que utilizar para denominar
justamente determinado articulo o sustancia en todos los documentos y notificaciones de
expedicion y, cuando proceda, en los embalajes.

Densidad de transito de aer6dromo.

a. Reducida. Cuando el numero de movimientos durante la hora punta media no es superior
a 15 por pista, o tipicamente inferior a un total de 20 movimientos en el aerddromo.

b. Media. Cuando el nimero de movimientos durante la hora punta media es del orden de
16 a 25 por pista, o tipicamente entre 20 a 35 movimientos en el aerédromo

c. Intensa. Cuando el nimero de movimientos durante la hora punta media es del orden de
26 0 mas por pista, o tipicamente superior a un total de 35 movimientos en el aerédromo.
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Derechos e impuestos a la importacion. Derechos de aduana y todos los demas derechos,
impuestos 0 gravamenes recaudados al importar mercancias o en relacion con dicha
importacion. No se incluyen los cargos cuyo importe se limite al costo aproximado de los
servicios prestados ni los percibidos por la aduana en nombre de otra administracién nacional.

Descargar. Accién de sacar (Descargue) las mercancias, correo, equipaje 0 suministros de
una aeronave después del aterrizaje.

Desembarque. Acto de salir de una aeronave después del aterrizaje, exceptuados los
tripulantes o pasajeros que continden el viaje durante la siguiente etapa del mismo vuelo
directo.

Desinfeccién. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para controlar y
eliminar agentes infecciosos presentes en un cuerpo humano o animal, dentro o en la superficie
de las partes afectadas de una aeronave, equipaje, carga, mercancias o de los contenedores,
segun corresponda mediante su exposicion directa a agentes quimicos o fisicos.

Desinsectacion. Procedimiento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para controlar
o eliminar insectos en aeronaves, equipajes, carga, contenedores mercancias o paquetes
postales.

Despachador. Titular de una licencia, facultado para elaborar los documentos de vuelo y
despacho de una aeronave y para efectuar seguimiento a dicho vuelo.

Despacho de mercancias. Realizacion de las formalidades aduaneras necesarias a fin de que
las mercancias puedan ser importadas para el consumo interior, exportadas o colocadas al
amparo de otro régimen aduanero.

Director General de Aeronautica Civil. Funcionario designado por el Gobierno de Colombia
para llevar a cabo los deberes, responsabilidades y funciones de la Autoridad de Aeronautica.

Directorio de claves publicas de la OACI (DCP OACI). Base de datos central que hace las
veces de repositorio de los certificados de los firmantes de documentos (CDS) (que contienen
las claves publicas de los firmantes de documentos), la lista maestra CSCA (MLCSCA), los
certificados de enlace de la Autoridad de certificacion firmante del pais (ICCSCA) y las listas de
revocacion de certificados expedidas por los participantes, junto con un sistema para su
distribucion en todo el mundo, que la OACI mantiene en nombre de dichos participantes a fin
de facilitar la validacién de los datos en los DVLM electrénicos.

Dirigible. Aeronave del tipo aerdstato, propulsada por motor y que es comandable o piloteable.

Dispositivo. Cualquier instrumento, mecanismo, equipo, parte, aparato, 6rgano auxiliar o
accesorio que es usado o0 que se tratara de usar en la operacion o control de una aeronave,
instalado en, o fijado a la misma, y que no es parte de la estructura, motor o hélice.

Dispositivos Electrénicos Portatiles (PED) . Son dispositivos electrénicos de propiedad del
pasajero o de un miembro de la tripulacién y que solo son operados por ellos mismos; y que se
clasifican en dos categorias, los trasmisores no intencionales y los trasmisores intencionales.
La primera categoria incluye, pero no esta limitada a . equipo de cobmputo, camaras, receptores
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de radio, reproductores de audio y video, juguetes, juegos electrénicos, dispositivos que no
tienen la posibilidad de transmitir y que son para asistir el vuelo y la tripulacion de cabina en
sus responsabilidades; todos los anteriores con la caracteristica de portétiles. Los transmisores
intencionales (también denominados T-PED) son dispositivos electrénicos tales como equipos
de control remoto (que puede incluir algunos juguetes) radios de dos vias, teléfonos celulares,
PDA (Personal Digital Assistants) y teléfonos satelitales. En algunos periodos entre sus
transmisiones, un dispositivo transmisor intencional podria radiar interferencia similar a un
dispositivo transmisor no-intencional. Existen adicionalmente los clasificados como M-PED que
son dispositivos portatiles electrénicos para usos médicos, los cuales deberan estar disefados
y probados de acuerdo a la seccién 21, Categoria M, del estAndar RTCA/DO-160. Es claro que
estos equipos pueden ir a bordo de una aeronave y ser operados durante todas las fases de
vuelo, si sus niveles de emision son los permitidos en dicho documento, en caso contrario es
obligacion del operador efectuar una prueba de Interferencia electromagnética (EMI) y una
prueba de interferencia de radio frecuencia (RFI).

Documento de viaje. Un pasaporte u otro documento oficial de identidad expedido por un
Estado o una organizacion, que puede ser utilizado por el titular legitimo para viajes
internacionales.

Documentos de los explotadores de aeronaves. Cartas de porte aéreo/notas de
consignacion, billetes de pasaje y tarjetas de embarque de pasajeros, documentos de
liquidacion bancaria y de agencia, billetes de exceso de equipaje, bonos de crédito (M.C.0.),
informes sobre dafios e irregularidades, etiquetas para el equipaje y para la carga, horarios y
documentos relativos al peso y al centraje (peso y balance), para uso de los explotadores de
aeronaves.

DST. Sigla en idioma ingles para el horario de verano.

DVLM electréonico. Un DVLM (pasaporte, visado o tarjeta) que incorpora un circuito integrado
sin contacto que comprende la capacidad de identificacion biométrica del titular del DVLM de
conformidad con las especificaciones de la Parte pertinente del Documento OACI 9303 —
Documentos de viaje de lectura mecanica.

Elevacion. Distancia vertical entre un punto o nivel de la superficie de la tierra y el nivel del
mar.

Embalaje. Los recipientes y demas componentes o materiales necesarios para que el
recipiente sea idéneo a su funcion de contencion y permita satisfacer las condiciones de
embalaje previstas.

Nota. Para el material radiactivo, véase la Parte 2, 7.2 de las Instrucciones Técnicas.

Embalar. El arte y operacion mediante la cual se empaquetan articulos o sustancias en
envolturas, se colocan dentro de embalajes o bien se resguardan de alguna otra manera.
Embarque. Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un vuelo,
exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en una de las etapas
anteriores del mismo vuelo directo.
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Emergencia. Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una aeronave y/o
Sus ocupantes estdn amenazados por un peligro grave e inminente y necesitan auxilio
inmediato.

Emergencia de salud publica de importancia internacional. Un evento extraordinario que,
de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005) de la Organizacién Mundial
de la Salud. i) constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacion internacional de una enfermedad y ii) podria exigir una respuesta internacional
coordinada.

Empresa (empresa aeronautica). Toda actividad econémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, o administracion de bienes (productos aeronauticos) o para la
prestacion de servicios (servicios aéreos comerciales de transporte publico o trabajos aéreos
especiales; de mantenimiento de aeronaves, de instruccion o entrenamiento aeronautico, de
servicios de escala a la operacion de aeronaves, o de operacién de infraestructura aerondutica).
Dicha actividad se realiza a través de uno o mas establecimientos de comercio
(establecimientos aeronauticos).

Empresa aérea (empresa de aviacion). Empresa de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular o no regular, interno o internacional, de pasajeros coreo o carga; 0
de trabajos aéreos especiales, que cuanta con el debido permiso de operacion, otorgado por la
UAEAC.

Enmienda. Es toda correccion, modificacion, adicion o reemplazo de una norma o parte de ella.

Envio. Uno o mas bultos de mercancias peligrosas que un explotador acepta de un expedidor,
de una sola vez y en un mismo sitio, recibidos en un lote y despachados a un mismo
consignatario y direccion.

Equipaje. Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se llevan en la
aeronave mediante convenio con el explotador.

Equipaje extraviado. Equipaje involuntaria o inadvertidamente separado de los pasajeros o de
la tripulacion.

Equipaje no acompafado. Equipaje que se transporta como carga, ya sea en la misma
aeronave en gue viaje la persona a quien pertenece, ya sea en otra.

Equipaje no identificado. El equipaje que se encuentre en un aeropuerto, con o sin etiqueta,
gue ningun pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo propietario no pueda ser identificado.
Equipaje no reclamado. Equipaje que llega al aeropuerto y que ningln pasajero recoge ni
reclama.

Equipo. Uno o varios conjuntos de componentes relacionados operacionalmente para el
cumplimiento integral de una funcién determinada.

Equipo de aeronave. Atrticulos, incluso equipos de emergencia, el botiquin de primeros
auxilios y el equipo para supervivientes, asi como provisiones transportadas a bordo, que no
sean repuestos ni suministros, y que se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo.
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Equipo de seguridad. Dispositivos de caracter especializado que se utilizan individualmente o
como parte de un sistema, en la prevencién o deteccién de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil y sus instalaciones y servicios.

Equipo terrestre. Articulos especiales que se usan para el mantenimiento, reparacion y
servicio de las aeronaves en tierra, incluso los aparatos comprobadores y los elementos
utilizados para el embarque y desembarque de pasajeros y carga.

Error. Accion u omisién involuntaria de la persona encargada de la operacién, que da lugar a
desviaciones de las intenciones o expectativas de la organizacion o de la persona encargada
de la operacion.

Escolta. Persona autorizada por un Estado contratante o un explotador de aeronaves para
acompafar a personas no admisibles o personas deportadas que son retiradas de dicho Estado
contratante.

Establecimiento aeronautico. Expresion genérica con que se designa cualquier lugar o
espacio fisico, donde una persona natural o juridica (de caracter publico o privado) ejecuta
actividades aeronauticas (con caracter comercial 0 no) ya sea de servicios aéreos comerciales,
de aviacion general, de construccion y conservacién o mantenimiento de aeronaves y partes o
componentes de ellas, de instruccidn aeronautica, de explotacion de infraestructura aeronautica
y de servicios aeroportuarios especializados, entre otras.

La expresion establecimiento aeronautico, designa cualquier empresa aérea, taller aeronautico,
centro de instruccién o entrenamiento aeronautico, aeroclub, aer6dromo o empresa de servicios
aeroportuarios especializados de apoyo, las cuales requieren permiso previo de la autoridad
aeronautica.

Estado del aer6dromo. Estado en cuyo territorio esta situado el aer6dromo.

Estado de Matricula. Estado donde esté4 registrada la aeronave.

Estado de origen. El Estado en cuyo territorio se cargo inicialmente la mercancia a bordo de
alguna aeronave.

Estado del explotador. Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de

no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

Estado de origen. El Estado en cuyo territorio se cargé inicialmente el envio a bordo de alguna
aeronave.

Exencidn. Privilegio que se concede a un usuario, eximiéndolo del cumplimiento de una regla
o parte de ella.

Expedidor. Toda persona que, en su nombre, o en nombre de una organizacion, envia la
mercancia.
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Explosivo. Todo cuerpo o0 mezcla que en determinadas condiciones puede producir
rapidamente una gran cantidad de gases con violentos efectos mecanicos o térmicos.

Explotador aeroportuario (de aerédromo). Persona natural o juridica, que opera
legitimamente un aer6dromo a titulo de propiedad o en virtud de un contrato mediante el cual
se le ha transferido dicha calidad, figurando en uno u otro caso inscrita como tal en el registro
aeronautico. Se presume explotador al duefio de las instalaciones equipos o servicios que
constituyen el aerédromo a menos que haya cedido la explotacién por documento inscrito en el
Registro.

En los casos en que un aer6dromo sea construido (previa autorizacion de la Autoridad
Aerondutica) u operado por accién comunal, o de otra manera semejante, a falta de explotador
inscrito se tendra por tal al municipio en cuya jurisdiccion se encuentre.

De acuerdo con la Ley y los Reglamentos Aeronduticos, los explotadores, asi como las
personas o entidades que presten servicios de infraestructura aeroportuaria son responsables
de los dafios que cause la operacién de los aerédromos o la prestacién de los servicios citados.

Explotador (de aeronave). Persona natural o juridica que opera una aeronave a titulo de
propiedad, o en virtud de un contrato de utilizacion -diferente del fletamento- mediante el cual
se le ha transferido legitimamente dicha calidad, figurando en uno u otro caso inscrita como tal
en el correspondiente registro aeronautico. Persona organismo o empresa que se dedica o
propone dedicarse a la explotacion de aeronaves.

De acuerdo con la Ley y los Reglamentos, el explotador tiene a su cargo el control técnico y
operacional sobre la aeronave y su tripulacién, incluyendo la conservacion de su
aeronavegabilidad y la direccion de sus operaciones y es el responsable por tales operaciones
y por los dafios y perjuicios que llegaren a derivarse de las mismas.

Facilitacion. Término genérico que engloba la facilitacion en un aeropuerto de Nivel 2.

Facilitacion. Conjunto de medidas adoptadas para facilitar y acelerar la navegacion de las
aeronaves y para evitar todo retardo innecesario a las mismas, tripulaciones, pasajeros y carga,
especialmente en la aplicacién de las leyes sobre migracién, aduana y despacho conforme a lo
establecido en el Art. 22 de la Convencion de Chicago y del Anexo 9 a la mencionada
Convencion. Estas medidas consisten en ausencia de trabas administrativas, agilidad y
automatizacion de formalidades imprescindibles.

Facilitador. Persona responsable de recopilar datos sobre las operaciones previstas en un
aeropuerto de Nivel 2, asi como de recomendar ajustes de programacion voluntarios segun sea
necesario.

Fatiga. Estado fisiol6gico que se caracteriza por una reduccién de la capacidad de desempefio
mental o fisico debido a la falta de suefio, a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana o
volumen de trabajo (actividad mental o fisica) que puede menoscabar el estado de alerta de
una personay su habilidad para realizar adecuadamente funciones operacionales relacionadas
con la seguridad operacional.
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Fecha de referencia de histéricos. Es la fecha de referencia utilizada para el calculo de la
utilizacion del ochenta por ciento (80%) para determinar la condicion de historico, que es el 31
de enero (verano) y el 31 de agosto (invierno).

Fecha limite de acuerdo de historicos. Es la fecha limite, estipulada en el calendario de
actividades de coordinacion, antes de la cual, las aerolineas deberan plantear cualquier
desacuerdo con la determinacion de historicos publicada por el coordinador. La fecha limite es
7 dias antes de la Fecha limite de envio de solicitudes iniciales.

Fecha limite de envio de SAL. Es la fecha limite, tal y como se especifica en el Calendario de
actividades de coordinacion, antes de la cual los coordinadores y facilitadores de aeropuertos
de Nivel 3 y Nivel 2 deben distribuir los resultados de la coordinacion inicial a todas las
aerolineas.

Fecha limite de envio de SHL. Es la fecha limite, tal y como se especifica en el Calendario de
actividades de coordinaciéon, antes de la cual los coordinadores de aeropuertos de Nivel 3
deben entregar a todas las aerolineas los detalles de sus Slots histéricos.

Fecha limite de envio de solicitudes iniciales. Es la hora limite de las 23 .59 UTC en esta
fecha, tal y como se especifica en el Calendario de actividades de coordinacién, antes de la
cual las aerolineas deben enviar sus operaciones previstas a los coordinadores y facilitadores
en aeropuertos de Nivel 3y Nivel 2.

Fecha limite para la devolucién de Slots. La fecha limite en la cual las aerolineas deben
devolver las series de Slots que no tengan previsto operar, que es el 15 de enero (verano) y el
15 de agosto (invierno).

Fletamento. Contrato intuitu personae (en consideracion a la persona) en virtud del cual un
explotador, llamado fletante, cede a otra persona llamada fletador, a cambio de una
contraprestacion, el uso de la capacidad total o parcial de una o varias aeronaves, para uno o
varios vuelos, por kilometraje o por tiempo, reservandose el fletante la direccién y autoridad
sobre la tripulacion y la conduccion técnica de la aeronave.

La calidad de explotador no es susceptible de transferirse al fletador en virtud de este contrato.
FMU. Unidad de Gestion de Afluencia.

Fondo de reserva de Slots (o Fondo de reserva) . Los Slots disponibles en aeropuertos de
Nivel 3 después de asignar los Slots histdricos y los cambios en los Slots histéricos, incluyendo
cualquier nuevo Slot creado.

Frecuencia. Numero de vuelos redondos que una empresa aérea efectda en una ruta durante
un periodo dado.

Funciones aerondauticas. Funciones para las cuales se requiere una licencia aeronautica de
conformidad con estos Reglamentos Aeronauticos.
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Fumigacion. Accion por la cual se distribuyen o esparcen particulas en forma gaseosa (humos,
vapor) La sustancia puede ser de naturaleza soélida o liquida o mezcla de ellas y, debido a su
punto de ebullicibn sumamente bajo pasa rapidamente a la forma gaseosa.

Gestion de Transito Aéreo (ATM) . Servicio que comprende la gestién del espacio aéreo, la
gestion de afluencia de transito aéreo y los servicios de transito aéreo.

Gestion de Afluencia de Transito Aéreo (ATFCM). Servicio establecido con el objetivo de
contribuir a una circulacion segura, ordenada y expedita del transito aéreo asegurando que se
utiliza al maximo posible la capacidad ATC, y que el volumen de transito es compatible con las
capacidades declaradas por la autoridad ATS competente.

Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad (ATFCM). Servicio que optimiza la
relacion entre las capacidades del sistema y la demanda de trafico aéreo, maximizando el
aprovechamiento de la capacidad disponible, con objeto de garantizar una afluencia éptima del
trafico aéreo. Uno de los objetivos de la ATFCM es permitir la puntualidad y la eficiencia del
vuelo de acuerdo a los recursos disponibles con el énfasis de la optimizacién de la capacidad
de la red a través del proceso de toma de decisiones en colaboracion (CDM).

Gestiéon del cambio. Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacion
de forma sisteméatica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las
estrategias de mitigacién de peligros y riesgos identificados antes de implementar tales
cambios.

Helipuerto. Lugar especialmente destinado, preparado y autorizado para el aterrizaje y
decolaje de helicépteros.

Hora bloque. Tiempo total transcurrido desde el momento en que la aeronave empieza a
moverse por cualquier medio con el propésito de despegar, hasta el momento en que se detiene
al finalizar el vuelo (de “cufia a cufia”)

Hora de vuelo. Tiempo (hora) transcurrido entre un decolaje y el consiguiente aterrizaje.

Hora limite. De llegada. Hora limite hasta la cual pueden aterrizar aeronaves en el aerédromo
de destino, con relacion a la puesta o salida del sol (dead - line).

De salida. Hora limite después de la cual las aeronaves no pueden despegar del aerédromo de
salida, con relacion puesta o salida del sol.

Hora Pico o Punta. Hora (s) en el dia con altos niveles de demanda y mayor afluencia de trafico
de aeronaves en un aeropuerto, en las que se utlizan todos los recursos disponibles
(terminales, plataformas, pista y espacio aéreo), a su maxima capacidad.

Hora prevista de aproximacién. Hora a la que el ATC prevé que una aeronave que llega,
después de haber experimentado una demora, abandonara el punto de espera para completar
su aproximacioén a fin de aterrizar.

Hora prevista de llegada. En los vuelos IFR, la hora a la cual se estima que la aeronave llegara
sobre un punto designado, definido con referencia a las ayudas para la navegacion, a partir del
cual se iniciard, un procedimiento de aproximacién por instrumento, o, si el aerédromo no esta
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equipado con ayudas para la navegacion, la hora a la cual la aeronave llegara sobre el
aerdédromo. Para los vuelos VFR, la hora a la cual se prevé gue la aeronave, llegara sobre el
aerédromo.

IATA. Asociacion de Transporte Aéreo Internacional.

Identificacion de aeronave. Grupo de letras o de cifras, 0 una combinacién de ambas, idéntico
al distintivo de llamada de una aeronave, para las comunicaciones aeroterrestres, o dicho
distintivo expresado en clave, que se utliza para identificar las aeronaves en las
comunicaciones entre controles terrestres de los servicios de transito aéreo.

Infraestructura aeronautica. Conjunto de instalaciones y servicios destinados a facilitar y
hacer posible la navegacion aérea; tales como aerédromos incluyendo pistas, calles de rodaje
y rampas; sefialamientos e iluminacion; terminales para pasajeros y carga; ayudas a la
navegacion; transito aéreo, telecomunicaciones, meteorologia e informacién aeronautica;
aprovisionamiento; mantenimiento y reparacion de aeronaves.

Infraestructura aeroportuaria. Parte de la infraestructura aeronautica enmarcada dentro de
un aeropuerto que es necesaria para la partida y llegada de aeronaves y para la atencion de
pasajeros o carga; incluyendo pistas, calles de rodaje, plataformas, instalaciones, terminales
de pasajeros y carga, instalaciones y servicios para la navegacion aérea, instalaciones para
mantenimiento, aprovisionamiento y despacho de aeronaves.

Inicio del viaje. El punto en que la persona inicié su viaje, sin tener en cuenta ninglin aeropuerto
en el que haya hecho una parada en transito directo, ya sea en un vuelo directo o en un vuelo
de enlace o conexion, si no salié de la zona de transito directo del aeropuerto en cuestion.

Integridad fronteriza. La aplicacion que ejerce un Estado de sus leyes y reglamentos relativos
al movimiento de mercancias o personas a través de sus fronteras.

Interaccién. Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas personas 0 agentes en
desarrollo del proceso de comunicacion.

Intercambio de Slots (o Permuta de Slots) . Proceso por el que los Slots asignados se
intercambian de forma individual (uno por otro) y temporal, entre aerolineas en el mismo
aeropuerto.

JSAG. Grupo Conjunto Asesor de Slot (Joint Slot Advisory Group).

Levante de las mercancias. Acto por el que las autoridades aduaneras permiten que las
mercancias objeto de despacho sean puestas a disposicion de los interesados.

Linea aérea. Segun lo estipulado en el Articulo 96 de la Convencion de Chicago cualquier
empresa de transporte aéreo que ofrece o mantiene un servicio aéreo comercial de transporte
publico regular.

Linea aérea designada. Empresa de transporte aéreo que cada una de las partes contratantes
en un Acuerdo bilateral o multilateral sobre transporte aéreo designen y notifiquen al Gobierno
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de la otra u otras partes contratantes, para explotar los servicios convenidos de conformidad
con lo establecido en dicho acuerdo.

Lista de espera. Lista no priorizada de las solicitudes pendientes, inclusive los Slots asignados
gue estén pendientes de mejoras y las solicitudes sin Slots asignados.

Mantenimiento. Inspeccion, revision, reparacion, conservacion y cambio de partes; tendientes
a conservar las condiciones de aeronavegabilidad de una aeronave y/o componente de ella.

Mantenimiento de linea. Operaciones de mantenimiento sencillas realizadas antes del vuelo
para asegurar la condicion de aeronavegabilidad de la aeronave, y que incluyen la caza de
fallas (troubleshooting), correccion de defectos sencillos, cambio de componentes
reemplazables en linea (LRU), mantenimiento y/o chequeos programados que comprendan
inspecciones visuales para detectar condiciones insatisfactorias obvias y que no requieran
inspecciones detalladas extensas. Normalmente son inspecciones de pre-vuelo, diarias,
semanales e inspecciones tradicionalmente conocidas como chequeo A (basico) para
aeronaves mayores de 5.700 kg. de masa maximo de despegue.

Manual | de operaciones (MO). Manual preparado por el explotador de una aeronave y
aprobado por la UAEAC para instruccion y orientacion del personal responsable, de
operaciones y procedimientos a que estas deben ajustarse.

Matricula. Acto mediante el cual se confiere nacionalidad colombiana a una aeronave y
consiste en la inscripcion de la misma en el Registro Aeronautico Nacional.

Mercancias peligrosas. Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo para la salud,
la seguridad, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas
de las Instrucciones Técnicas o esté clasificado conforme a dichas Instrucciones.

Miembro de la tripulacion. Persona titular de la correspondiente licencia a quien el explotador
asigna obligaciones que ha de cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

Miembro de la tripulacién de cabina. Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente
licencia, que, en interés de la seguridad de los pasajeros, cumple con las obligaciones que le
asigne el explotador o el piloto al mando de la aeronave, pero que no actuara como miembro
de la tripulacion de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo. Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente
licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la operacion de una aeronave durante
el periodo de servicio de vuelo.

Modificacion (del permiso de operacidon o funcionamiento). En relacion con las actividades
aeronauticas autorizadas en el permiso de operacion o funcionamiento de un establecimiento
aeronautico, cambiar o agregar en dicho permiso, una actividad, o privilegio por otro diferente
de aquellos que venia ejerciendo. En todo caso, la modificacion tendra lugar, previa
autorizacion de la UAEAC.
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Monitoreo de Slots. Andlisis para la medicién de la utilizacion del Slot en el horario asignado
y verificacion del uso brindado al Slot con respecto a la asignacion inicial autorizada por el
coordinador de Slots.

Nivel de aeropuerto. La clasificacion de los aeropuertos en funcion de su nivel de congestion,
la cual puede ser Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Noche. El periodo de tiempo comprendido entre el fin del crepusculo civil vespertino y el
comienzo del crepusculo civil matutino, o cualquier otro periodo entre la puesta y la salida del
sol que especifique la UAEAC.

Norma. Toda regla, regulacion, estandar, requisito, procedimiento o sistema caracteristico
promulgado por la UAEAC, cuya obediencia es reconocida como necesaria en interés de la
seguridad, regularidad o eficiencia de la aeronavegacion.

Norma aeronautica. Toda disposicién interna o internacional, de caracter sustantivo o
procesal; contenida en un convenio internacional (multilateral o bilateral) sobre aviacion civil
aprobado por Colombia y sus anexos vigentes; o contenida en la Constitucion, Leyes o
Reglamentos (decretos o resoluciones) de Colombia, incorporada en el Libro V del Cédigo de
Comercio, en los presentes Reglamentos Aeronauticos de Colombia, o publicada ya sea de
modo independiente o en otra codificacion o compilacion; que de manera obligatoria, regule
aspectos relativos al personal aeronautico, a las aeronaves, a la infraestructura aeronautica, al
el espacio aéreo, a los establecimientos aeronauticos, o a las actividades aerondauticas (civiles)
en general

Norma "Uselo o Piérdalo”. Es el principio por el que la condicién de histérico solo se concede
a una serie de Slots si la aerolinea puede demostrar, que dicha serie se ha operado como
minimo en el ochenta por ciento (80%) del tiempo del periodo asignado en la temporada
equivalente anterior.

NOTAM. Aviso distribuido por la Red Fija de Telecomunicaciones Aeronauticas- AFTN, que
contiene informacion relativa al establecimiento, condicion o modificacion de cualquier
instalacion aerondutica, servicio, procedimiento o peligro, cuyo conocimiento oportuno es
esencial para el personal encargado de las operaciones de vuelo.

Nuevo entrante. Una aerolinea que solicita una serie de Slots en un aeropuerto en cualquier
dia donde, si se acepta la solicitud de la aerolinea, deberia tener menos de cinco (5) Slots en
ese aeropuerto y ese dia.

Ocupante (de aeronave). Persona que se encuentra a bordo de una aeronave.

Operacién de la aviacién general. Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo
comercial o de la de trabajos aéreos especiales.

Operacién de transporte aéreo comercial. Operacion de aeronaves, en actividades de
servicios aéreos comerciales de transporte publico de pasajeros, correo o carga, por
remuneracion.

Operador. Persona que opera una aeronave.

Operador de transporte aéreo. Operador de una aeronave involucrada en servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular o no regular de pasajeros, correo o carga.
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Operar. Referido a la aeronave, significa hacer uso de una aeronave, conforme a su
destinacioén, incluyendo el pilotaje de la misma con o sin el derecho del control legal (como
propietario, explotador u otra condicion).

Operacién de aeronave agricola. Operacién de una aeronave con el propésito de asperjar
cualquier producto téxico agroquimico o asperjar cualquier otra sustancia con la intencién de
nutrir o madurar plantas, tratar la tierra, ayudar en la propagacion de especies vegetales, o
controlar plagas, o efectuar actividades de aspersién que afecten directamente a la agricultura,
horticultura o preservacion de bosques sin incluir la aspersion de insectos vivos.

Operacién de la aviacion corporativa. La explotacién o utilizacion no comercial de aeronaves
por parte de una empresa para el transporte de pasajeros o mercancias como medio para la
realizacion de los negocios de la empresa, para cuyo fin se contratan pilotos profesionales
debidamente licenciados y habilitados.Operador de trabajos aéreos especiales. Operador de
una aeronave involucrada en servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales, en
cualquiera de sus modalidades.

Orden de deportacién. Una orden por escrito, expedida por las autoridades competentes del
Estado colombiano y notificada a una persona deportada, ordenandole que salga del territorio
nacional.

Orden de retiro. Una orden por escrito notificada por el Estado colombiano a un explotador en
cuyo vuelo viajé una persona no admisible en el Estado colombiano, ordenando al explotador
gue retire a esa persona del territorio nacional.

Organizacion. Organismo registrado como una entidad legal en cualquier jurisdiccién, ya sea
dentro o fuera del territorio de un Estado participante. Esta organizacion puede estar ubicada
en mas de un lugar y puede ostentar una o mas aprobaciones RAC 145.

Organizacion de Mantenimiento Aprobado OMA. Organismo registrado como una entidad
legal en cualquier jurisdiccion, ya sea dentro o fuera del territorio de un Estado participante,
qguien ha sido aprobado por la UAEAC para ejecutar los trabajos requeridos para asegurar el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una o varias de las
siguientes tareas: reacondicionamiento, inspeccion, reemplazo de piezas, rectificacion de
defectos e incorporacion de una modificacion o reparacion. Esta organizacién puede estar
ubicada en mas de un lugar y puede ostentar una 0 mas aprobaciones RAC 145.

Pasajero. Persona que se encuentra a bordo de una aeronave en virtud de un contrato de
transporte aéreo.

Pasajero en Transito. Pasajero que sale de un aeropuerto en el mismo vuelo en que llego.

Pasajero de transferencia. Pasajero que efectla enlace directo en un aeropuerto, entre dos
vuelos y aeronaves diferentes.

Peligro. Condicion u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo.
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Permiso de funcionamiento. Autorizacién otorgada por la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, a un taller, centro de instruccion, u otro establecimiento aeronautico, diferente de una
empresa de servicios aéreos comerciales, para que este pueda desarrollar las actividades
objeto de tal autorizaciéon. Dicho permiso esta sujeto a la previa obtencién por parte del
solicitante, de un Certificado de funcionamiento o concepto técnico segun el caso, ante la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

Permiso de operacién. Autorizacion otorgada por la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEC
a una empresa de servicios aéreos comerciales para que esta pueda desarrollar las actividades
objeto de tal autorizacién. Dicho permiso estd sujeto a la previa obtencién por parte del
solicitante, de un Certificado de Operacion, ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de
la Aviacion Civil.

Persona. Es todo ente capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones; puede ser fisica o
natural (ser humano) o juridica (distintos tipos de sociedades o instituciones privadas o del
Estado), cuya voluntad es ejercida por un gerente o representante legal.

Personacon Discapacidad. Toda persona cuya movilidad se ve reducida por una incapacidad
fisica (sensorial o de locomocién), deficiencia mental, edad, enfermedad o cualquier otra causa
gue sea un impedimento para el uso de los transportes cuya situacion requiere atencion
especial adaptando a las necesidades de dicha persona los servicios puestos a disposicion de
todos los pasajeros.

Persona deportada. Una persona que fue admitida legalmente en el Estado colombiano por
sus autoridades o que entr6 por medios ilicitos al mismo, y a quien posteriormente las
autoridades competentes le ordenan oficialmente salir del territorio nacional.

Persona documentada inapropiadamente. Una persona que viaja o intenta viajar. a) con un
documento de viaje que ha expirado o un visado que no es valido; b) con un documento de
viaje o un visado falsificado, que ha sido objeto de imitacién fraudulenta o alterado; c) con el
documento de viaje o visado de otra persona; o d) sin documento de viaje o visado, si se
requiere.

Persona no admisible. Persona a quien le es o le sera rehusada la admision en el Estado
colombiano por las autoridades correspondientes.

Personal aeronautico. Conjunto de personas que, a bordo de las aeronaves o en la superficie
terrestre, estando debidamente licenciadas o autorizadas por una autoridad aeronautica,
cumplen funciones directamente vinculadas a la técnica de la navegacién aérea o el empleo de
aeronaves.

El personal aeronautico incluye personas que se desempefian a bordo como. piloto al mando,
copiloto, ingeniero de vuelo, navegante, auxiliar de servicios a bordo u otro miembro de la
tripulacion; o en la superficie como. técnico en mantenimiento (de linea o especialista)
despachador, controlador de transito aéreo (en sus diversas modalidades) operador de estacion
aeronautica, inspector de operaciones o de aeronavegabilidad e instructores aeronauticos (de
vuelo y de tierra) cada quien con una funcién asignada.
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Peso maximo. El limite superior de peso que en determinadas condiciones ambientales y/o
estructurales, acepta y/o soporta una aeronave.

Piloto al mando. Es el Comandante, quien es responsable de la operacién y seguridad de la
aeronave durante el tiempo de vuelo

Pista. Area rectangular definida en un aerédromo terrestre destinada y preparada para el
aterrizaje y el despegue de las aeronaves.

Plan de seguridad de aeropuerto. Conjunto de medidas ordinarias y extraordinarias aplicadas
en un aeropuerto a través de las cuales se implementan los principios y normas establecidas
en el Programa nacional de seguridad de la aviacion civil. Se entiende por medidas ordinarias
aguellos procedimientos que se llevan a cabo permanentemente para el control de personas,
equipajes, correo y carga en los aeropuertos.

Plan de vuelo. Informacion especificada que, respecto a un vuelo proyectado o parte de un
vuelo de una aeronave, se somete a las dependencias de los servicios de transito aéreo.

Plan de vuelo actualizado. Plan de vuelo que comprende las modificaciones, si las hay, que
resulten de incorporar permisos posteriores.

Plan de vuelo Presentado FPL. El Plan de Vuelo tan como a sido presentado a la dependencia
ATS por el piloto o su representante autorizado, sin ningln cambio subsiguiente.

Plan de vuelo presentado desde el aire- AFIL. Plan de vuelo indicado por una aeronave en
vuelo, a una dependencia de los servicios de transito aéreo.

Plan de Vuelo Repetitivo RPL. Planes de vuelo relativos a cada uno de los vuelos regulares
gue se realizan frecuentemente con idénticas caracteristicas basicas, presentados por los
explotadores para que las dependencias de los servicios de transito aéreo (ATS) los conserven
y utilicen repetidamente.

Plan de Vuelo Suplementario SPL . Plan de Vuelo con la informacién suplementaria que figura
en el formato plan de vuelo, que no se transmite en los mensajes de plan de vuelo 0 mensajes
de plan de vuelo actualizado.

Plan operacional de vuelo. Plan del explotador para la realizacién segura del vuelo, basado
en la consideracion de la performance del avién, en otras limitaciones de utilizacién y en las
condiciones previstas pertinentes a la ruta que ha de seguirse y a los aerédromos de que se
trate.

Planes locales de Facilitacion. Son los Planes que deben ser elaborados en todos los
Aeropuertos Internacionales de Colombia que tienen por objeto, adoptar las medidas para
facilitar y acelerar la navegacion de las aeronaves y para evitar todo retardo innecesario a las
mismas, tripulaciones, pasajeros y carga, especialmente en la aplicacion de las leyes sobre
migracion, aduana y despacho, en cumplimiento del RAC 200 y bajo las disposiciones del
Anexo 9 de la OACI y al Convenio de Chicago.
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Plataforma. Area definida, en un aerédromo terrestre, destinada a dar cabida a las aeronaves,
para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo o carga, abastecimiento de
combustible estacionamiento o0 mantenimiento.

Posicién de Coordinacién de Slots (PCS). Extensién de la coordinacién de slots a cargo de
la FCMU para la asignacién de Slots aeroportuarios en los dias festivos y en horarios distintos
a la jornada laboral ordinaria.

Procedimiento. Método utilizado o modo de accién para el logro de un objetivo previamente
definido.

Programa de entrenamiento. Programa que desarrolla el contenido de las materias y temas
propios de alguna area o especialidad para la formacion basica, avanzada, de especializacién,
de habilitacion, de transicién o de repaso para personal aerondutico; disefiado conforme a las
directivas sefialadas por la UAEAC y que puede impartir un centro de instruccién aerondautica,
previa aprobacién de dicha autoridad.

Programa de mantenimiento. Documento que describe las tareas concretas de
mantenimiento programadas y la frecuencia con que han de efectuarse y procedimientos
conexos, por ejemplo, el programa de fiabilidad, que se requiere para la seguridad de las
operaciones de aquellas aeronaves a las que se aplique el programa.

Pronéstico. Declaracion de las condiciones meteoroldgicas previstas para una hora o periodo
especificados y respecto a una cierta area o porcion del espacio aéreo.

Proveedor de servicios a la aviacién. es toda organizacion, empresa o entidad estatal que
entregue o0 explote servicios a la aviacién civil, como son los centros de instruccién o
entrenamiento aerondautico, los operadores o explotadores de transporte aéreo comercial en
cualquier clasificacion o modalidad; las organizaciones de mantenimiento o talleres
aeronauticos de reparaciones que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o
helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial nacional e internacional; los organismos
responsables del disefio de tipo o fabricacién de aeronaves; los proveedores de servicios a la
navegacion aérea, incluidos todos sus componentes (ATS, AIS, MET, SAR, PANS-OPS, C/N/S)
y los operadores, explotadores o mantenedores de aerédromo, asi como los servicios de
escala.

Provisiones transportadas a bordo. Articulos, ya sea desechables o destinados para usos
multiples, que el explotador de aeronaves utiliza para el suministro de servicios durante los
vuelos, en particular para servir los alimentos y brindar comodidades a los pasajeros.

Proyecto de Integracion de Servicios de Transito Aéreo (PISTA) . Sistema de informacion
gue apoya la planeacion, organizacion, y optimizacién de los servicios de Transito Aéreo.

Publicacion de informacién aerondautica (AIP). La publicada por el Estado, o con su
autorizacion que contiene informacion aeronautica de caracter duradero, indispensable para la
navegacion aérea.

Puesto de estacionamiento de aeronave. Area especifica en una rampa, destinada para el
estacionamiento de una aeronave.
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Recipientes. Envases para recibir y contener sustancias o articulos, incluyendo algun
dispositivo de cierre.

Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC). Conjunto de normas de caracter general y
obligatorio, emanadas de la UAEAC a través de su Director General, en ejercicio de facultades
qgue le otorga la Ley en tal sentido, que regulan aspectos propios de la aviacién civil, en
concordancia con otras normas nacionales e internacionales sobre la materia y en especial con
la Parte Segunda del Libro Quinto del Cédigo de Comercio y con el Convenio de Chicago de
1.944 Sobre Aviacion Civil Internacional y sus anexos técnicos.

Remuneracién. Es el pago de un bien o servicio en dinero o en especie, que compensa el valor
del mismo.

Repuestos. Articulos, incluso motores y hélices, para reparacion y de recambio, con miras a
su montaje en las aeronaves.

Requisitos. Conjunto de condiciones dadas por la Ley o los Reglamentos, bajo las cuales se
expide una licencia, permiso o autorizacion, o se certifica un producto.

Retiro de una persona. Accidon mediante la cual las autoridades competentes del Estado
colombiano en cumplimiento de sus leyes, ordenan a una persona salir del territorio nacional.

Reunién mundial de Slot (RMS). Foro organizado por la IATA para coordinar las operaciones
previstas en aeropuertos de Nivel 2 y Nivel 3, que se celebra dos veces al afio para las
temporadas de verano e invierno.

Riesgo para la salud publica. La probabilidad de que se produzca un evento que pueda
afectar adversamente la salud de poblaciones humanas y, en particular, de que se propague
internacionalmente o pueda suponer un peligro grave y directo.

Rodaje. Movimiento autopropulsado de una aeronave sobre la superficie de un aerédromo,
excluido el despegue y el aterrizaje, pero, en el caso de helicopteros; incluido el movimiento
sobre la superficie de un aerédromo dentro de una banda de altura asociada con el efecto de
suelo y a velocidad asociadas con el rodaje, es decir, rodaje aéreo.

Ruta. Trayectoria entre dos puntos determinados. Para efectos comerciales hace referencia al
servicio de transporte aéreo que se presta entre un origen y un destino.

Ruta secundaria. Ruta nacional colombiana, no definida como troncal por la UAEAC.
Ruta internacional. Ruta servida entre puntos situados en el territorio de mas de un Estado.

Ruta nacional (de cabotaje). Ruta servida entre puntos situados dentro del territorio de un
mismo Estado.

Ruta troncal. Ruta nacional colombiana definida como tal por la UAEAC.

SAL (mensaje con lista de asignaciones iniciales de Slots) . Mensaje estandar usado por
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los coordinadores y facilitadores para informar a las aerolineas de los resultados de la
coordinacién inicial en los aeropuertos de Nivel 2 o Nivel 3.

Salario Minimo Legal Mensual Vigente. Suma fijada periédicamente por el Gobierno
Nacional, como minima remuneracién basica que puede ser pagada a un trabajador por un mes
de servicios durante el respectivo periodo, la cual es tomada en estos Reglamentos como
patron para la determinacién de diferentes valores o cuantias, tales como el capital de las
empresas aeronauticas, entre otros.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion,
relativas a la operacién de las aeronaves o que apoyan directamente dicha operacion, se
reducen y controlan a un nivel aceptable

Serie de Slots. Conjunto de cinco (5) o mas Slots solicitados para la misma hora y en el mismo
dia de la semana, distribuidos regularmente en la misma temporada, y asignados de esa forma,
o si dicha forma no es posible, asignados a la misma hora aproximadamente.

Servicio de alerta. Servicio suministrado para notificar a los organismos pertinentes respecto
a aeronaves que necesitan ayuda de busqueda y salvamento, y auxiliar a dichos organismos
segln convenga.

Servicio de control de transito aéreo. Servicio suministrado para los vuelos controlados en
las areas de control con el fin de:

a. Prevenir colisiones entre aeronaves; y en el area de maniobras, entre aeronaves y
obstéaculos; y

b. Acelerar y mantener ordenadamente movimiento del transito aéreo.

Servicio de Informacion Aeronautica (AlS). Servicio establecido dentro del area de cobertura
definida encargado de proporcionar la informacion y los datos aeronauticos necesarios para la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.

Servicio de transito aéreo (ATS). Expresion genérica que se aplica segun el caso, a los
servicios de informacién al vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo, control de transito
aéreo (Servicios de control de &rea, control de aproximacion o control de aer6dromo).

Servicios aéreos comerciales. Actividad ejecutada mediante remuneracion, por empresas de
transporte publico o de trabajos aéreos especiales, previo permiso de la autoridad aeronautica.

SHL (mensaje con lista de Slots histdricos). Mensaje estandar utilizado por los
coordinadores para informar a las aerolineas del estado de sus Slots historicos.

Sistema de Informacion. Sistema utilizado por la UAEAC para la automatizacion en linea de
informacion aeronautica.

Sistema de informacion anticipada sobre los pasajeros (API). Sistemas de comunicaciones
electrénicas mediante el cual los elementos de datos requeridos se recopilan y transmiten a las
agencias encargadas del control fronterizo antes de la salida o llegada del vuelo y se ponen a
disposicién de ellas mediante la linea primaria en el aeropuerto de entrada.
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Slot (Franja Horaria) . Permiso otorgado por un coordinador para una operacion prevista, que
permite utilizar toda la infraestructura aeroportuaria necesaria para aterrizar o despegar en un
aeropuerto de Nivel 3 en una fecha y hora especifica.

Slot ad hoc. Es un Slot especifico asignado que no puede optar a la condicion de histérico.
Slot aeroportuario. Ver definicion de Slot.
Slots histoéricos. Slots asignados en funcion de la condicién de histérico.

Slot operacional (Slot ATFCM) . Espacio de tiempo asignado por la FMU COL para hacer uso
de un recurso de capacidad con el objeto de garantizar el uso de dicho recurso, a la hora
autorizada, la FMU COL suministra una hora CTOT y una hora COBT.

Sobre-embalaje externo. Embalaje utilizado por un expedidor Gnico que contenga uno o mas
bultos y constituya una unidad para facilitar su manipulacién y estiba.

SSIM. Manual informativo de programaciones estandar de la IATA.

Sub-comité de ejecucion de Slots. Se trata de un subcomité del Comité de Coordinacién de
Slots formado para preparar y recomendar medidas adecuadas que permitan mejorar las
practicas del uso y cumplimiento de Slots.

Suministros. a) Suministros para consumo (avituallamiento); y b) suministros para llevar
(mercancias).

Suministros (avituallamiento) para consumo. Mercancias, independientemente de que se
vendan o no, destinadas al consumo a bordo de la aeronave por parte de los pasajeros y la
tripulacion, y las mercancias necesarias para la operacion y mantenimiento de la aeronave,
incluyendo combustible y lubricantes.

Suministros (mercancias) para llevar. Mercancias para la venta a los pasajeros y la
tripulacion de la aeronave con miras a su utilizaciéon después del aterrizaje.

Sustancia explosiva. Toda sustancia (0 mezcla de sustancias) solida o liquida que de manera
espontanea por reaccion quimica, puede desprender gases a una temperatura, a una presion
y a una velocidad tales que causen dafios en torno a ella; en esta definicion entran las
sustancias pirotécnicas aun cuando no desprendan gases. No se incluyen aquellas sustancias
gue si son explosivas pero que pueden engendrar una atmoésfera explosiva de gas, vapor o
polvo.

Sustancia pirotécnica. Toda mezcla o combinacion que, debido a reacciones quimicas
exotérmicas no detonantes en si y autbnomas, esta concebida para producir calor, sonido, luz,
gas o humo o alguna combinacién de éstos.

Sustancias psicoactivas. El alcohol, los opiaceos, el cannabis, los sedantes e hipndticos, la
cocaina, otros psico-estimulantes, los alucinégenos y los disolventes volatiles, con exclusion
del tabaco y la cafeina.
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Tabla de vinculacion (Rotacién de aeronaves). Contiene la informacion de rotacion de las
aeronaves, ligando las llegadas con las salidas, determinando el tiempo y recurso en tierra; lo
gue permite optimizar la capacidad limitada en aeropuertos.

Tarifa. Para el transporte Nacional, es el precio que se cobra por el transporte de pasajeros
entre puntos del territorio nacional y comprende las comisiones y condiciones de pago a las
agencias de viaje y en general a los intermediarios y todas las normas y condiciones que
configuran o influyen sobre el precio final que paga el usuario, asi como cualquier beneficio
significativo asociado con el transporte. En el caso del transporte de carga, es el precio por
kilogramo que se cobra en las rutas nacionales.

Para el transporte Internacional, se entiende por tarifa, el precio en dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica que se cobra por el transporte de personas entre un punto del territorio
nacional y un punto en el exterior, y comprende las comisiones y condiciones de pago a las
agencias de viaje y en general a los intermediarios, y todas las normas y condiciones que
configuran o influyen sobre el precio que paga el usuario, asi como cualquier beneficio
significativo asociado con el transporte; sin perjuicio de lo establecido en los acuerdos y demas
compromisos internacionales en materia aeronautica.

Temporada. Temporada de verano que empieza el ultimo domingo de marzo, o la temporada
de invierno que empieza el tltimo domingo de octubre.

Temporadas equivalentes. Temporadas estivales consecutivas (dos veranos) o temporadas
invernales consecutivas (dos inviernos) en contraposicion a dos temporadas consecutivas (una
temporada de verano y una de invierno).

Tiempo de vuelo. De la aeronave, el tiempo transcurrido entre un despegue y el consiguiente
aterrizaje. De la tripulacién, el tiempo transcurrido desde el momento en que la aeronave
empieza a moverse por cualquier medio con el propésito de despegar, hasta el momento en
gue se detiene al finalizar el vuelo (de «cufa a cufia»).

Tiempo programado. Es el que aparece en los itinerarios oficiales de la respectiva empresa o
en el respectivo plan de vuelo.

Titular (de un certificado de operacion o funcionamiento, certificado de trabajo aéreo
especial o de unalicencia). Persona natural o juridica, segun el caso, en cuyo nombre ha sido
expedido un certificado de operacién para la prestacion de servicios aéreos comerciales, como
empresa aérea; un certificado de funcionamiento para actividades de mantenimiento como taller
aeronautico, u otra actividad que requiera dicha certificacion, o una licencia de personal
aeronautico.

Trabajos aéreos especiales. Actividades aéreas civiles de caracter comercial, distintas del
transporte publico; tales como. aviacién agricola, operacion de carga externa, operacion de
tareas especializadas y operacion de dispersion. .

Transito aéreo. Movimiento de las aeronaves que se hallan en vuelo y las que circulan por el
area de maniobras de un aerédromo.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:29 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

Transito de aerédromo. Todo transito que tiene lugar en el area de maniobras de un
aerdédromo y todas las aeronaves que vuelan en las inmediaciones del mismo.

Transportador aéreo. Empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que
con la debida autorizacion se compromete mediante remuneracion, a trasladar personas o
cosas de un lugar a otro, bajo los términos de un contrato de transporte aéreo. El transportador
debera disponer de un certificado de operacién y permiso vigentes, para transporte aéreo,
expedidos por la UAEAC que lo hacen responsable por el control operacional de tales
actividades.

Transporte aéreo. Traslado de personas o cosas efectuado de un origen a un destino, por
medio de aeronaves.

Transporte aéreo doméstico. Transporte aéreo que se realiza dentro del territorio colombiano.
Véase “Cabotaje’.

Transporte aéreo internacional. Transporte aéreo que se realiza entre puntos situados en el
territorio de diferentes Estados. Transporte aéreo realizado entre puntos situados en el territorio
de Colombia y puntos situados en el territorio de otros Estados, en todo caso conforme a los
Convenios internacionales sobre la materia.

Transportista aéreo. Véase «transportador aéreo».

Tripulante. Persona titular de la correspondiente licencia, a quien el explotador de una
aeronave asigna obligaciones o tareas que ha de cumplir a bordo durante el tiempo de vuelo
de la aeronave.

Tripulante adicional. Tripulante que, previa asignacion por parte de la empresa, se traslada
en una aeronave, sin ejercer funciones en relacion con ésta o con el vuelo que realiza; para
movilizarse de una localidad a otra, ya sea para operar posteriormente una aeronave como
tripulante efectivo, regresar a su base por tiempo cumplido y/o motivos técnicos o para cumplir
una asignaciéon de la escuela de operaciones, figurando como tal en los documentos del
respectivo vuelo.

Tripulante de Cabina. Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente licencia, que, en
interés de la seguridad de los pasajeros, cumple con las obligaciones que le asigne el
explotador o el piloto al mando de la aeronave, pero que no actuard como miembro de la
tripulacion de vuelo.

Tripulante Especial. Conjunto de personas titulares de las correspondientes licencias, a
quienes se le asigna obligaciones de servicio asociado con la operacion o con el tipo de servicio
gue presta la aeronave, como: personal de salud, operadores de dispositivos abordo,
mecanicos, despachadores, valores, etc.

Tripulacién. Conjunto de personas titulares de las correspondientes licencias, a quienes se le
asigna obligaciones esenciales para la operacién de una aeronave, durante el tiempo de vuelo.
La tripulacion incluye.
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a. Tripulacion de Vuelo. Integrada por EI Comandante o piloto al mando y el Copiloto o
cualquier otro piloto que ejerza funciones como tal durante el vuelo.

b. Otros Tripulantes. En las aeronaves que los requieran, conformados por El Ingeniero de
Vuelo, Navegante y tripulantes de cabina de pasajeros.

UTC. Tiempo Universal Coordinado, también conocido como "la hora en el meridiano de
Greenwich" ("GMT") o el "tiempo zuld" ("Z"). Para Colombia se entiende la suma de mas cinco
(+ 5) horas de la hora local actual colombiana.

Ventanilla Gnica. Un servicio que permite a las partes que intervienen en el comercio y en el
transporte, presentar la informacion y los documentos normalizados en un solo punto de
entrada a fin de satisfacer todos los requisitos normativos relacionados con la importacion, la
exportacion y el transito. Si la informacion es electrénica, los elementos de datos especificos
se deberian presentar una sola vez.

Viajero. Persona, normalmente diferente de la tripulacion, que se traslada de un punto a otro a
bordo de una aeronave, independientemente de que exista 0 no contrato de transporte aéreo.

Visitante. Toda persona que desembarque y entre en el territorio del Estado colombiano y
permanezca en él legalmente con arreglo a lo prescrito por su legislacion nacional, para fines
legitimos en calidad de no inmigrante, tales como de turismo, diversion, deportes, salud,
motivos familiares, peregrinaciones religiosas 0 negocios, y que no emprenda ninguna
ocupacion lucrativa durante su estancia en el territorio nacional.

Vuelo Adicional. Vuelo comercial adicionado a la programacién de vuelos regulares, con el fin
de atender un incremento de demanda en una ruta operada por una empresa de servicios
aéreos comerciales de transporte publico regular.

Vuelo charter. Vuelo comercial no regular programado para atender situaciones especiales de
demanda, que en ningun caso puede constituir competencia indebida a los servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular mediante el establecimiento de series sistematicas
de vuelos, publicidad para los mismos, o ejecucion directa o indirecta de contratos de transporte
individuales o cualquier otra practica lesiva a los servicios regulares.

Vuelos de socorro. Vuelos de caracter humanitario, diferente de una evacuacion de
emergencia, particular y asilada, para transportar personal y provisiones de socorro como
alimentos, ropa, tiendas, articulos médicos y de otro tipo durante y después de una emergencia
0 desastre 0 para evacuar personas cuya vida o salud se ve amenazada por emergencias o
desastres, hasta lugares seguros del mismo Estado o de otro Estado dispuesto a recibirlas.

Vuelo directo. Cierta operacion de las aeronaves que el explotador identifica en su totalidad
designandola con el mismo simbolo, desde el punto de origen, via cualesquier puntos
intermedios, hasta el punto de destino.

Vuelo nocturno. El vuelo realizado entre la hora de puesta del sol mas el crepusculo civil y la
hora de salida del sol menos el crepusculo civil.
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Zona franca. Parte del territorio del Estado colombiano en la que toda mercancia que se
introduzca se considera generalmente que esta fuera del territorio aduanero, por lo que
respecta a los derechos e impuestos a la importacion.

(b) Abreviaturas.

Las siguientes abreviaturas son de aplicacion para este reglamento:

AFM

AFTN

AGA

AlIC

AlG

AlP.

AlS.

ANS.

API.

APP.

ARO

ASA

ASK

ATC

ATS

AVSEC

CLAC

CLF
CNL

CNS/ATM

Manual de Vuelo Aprobado de una aeronave.

Red de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas (Aeronautic Fixed
Telecommunications Network).

Aerédromos, rutas aéreas y ayudas terrestres.

Circular de Informacién Aeronautica. (Aeronautic Information Circular)
Investigacion y prevenciéon de accidentes.

Publicacion de informacion aeronautica.

Servicios de Informacién Aeronautica. (Aeronautic Information Service)
Servicios a la Navegacion Aérea

Informacion anticipada sobre los pasajeros

Oficina de Control de Aproximacion o Servicio de Control de Aproximacion.
Oficina de Notificacién de los Servicios de Transito Aéreo.

Auxiliar de Servicios a Bordo (Tripulante de Cabina de Pasajeros).
Avalible seat per kilometer

Control de Transito Aéreo. (Air Traffic Control)

Servicios de Transito Aéreo.

Seguridad de la aviacion

Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil.

Comité Local de Facilitacion.
Cancelar o cancelado.

Comunicaciones Navegacion y Vigilancia / Gestion del Transito
Aéreo. (Communications Navigation Surveillance/ Air Traffic Management)
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CRM

CRS

CVR

DNG

DPA

DVLM

ELEV

ENG

ETA

ETD

ETOPS

FAC

FAL

FDR

FPL

GND

Ft

HK

ICA

ICP

IED

IET

Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

Gestién de Recursos de Cabina, o Gestion de Recursos de la Tripulacion.
(Cockpit Resources Management - Crew Resources Management)

Sistemas Computarizados de Reserva (Computer Reservation System).
Registro de la Voz en el Puesto de Pilotaje. (Cockpit Voice Recorder)
Peligro o peligroso. (Dangerous)

Despachador de Aeronaves.

Documento de viaje de lectura mecénica

Elevacion.

Motor. (Engine)

Hora Estimada de Arribo” (Estimate Time of Arrial)

Hora Estimada de Salida”, (Estimate Time of Departiré)

Operacion a grandes distancias sobre el agua, de aviones con dos motores
(Extended Twin Operations)

Fuerza Aérea Colombiana.

Facilitacion del Transporte Aéreo.

Registrador de Datos de Vuelo. (Flight Data Recorder)

Plan de Vuelo Presentado.

Tierra.

Pie. (Feet)

Grupo de caracteres que constituyen el distintivo establecido para las
aeronaves matriculadas en Colombia, incorporado en el anexo 7 al Convenio
Sobre Aviacion Civil Internacional, como marca de nacionalidad colombiana, la
cual deben ostentar dichas aeronaves precediendo a los caracteres numéricos
de matricula

Instituto Colombiano Agropecuario

Infraestructura de clave publica

Artefacto Explosivo Improvisado.

Instructores de Tierra en Especialidades Aeronduticas.
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IFR

IMC

Kt.

LOFT

MAP

MEL

MSL

Mu

NOTAM

OACI

OIA

OMA

PANS

PAXLST

PBMO

PED

PIC

PLM

PMR

Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

Reglas de Vuelo Por Instrumentos. (Instrument Flight Rules).

Condiciones Meteorolbgicas de Vuelo por Instrumentos.

Nudos. (Knots)

Capital

Izquierda. (Left).

Entrenamiento de Vuelo Orientado a la Linea. (Line Oriented Flight Training)
Numero MACH.

Mapas y Cartas Aeronduticas.

Lista de Equipo Minimo. (Minimum Equipment List).

Nivel Medio del Mar. (Mean Sea Level)

Memorando de Entendimiento

Aviso distribuido por medios de Telecomunicaciones (AFTN) que contiene
informacion relativa al establecimiento, condicién o modificacién de cualquier
instalacion aerondautica, servicio, procedimiento o peligro, cuyo conocimiento
oportuno es esencial para el personal encargado de las operaciones de vuelo.
Aviso para el Piloto (Notice to Airman).

Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

Oficina donde se prestan los servicios de Informacion Aeronautica.
Organizacién Mundial de Aduanas

Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea.

Lista de Pasajeros (Mensaje electronico).

Peso Bruto Maximo de Operacion.

Dispositivos Electronicos Portatiles (Portable Electronic Devices)

Piloto al mando.

Pasaporte de lectura mecénica

Personas con Movilidad Reducida
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PNFTA
PNR

POI

R

RAC
RAC
REG
RPL
RWY
SAR
SARPS
$SMLMV
STD
TKOF
TRIPADI
UAEAC

UN/EDIFACT.

uTC
Vc.
VFR
VIP
VLM

VMC

Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”
Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo.
Registro de nombres de los pasajeros
Inspector Principal de Operaciones. Piloto inspector de tripulaciones y
operaciones de vuelo asignado como principal ante una empresa aérea.
(Principal Operations Inspector)
Derecha.
Reglamento del Aire y Servicios de Transito Aéreo.
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.
Matricula.
Plan de Vuelo Repetitivo.
Pista. (Runway)
Blusqueda y Salvamento.
Normas y Métodos Recomendados.
Salario(s) Minimo(s) Legal(es) Mensual(es) Vigente(s).
Normal o estandar.
Despegue. (Take Off)
Tripulante Adicional.
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

Especificaciones de las Naciones Unidas para el intercambio electronico de
datos para la administracién, comercio y transporte.

Tiempo Universal Coordinado. (Universal Time Coordinate)

Velocidad de crucero. (Cruising Speed)

Reglas de vuelo visual.

Persona Muy Importante. Pasajero Muy Importante. (Very Important Person)
Visado de lectura mecanica

Condiciones meteoroldgicas de vuelo visual.
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WRNG Alerta.

CAPITULO A

GENERALIDADES
5.005 Aplicacion

(a) EIRAC 3 contiene las normas aplicables, a la ejecucion de actividades relacionadas directa o
indirectamente con el uso de aeronaves civiles —actividades aéreas civiles, o actividades de
aeronautica civil- con fines comerciales y en los aspectos aeronauticos, a la constitucion y
funcionamiento de las empresas u organizaciones dedicadas a tales actividades y a la
prestacion de servicios aéreos en desarrollo de esas actividades.

(b) Las presentes disposiciones no son aplicables a las actividades relacionadas con el uso de
aeronaves de Estado -aviacion de Estado-, salvo aquellos casos que sean expresamente
previsto en la Ley. de conformidad con el articulo 1775 del C4digo de Comercio, son aeronaves
de Estado las que se utilicen en servicios militares, de aduanas y de policia. Las demas son
civiles. ni a las actividades aéreas civiles con fines no comerciales.

5.010 Clasificacion

Las actividades de aeronautica civil se clasifican asi:

SERVICIOS AEREOS COMERCIALES

CATEGORIA MODALIDAD TIPO DE SERVICIO
Internacional
Fronterizo
Regular Pasajeros Nacional Troncal

Nacional Secundario
Nacional Regional

Taxi Aéreo
Charter
Ambulancia
Turistico

No Regular Pasajeros

Transporte Publico Internacional
Fronterizo

Regular de Carga y/o Correo Nacional Troncal
Nacional Secundario
Nacional Regional

Internacional
Fronterizo

No Regular de Carga y/o Correo Nacional Troncal
Nacional Secundario
Nacional Regional
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Aviacion Agricola

Operacion de Carga Externa
Operacion de Tareas Especializadas
Operacidon de Dispersion

Trabajos Aéreos Especiales

5.015. Explotacion de aeronaves
(a) Explotador

Es explotador de una aeronave la persona inscrita como propietario de la misma en el registro
aeronautico. El propietario podra transferir la calidad de explotador mediante acto aprobado
por la autoridad aeronautica e inscrito en el registro aeronautico nacional. La aprobacién se
entendera impartida mediante la inscripcion del respectivo acto ante la Oficina de Registro
Aeronéautico Nacional.

(b) Adquisicion de la calidad de explotador

La calidad de propietario y/o explotador sobre aeronaves se adquirird de conformidad con lo
previsto en la legislacion aeronautica basica contenida en el Cédigo de Comercio y en el RAC
20 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia

(c) Destinacion de las aeronaves

El explotador de aeronaves civiles puede destinarlas, segun las condiciones aqui previstas, a
las actividades aéreas de servicios aéreos comerciales en cualquiera de sus modalidades, o
a actividades de aviacién general — no comercial, también bajo cualquiera de sus
modalidades.

(d) Aeronaves colombianas o extranjeras

Las empresas colombianas debidamente autorizadas para prestar servicios aéreos
comerciales podran, dentro de los limites del respectivo permiso de operacién, y previa
existencia de un contrato que permita la operacion de la aeronave, explotar servicios internos
e internacionales con aeronaves de matricula colombiana o extranjera. Para ello la respectiva
empresa deberd inscribir en el Registro Aeronautico Nacional el titulo de propiedad y/o
contrato que le permita la explotacion de dicha aeronave y cuando corresponda, los
gravamenes y limitaciones que pesen sobre ellas y que se hayan constituido conforme a la
ley aplicable. Cuando, respecto de dichas aeronaves extranjeras, exista convenio para cesion
de derechos y obligaciones del Estado de matricula al estado de explotacion, en los términos
del Articulo 83 Bis del Convenio de Chicago/44 asi se informara a la Oficina de Registro
Aerondutico.

(e) Requisitos

Los explotadores colombianos deberdn cumplir con todos los requisitos exigidos en la Ley y
en los reglamentos aeronauticos y demas disposiciones aplicables, para la importacion de
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aeronaves cuando corresponda; asi como, los relativos a la capacidad, econdémica y
administrativa exigida en la Ley y en los presentes reglamentos para que les pueda ser
reconocida dicha calidad.

5.020. Autorizacién para desarrollar actividades de aerondautica civil

(a) Las actividades de aerondutica civil de que trata este reglamento, desarrolladas con fines
comerciales (ofrecida a terceros por remuneracion), podran ser desarrolladas bajo una
autorizacion previa, contenida en un permiso de operacién otorgado por la UAEAC, segun se
indica en este reglamento y demas disposiciones concordantes.

(b) Las actividades aéreas en beneficio propio y sin fines comerciales, podran ser desarrolladas
privadamente ya sea en forma independiente o a través de aeroclubes, cuando asi se requiera,
sin que sea necesario un permiso de operacién o de funcionamiento para este propdésito

5.025. Competencia para el otorgamiento de permisos de operacion y autorizacion de
operacion de rutas aéreas internacionales

(@) Corresponde a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, el otorgamiento del
correspondiente permiso de operacidon a las empresas nacionales que hayan de prestar
servicios aéreos comerciales nacional o internacional y autorizacion a las empresas
extranjeras para explotar servicios aéreos internaciones desde o hacia Colombia, asi como la
vigilancia e inspeccién para la prestacion adecuada de tales servicios.

(b) La vigilancia e inspeccion de la UAEAC estd orientada esencialmente a verificar que los
servicios aéreos comerciales sean prestados de manera segura, eficiente, econémica y
ordenada, propendiendo a la conectividad de las diferentes regiones del pais y de éste con el
exterior en condiciones de calidad y accesibilidad para los usuarios y de competitividad e
igualdad de oportunidades para los prestadores de los servicios aéreos.

Para el efecto, la UAEAC mantendra programas de inspeccion comprobatoria a las empresas
gue se encuentran prestando servicios aéreos comerciales en todas sus modalidades, con el
fin de verificar si éstas mantienen y conservan su capacidad administrativa, financiera y
técnica; conforme con dichos programas, a través de la Secretaria de Seguridad Operacional
y de la Aviacion Civil y la Oficina de Transporte Aéreo, se adelantaran oficiosamente las
inspecciones técnicas y econdmicas que se estimen procedentes.

5.030 Obligaciones de las empresas de servicios aéreos comerciales

(a) Corresponde a las empresas que prestan servicios aéreos comerciales en todas sus
modalidades atender las disposiciones del presente reglamento, asi como, las ordenes
emitidas y requerimientos hechos por la Autoridad Aeronautica relativas a la inspeccion,
vigilancia y control, dando respuesta en los términos y plazos fijados. La omision de este deber
constituye infraccion sancionable de conformidad con el Régimen Sancionatorio contenido en
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

(b) Constituir y aportar las cauciones que corresponda a favor de la UAEAC que ampare el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los respectivos permisos de operacion,
incluyendo las obligaciones contraidas con la Entidad, excepto las derivadas de los contratos
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de arrendamiento de areas en los aeropuertos, en los términos y condiciones sefialados en el
Apéndice 4 de este reglamento. Asi mismo, debera suscribir las cauciones correspondientes
para amparar la responsabilidad civil por dafos a los pasajeros, por dafios a terceros
(personas y cosas) en la superficie, y dafios provenientes de abordaje, por un monto no menor
al fijado en las convenciones internacionales aplicables y con cobertura en el territorio
colombiano.

CAPITULO B

SERVICIOS AEREOS COMERCIALES -DISPOSICIONES COMUNES A TODAS
SUS CATEGORIAS Y MODALIDADES

5.100 Aplicacién

(a) Las disposiciones contenidas en éste Capitulo, son genéricamente aplicables a todas las
actividades aéreas civiles, desarrolladas con fines comerciales; que se ejecuten en, hacia, o
desde la Republica de Colombia, definidas como servicios aéreos comerciales, en todas sus
modalidades.

5.105 Descripcidn y clasificacién

(a) Los servicios aéreos comerciales son actividades aéreas que, con propdésitos comerciales, y
previo permiso de la UAEAC, desarrollan empresas constituidas con ese objeto. Pueden ser
de transporte publico de pasajeros, correo o carga; o de trabajos aéreos especiales.

(1) Los servicios aéreos comerciales de transporte publico, son los ofrecidos por empresas
titulares de permiso de operacidon otorgado por la UAEAC, en la modalidad que
corresponda, mediando contratos de transporte aéreo (de personas, correo o carga) entre
dichas empresas y los usuarios. Estos, a su vez pueden ser regulares o no regulares. Los
regulares son aquellos que se prestan con arreglo a tarifas, itinerarios, condiciones de
servicio y horarios fijos que se anuncian al pablico; los no regulares, no estan sujetos a las
modalidades mencionadas.

(2) Los servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales son aquellos ofrecidos por
empresas titulares de uno o varios permisos de operacion otorgados por la UAEAC, para
desarrollar cualquier otra actividad comercial aérea, diferente del transporte tales como:
aviacion agricola, aerofotografia, publicidad aérea, ambulancia aérea, extincion de
incendios, sismica, construccion y actividades similares.

(3) Dependiendo de los sitios cubiertos, los servicios aéreos comerciales pueden ser internos
o internacionales. Son internos aquellos que se prestan exclusivamente entre puntos
situados en el territorio de la Republica; son internacionales los demas.

5.110 Explotadores de servicios aéreos comerciales

Los explotadores de servicios aéreos comerciales, son empresas colombianas o extranjeras
constituidas con ese objeto, titulares de un permiso de operaciéon y un certificado de operacién
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otorgado por un Estado miembro de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI, que las
habilita para ofrecer ese servicio.

(a) Explotadores colombianos

Para los fines de los presentes Reglamentos Aeronauticos, se consideran explotadores
colombianos de servicios aéreos comerciales, aquellas empresas que, sin consideracion al
origen de su capital, han sido constituidas en Colombia, teniendo como domicilio principal y
base de operacion, cualquier ciudad de la Republica; asi mismo, ostenten el correspondiente
permiso y el certificado de operacion, otorgado por la UAEAC, de conformidad con lo previsto
en este Reglamento.

Nota.- De conformidad con el articulo 71785 del Cddigo de Comercio “La navegacion aérea con
fines comerciales entre puntos situados en el territorio de la Republica se denomina de cabotaje
y se reserva a las aeronaves colombianas salvo lo previsto por convenios internacionales.”

(b)  Explotadores extranjeros

Son explotadores extranjeros de servicios aéreos comerciales, las empresas que no rednan
las condiciones prescritas en el parrafo (a) precedente.

Nota.- Las aeronaves de empresas extranjeras podran ofrecer servicios aéreos comerciales
en rutas internacionales hacia y desde Colombia, o unir puntos dentro del territorio nacional,
sin derechos de trafico entre los mismos.

(c) Empresas organizadas en forma de sociedad

En aplicacion del Articulo 1864 del C6digo de Comercio, los servicios aéreos comerciales, en
Colombia, seran prestados exclusivamente por personas organizadas juridicamente en forma
de sociedad.

5.115 Permiso de la UAEAC
(a) Permiso de operacién - Empresas colombianas

Toda empresa colombiana que pretenda ofrecer, comercializar o prestar servicios aéreos
comerciales de transporte publico o de trabajos aéreos especiales, en el pais, requiere de un
Permiso de Operacion como empresa de servicios aéreos comerciales, otorgado por la UAEAC,
de conformidad con lo previsto en los articulos 1853 a 1857 del Cédigo de Comercio y el
presente Reglamento.

(b)  Autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales - Empresas extranjeras

Toda empresa extranjera, que pretendar ofrecer o prestar servicios aéreos comerciales de
transporte publico, hacia o desde Colombia, requiere de una autorizacibn para explotar
servicios aéreos internacionales, otorgado por la UAEAC, para lo cual debera contar con un
permiso de operacion y un certificado de operacion otorgado por un Estado miembro de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional — OACI -.
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Se exceptia de lo anterior los vuelos esporadicos o chérter, que estan sujetos a una
autorizacioén especial.

(c)  Prohibicion

(1)Ninguna persona o explotador nacional o extranjero podra ofrecer, o de cualquier modo
explotar en el pais, servicios aéreos comerciales internos o internacionales, sin contar, en el
caso de empresas colombianas con un permiso de operacion; para el caso, de empresas
extranjeras con la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales, hacia o desde
Colombia, otorgado por la UAEAC.

(2) Los interesados deberan abstenerse de dar inicio a la actividad propuesta hasta tanto la
UAEAC se pronuncie sobre cada solicitud presentada, otorgando el correspondiente permiso
y/o autorizacion.

(d)  Resolucion de la UAEAC

El permiso de operacién para empresas nacionales, o autorizacion para explotar servicios
aéreos internacionales desde y hacia Colombia, a empresas extranjeras, sera otorgado previo
el cumplimiento de los requisitos que trata este reglamento, mediante resolucién motivada
suscrita por el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC.

Nota.- El procedimiento para la solicitud, otorgamiento modificacién, adicién, suspension o
cancelacion de los permisos, es el previsto en el Apéndice 1 de este reglamento y el Adjunto
A en lo pertinente

(e) Contenido de los permisos
(1) Explotadores colombianos

Las resoluciones de permisos de operacién otorgados a empresas colombianas
explotadoras de servicios aéreos comerciales, contendran los siguientes elementos:

(i) La razon social, el nombre comercial de la empresa a la cual se le concede y el
numero de identificacion tributaria.

(iiy El namero del Certificado de Operacion

(i) La autorizacion para prestar servicios aéreos comerciales, indicando la categoria,
modalidad, modalidades y tipo de servicio autorizado.

(iv) Categoria y modalidad de servicio autorizado.

El tipo de rutas sobre las cuales se prestara el servicio (nacionales e/o
internacionales) si aplica y la indicacion detallada de las mismas estara contenida en
una hoja de rutas anexa a la resolucion, en concordancia con las Especificaciones
de Operacion de la empresa.
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(v) La base de operaciones de la empresa, indicando el aeropuerto y la ciudad en la que
se encuentra o la ciudad a la cual sirve, cuando aplique.

(vi}) Elequipo de vuelo con el cual operara la empresa indicando el rango correspondiente
a los tipos de aeronaves con las cuales se presta el servicio, de acuerdo a lo previsto
en la seccion 5.135 y la indicacion de que la descripcion por marca y modelo de las
aeronaves que conforman el equipo de vuelo autorizado en las especificaciones de
operacion de la empresa.

Nota.- El tipo de rutas sobre las cuales se prestara el servicio (nacionales e/o
internacionales) si aplica y la indicacion detallada de las mismas estara contenida en una
hoja de rutas anexa a la resolucion, en concordancia con las Especificaciones de
Operacion de la empresa.

(2) Explotadores extranjeros

El acto administrativo de autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales
otorgados a empresas extranjeras explotadoras de servicios aéreos comerciales
contendran los siguientes elementos esenciales:

(i) La razon social, el nombre comercial de la empresa a la cual se le concede y el
numero de identificacion tributaria.

(i) La autorizacion para prestar servicios aéreos comerciales en rutas internacionales
hacia y desde Colombia, indicando la categoria, modalidad, o modalidades y tipo de
servicio autorizado.

(iii) El tipo de rutas y la indicacion de que la descripcion detallada de las mismas estara
contenida en una hoja de rutas anexa a la resolucion, en concordancia con el
Reconocimiento de Especificaciones de Operacion de la empresa.

(iv) El equipo de vuelo, autorizado en la carta de aceptacion, con el cual operara la
empresa indicando el rango correspondiente a los tipos de aeronaves con las cuales
se presta el servicio, de acuerdo a lo previsto en la seccion 5.135.

Nota.- La descripcion por marca y modelo de las aeronaves que conforman el equipo de
vuelo autorizado, estara contenida en la carta de aceptacion de la empresa.

(f)  Condiciones subsiguientes al otorgamiento

Una vez otorgado el permiso de operacion su titular debera mantener los requisitos que dieron
lugar a su otorgamiento y cumplir las normas aplicables de los Reglamentos Aeronauticos de
acuerdo con la categoria, modalidad y tipo de servicio autorizado, para que éste se mantenga
en vigor.

(1) Vigencia
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Los permisos de operacion para servicios aéreos comerciales en todas sus categorias y
modalidades, tendran una vigencia de cinco (5) afios y se renovaran automaticamente, si a su
vencimiento se conservan o renuevan los requisitos que dieron lugar a su otorgamiento.

(2) Cesion

Los permisos de operacién otorgados por la UAEAC, para explotar servicios aéreos
comerciales, asi como las rutas sobre la cuales se prestan, no seran cedibles ni transferibles a
ningun titulo.

(9) Permisos provisionales

(1) Los permisos de que trata este Capitulo podran ser otorgados en forma provisional por
un término de seis (6) meses improrrogables; no obstante, el mismo podra prorrogarse
hasta por un término igual, cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

(i) Cuando se haya iniciado el tramite ante la UAEAC y le falten maximo dos (2) de los
requisitos administrativos.

(i) Que se hubiese agotado en su totalidad la fase IV del proceso de certificacion,
cumpliendo con todas las condiciones y/o requisitos administrativos.

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que, con el otorgamiento del permiso provisional
no se comprometa en forma alguna la seguridad operacional ni la seguridad de la aviacion
civil.

El plazo aqui estipulado podra concederse por periodos superiores 0 prorrogarse por mas
de una vez; a criterio de la UAEAC, cuando se trate de servicios aéreos internacionales
ofrecidos por empresas colombianas o extranjeras, autorizados de conformidad con los
acuerdos o instrumentos internacionales en que Colombia sea parte.

Nota.- El Apéndice 1 de este Reglamento contiene detalles sobre los casos en los cuales se
otorgan permisos provisionales y el correspondiente procedimiento.

(2) EIl permiso provisional se expedird mediante oficio, suscrito por el Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo que contendra:

(i) La razon social, el nombre comercial de la Empresa y el numero de identificacion
tributaria

(i) La autorizacion para ejecutar provisionalmente el servicio aéreo solicitado indicando
la categoria, modalidad, modalidades y tipo de servicio autorizado.

(i) Cualquier limitacion o restriccion que sea necesaria con ocasion de no haberse
cumplido la totalidad de los requisitos.

(iv) El término de la provisionalidad indicando su fecha de vencimiento.

(v) La base de operacidn de la empresa.

(vi}) Elequipo de vuelo con el cual operara la empresa indicando el rango correspondiente
a los tipos de aeronaves con las cuales se presta el servicio.

(vii) El tipo de rutas donde prestara el servicio y la descripcion detallada de las mismas

(h) Permisos definitivos
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(1) Los permisos de operacion se otorgaran en forma definitiva, cuando la empresa solicitante
haya dado cumplimiento a la totalidad de los requisitos técnicos, administrativos y
economicos exigibles, habiendo obtenido el correspondiente certificado de operacion.

(2) El permiso definitivo se expedira mediante resolucion suscrita por el Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo, la cual contendra:

(i) Las Consideraciones y fundamentos en la cual se apoya la decision.
(i) Parte resolutiva, incluyendo:

(A) La razon social, el nombre comercial de la empresa y el numero de
identificacion tributaria.

(B) La autorizacion para ejecutar el servicio aéreo comercial solicitado, indicando
la categoria, modalidad, modalidades y tipo de servicio autorizado.

(C) La base de operacion de la empresa

(D) Certificado de Operacion

(E) El equipo de vuelo con el cual operara la empresa indicando el rango
correspondiente a los tipos de aeronaves con las cuales se presta el servicio.

(F) El tipo de rutas y la indicacion de que la descripcion detallada de las mismas
estara contenida en una hoja de rutas anexa a la resolucioén, en concordancia
con el Reconocimiento de Especificaciones de Operacion de la empresa.

(G) El periodo de vigencia del permiso.

(i)  Modificacion

Unicamente constituyen modificacion a los permisos de operacion, los cambios que impliquen
variacion de cualquiera de los elementos esenciales contenidos en la parte resolutiva de la
resolucion mediante la cual se otorga dicho permiso, conforme a lo previsto en la seccién 5.115,
literal (e), numerales (1) y (2), segun corresponda, o la adicion de elementos de naturaleza
diferentes a los alli previstos. El permiso de operacién debera ser modificado cada vez que se
den variaciones en ese sentido, conforme al procedimiento previsto en el Apéndice 1 de éste
Reglamento.

Nota.- El Apéndice 1 de este Reglamento contiene informacion sobre las variaciones que
constituyen modificaciones al permiso de operacion y el procedimiento para llevarlas a cabo.

)] Adicion

Hay adicién al permiso de operacion cuando se agregan elementos o privilegios de la misma
naturaleza de los que tenia la empresa, sin variar ninguno de los elementos esenciales
contenidos en su permiso de operacion.

(k)  Suspension

(1) Los permisos de operacion podran ser suspendidos, condicionados o limitados, en los
siguientes casos:
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(i) De oficio por parte de la UAEAC, cuando temporalmente dejen de
cumplirse uno 0 mas de sus requisitos, 0 en consideracion a una de las
siguientes causales:

(A) Cuando se modifique el capital social, la naturaleza juridica de la sociedad
o la clase y/o tipo de sociedad y no se notifique de tal hecho a la UAEAC
dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles, contados a partir de la
inscripcién de la reforma ante la Camara de Comercio y/o entidad que
corresponda.

(B) Cuando una autoridad publica colombiana notifique a la UAEAC de la
suspension, cancelacion o liquidacion de las actividades de |la sociedad.

(C) Cuando la empresa se encuentre operando con una cantidad de aeronaves
aeronavegables en cantidad inferior al equipo minimo exigible, durante un
perdido superior a seis (6) meses continuos.

(D) Cuando las empresas autorizadas en la modalidad de servicios aéreos
regulares de transporte publico de pasajeros cesen totalmente sus
operaciones por mas de diez (10) dias calendario por cualquier motivo.

(E) Cuando la empresa se encuentre en proceso de liquidacion final, una vez
lo informe el representante legal, una orden de autoridad competente ¢ el
respectivo agente liquidador.

(F) Cuando se conozca de una situacion financiera que no sea razonable o
acorde para atender la operacion y habiéndose concedido un plazo
perentorio para presentar un plan de reestructuracion, éste haya vencido
no fuere presentado o ejecutado dentro de los términos previstos.

(G)Cuando la empresa acumule atrasos por mas de dos (2) meses continuos
en el pago de los salarios a su personal.

(H) Cuando la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
encuentre que la sociedad no esté cumpliendo con aspectos técnicos
esenciales de un certificado de operacién y/o funcionamiento y sus
especificaciones.

(i) Como sancion por infraccion a los Reglamentos Aeronauticos

(iii) A solicitud de la empresa interesada, cuando considere que no esta en
condiciones de prestar el servicio.

(iv) De manera automatica en los siguientes casos:

(A) En cualquier momento, cuando al realizar la verificacion de antecedentes de
Carencia de Informes por Tréfico de Estupefacientes de que trata el articulo 78
del Decreto-Ley 019 del 2012, reglamentado por el Decreto 048 del 14 de enero
de 2014, se encuentre que el explotador o cualquiera de los socios, miembros
de la junta directiva o representantes legales de la sociedad tiene anotaciones
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por narcotréfico y delitos conexos sobre las cuales existe certeza en razon a la
existencia de sentencias definitivas.

(B) Cuando el capital social o cuotas parte de interés social cambien de propiedad,
se modifique la junta directiva y/o los representantes legales, y en la verificacion
de antecedentes de carencia de informes por trafico de estupefacientes se
encuentre que el nuevo socio, representante legal o miembro de Junta directiva
tiene anotaciones por narcotréafico sobre las cuales existe certeza en razon a la
existencia de sentencias definitivas.

(C) Cuando al expirar la vigencia de la verificacion de Carencia de Informes por
Tréfico de Estupefacientes, que sirvidé de base para la expedicion o renovacién
del permiso respectivo, el interesado no hubiere solicitado una nueva
verificacion.

(1 Cancelacion

(1) Los permisos de operacion podran ser cancelados por la UAEAC cuando expire su término
de vigencia sin que se conserven o renueven los requisitos que dieron lugar a su
otorgamiento, en cualquier momento cuando desaparezcan sus requisitos esenciales,
como sancién por infraccién a las normas aeronauticas, o por solicitud de la empresa titular.

(2) También habra lugar a la cancelacion del permiso de operacion, o de alguno(s) de sus
privilegios, cuando por cualquier motivo se suspendiera o dejare de prestarse el servicio
autorizado o de ejercerse alguno de tales privilegios, durante un periodo superior a un (1)
ano.

5.120 Permiso para ofrecer més de una categoria o modalidad de servicios aéreos de manera
simultanea

(a) Una misma sociedad constituida como empresa de servicios aéreos comerciales podra
solicitar y obtener permiso para ofrecer de manera simultanea, mas de una categoria o
modalidad de servicios aéreos comerciales (transporte publico regular y/o no regular de
pasajeros, correo y/o carga, y/o trabajos aéreos especiales de cualquier tipo) bajo un mismo
permiso de operacion, siempre y cuando cuente con el respectivo certificado de operacion
correspondiente a cada una de ellas.

PARAGRAFO: Cuando una misma sociedad desarrolle varias actividades aéreas comerciales
bajo un mismo permiso de operacion, el capital minimo exigible sera el que corresponda al mas
alto de todas ellas.

5.125 [Reservado]
5.130 Requisitos y condiciones generales de los permisos de operacion

(a) Capacidad de la empresa

La empresa interesada debera demostrar su capacidad administrativa, técnica y financiera, en
relacion con las actividades que se propone desarrollar y deberda mantener tales condiciones
mientras sea titular de dicho permiso de operacion.
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(1) La capacidad administrativa se determinara por la naturaleza, estructura organizacional y
funcional de la empresa (organigrama), el suficiente e idéneo personal administrativo y
técnico para desarrollar el objeto social de la misma; asi mismo, debe contar con la
infraestructura adecuada en la base de operaciéon y demas bases sean auxiliares o
temporales, donde realice operaciones, todo, en funcién de la modalidad y la demanda del
servicio.

(2) La capacidad técnica se establecera con el certificado de operacion y las especificaciones
de operacion que emita la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, en
aplicacion de los RAC 119, 121, 135, 137 y 138, segun corresponda. Para empresa
extranjeras que propongan servicios internacionales de transporte publico hacia y desde
Colombia, se establecera mediante la aceptacion de especificaciones de operacion segun
RAC 129.

(3) La capacidad financiera se determinara por contar con el patrimonio y capital pagado
contenido en los Estados Financieros del dltimo periodo contable presentado, segun su
modalidad, en funcién de los pasajeros kilometro proyectado por la empresa; asi como, por
su capacidad de pago para atender las obligaciones relacionadas con la seguridad social
(parafiscales, pensiones, salud, ARL), ndmina, mantenimiento, cauciones de
responsabilidad civil, cauciones para garantizar el pago de las obligaciones derivadas de
los permisos de operacion y el servicio de sobrevuelos, arrendamientos (leasing), servicios
aeroportuarios y aeronauticos, obligaciones financieras y tributarias, y en general, la
capacidad de la empresa para absolver sus costos de operacion; a través del analisis de
la situacion financiera de la compafiia, segun la modalidad.

(b) Capital

Cada empresa de servicios aéreos comerciales debe contar con el capital minimo exigible de
acuerdo con su modalidad y tipo de servicios que ofrezca.

(c) Base de operacion

Todas las empresas de servicios aéreos comerciales tendréan una base de operacién y podran
contar con una o mas bases auxiliares y/o temporales de operacién desde donde organizaran,
originaran, ejecutaran y dirigirdn la operacion de sus aeronaves y/o el mantenimiento de las
mismas. Dichas bases estaran ubicadas en un aeropuerto o aer6dromo debidamente
autorizado, en el cual la empresa deber& contar con el personal aeronautico (de tierray de
vuelo) asi como las instalaciones, servicios necesarios y suficientes para el desarrollo de las
actividades aeronauticas que le sean autorizadas, incluyendo oficinas administrativas,
hangares, facilidades para el mantenimiento, despacho, servicios de escala y control de
operaciones, requeridos por las aeronaves del explotador alli establecidas, o que desde alli
operen, segun se requiera.

(1) La base de operacion se designara por el nombre del aerédromo y ciudad o localidad,
donde se concentra la gestién administrativa, comercial, financiera, contable operacional y
técnica, de la empresa.

(i) La base de operacién estara ubicada el lugar del domicilio principal de
la empresa o en su defecto, donde exista al menos una sucursal de la

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:47 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

misma, registrada en uno u otro caso, en la camara de comercio con
jurisdiccion en dicho lugar. Las oficinas administrativas
correspondientes a la base de operacion, no necesita estar en el mismo
aeropuerto donde funcione la base, pero si deberan estar en el mismo
municipio donde esté el aeropuerto, o en la ciudad a la cual sirva este,
si fuera diferente.

(i) Las empresas de servicios aéreos comerciales de nacionalidad
colombina deberan tener su base de operaciones dentro del territorio
colombiano.

(iii) En la base de operacion podran tendran su base una o mas de las
aeronaves de la empresa contando en dicho lugar con las tripulaciones,
personal de operaciones e instalaciones necesarias para su operacion
y con el personal técnico y facilidades necesarias para su
mantenimiento.

(iv) La base de operacion quedara incluida, entre las especificaciones de
operacion de la empresa y figurara en el permiso de operacion.

(v) Las empresas deberan acreditar que disponen de areas suficientes,
sean éstas en propiedad o bajo contrato especifico de uso de areas,
para desarrollar de forma apropiada la actividad propuesta y autorizada
en el permiso de operacion, en concordancia con lo sefialado en el
numeral 2 (a)(3)(B) del apéndice 1 de este reglamento.

(2) Bases Auxiliares

Las empresas de servicios aéreos comerciales podran establecer bases auxiliares, que son
lugares designados con el nombre del aer6dromo y ciudad o localidad, donde la empresa
de servicios aéreos podra tener sedes adicionales o alternas a la de su base de operacion,
para que, si asi lo desean, alguna o algunas de sus aeronaves pernocten y originen sus
vuelos, contando alli con tripulaciones, personal técnico, facilidades para ejecutar al menos
mantenimiento de linea a dichas aeronaves y para el control de ciertas operaciones. A
discrecion del explotador, una base auxiliar puede estar destinada exclusivamente al
mantenimiento de sus aeronaves.

(i Las empresas de servicios aéreos comerciales podran establecer una
0 mas bases auxiliares, en aeropuertos diferentes a su base principal,
donde ellas lo consideren necesario.

(i) Las bases auxiliares no quedan incluidas en el permiso de operacion ni
en las especificaciones de operacion de la empresa, pero si estaran
incluidas en el Manual de Operaciones aprobado a la misma.

(3) Bases de mantenimiento

Son lugares en los cuales los explotadores de servicios aéreos comerciales pueden disponer
de instalaciones y servicios especificamente destinados a hacer el mantenimiento de su flota
de aeronaves, contando con el personal, hangares, equipos herramientas y demas
elementos, segun se requiera. Estas bases no necesitan estar incluidas en el permiso de
operacion de la empresa, pero si en sus especificaciones de operacion y deberan estar
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certificadas como una organizacion de mantenimiento o parte de ella, de conformidad con lo
previsto en los RAC 43 Y 145.

(4) Bases Temporales

Son lugares transitorios y alternos necesarios para atender una demanda especial del
servicio, donde la empresa explotadora de servicios aéreos comerciales puede realizar
operaciones, contando con facilidades de mantenimiento de linea y despacho adecuadas a
los requerimientos minimos de la operacién, por un periodo de tiempo limitado.

(i) Las empresas de servicios aéreos comerciales con permiso de operacion vigente
podran establecer bases temporales cuando decidan atender temporalmente
operaciones desde lugares diferentes de su base principal o auxiliar con una (1) o mas
de sus aeronaves durante periodos superiores a tres (3) meses, pero inferiores a un (1)
afo, prorrogable por un afio mas.

(i) Si la cantidad de aeronaves establecidas en una base temporal llega a ser superior a
cuatro (4) o si, al vencimiento del plazo de un (1) afio, la empresa necesita continuar
con las operaciones en ese lugar, podra convertir la base temporal en auxiliar,
incluyéndola en su Manual de Operaciones.

Nota: Las bases temporales no forman parte del permiso de operacién ni de las
especificaciones de operacibn de la empresa, pero su establecimiento debera
informarse por escrito a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

(5) Bases de empresas colombianas en el exterior o de empresas extranjeras en Colombia

(i) Las empresas colombianas, que debidamente autorizadas exploten servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular o no regular o de trabajos aéreos
especiales, hacia, en o desde otros paises, podran establecer en ellos, bases
auxiliares o temporales, dependiendo de la intensidad y el tiempo que dure la
operacion. Estas bases auxiliares estaran sometidas a las reglamentaciones
colombianas, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones que resulten
pertinentes en el pais receptor.

(i) Del mismo modo, las empresas extranjeras, que debidamente autorizadas exploten
servicios aereos comerciales de transporte publico regular o no regular o de trabajos
aéreos especiales, hacia, en o desde Colombia, podran establecer en el pais, bases
auxiliares o temporales, dependiendo de la intensidad y el tiempo que dure la
operacion. Estas bases estaran sometidas a las disposiciones del pais del
explotador, sin perjuicio de la aplicacidon de las disposiciones nacionales que resulten
pertinentes y no implican autorizacion para ejercer derechos de cabotaje en
Colombia.

Nota. - Si bien las bases auxiliares y temporales, constituyen condiciones relativas al permiso
de operacion, al no formar parte de él no es necesario mencionarlas la correspondiente
resolucién, ni modificarla o adicionarla cuando se cambien de lugar o se adicionen bases
nuevas.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:49 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

(6) Oficinas de apoyo

En la misma ciudad donde una empresa de servicios aéreos tenga su base de operacién y/o
las auxiliares, 0 en una contigua, servida por el mismo aeropuerto, las empresas de servicios
aéreos comerciales podran establecer oficinas administrativas de apoyo, las cuales podran
ser consideradas como parte de la misma base, si asi lo determina la empresa interesada.
Asi mismo podran, con sujecion a la Ley y los presentes Reglamentos, abrir en cualquier
lugar otras oficinas, sucursales, sedes comerciales o establecimientos, para ofrecer desde
alli sus servicios.

(d)  Rutas o regiones para la prestacion del servicio

(1) Los servicios aéreos comerciales de transporte publico estaran circunscritos a las rutas o
regiones solicitadas por la empresa interesada y autorizadas por la UAEAC, en
consideracion a su capacidad técnica, administrativa y financiera demostradas.

(2) El procedimiento para la adicion de rutas nacionales e internacionales por parte de los
explotadores de servicios aéreos comerciales de trasporte publico regular de pasajeros, es
el previsto en el Apéndice 1 de este Reglamento. Dicho procedimiento también sera
aplicable a los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico de
carga, cuando operen rutas en servicios regulares.

5.135 Equipo de vuelo
(a) Integracion

(1) El equipo de vuelo de una empresa de servicios aéreos comerciales estara integrado por
las aeronaves o flota de aeronaves explotadas por ella a titulo de propiedad o en virtud de
contratos de utilizacion, condicion que debera constar en el Registro Aeronautico Nacional.

(2) Para que una empresa pueda obtener y mantener vigente su permiso de operacion, debera
ser explotadora registrada de acuerdo con el RAC 20, poseer en calidad de explotador, al
menos la cantidad minima de aeronaves exigibles de acuerdo a su modalidad y tipo de
servicio, aptas para la misma, con certificado de aeronavegabilidad vigente y que cumplan
con los requisitos de antigiedad previstos en la Seccién 21.811 de la norma RAC 21.

(3) Cuando una misma empresa explote dos categorias, modalidades o tipos de servicios
aéreos, las aeronaves podran ser compartidas indistintamente y sin ninguna limitacion
entre tales categorias, modalidades y tipos de servicios, siempre que sean aptas para cada
una de ellas. En estos casos la cantidad minima de aeronaves exigibles, serd la que
corresponda a la modalidad para cual se requiera una cantidad mas alta, teniendo en
cuenta que la operacion de las aeronaves en un servicio, no debe afectar la seguridad o la
calidad del otro, ni los derechos de los usuarios. Silas categorias o0 modalidades de servicio
fuesen méas de dos, la cantidad minima de aeronaves requerida sera la que corresponda a
la que exija una cantidad mas alta, asi mismo debera poseer calidad de explotador, una
aeronave mas por cada categoria o0 modalidad adicional a las dos primeras.

(4) Cuando la cantidad de aeronaves se reduzca por debajo del minimo exigible durante un
periodo superior a seis (6) meses, se suspendera el permiso de operacién a la empresa.
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(5) Toda disminucion en el equipo de vuelo disponible, en el caso de las empresas de
transporte publico regular, durante un periodo superior a (3) dias, implicara modificacion
en los itinerarios ofrecidos al publico en proporcion a la afectacion que genere la falta de
una 0 mas aeronaves.

(6) Las Aeronaves recibidas y operadas en virtud de contratos de fletamento u otros contratos
de utilizacién que, de acuerdo con la Ley, no transfieran la calidad de explotador sobre las
mismas a la empresa, no formaran parte de su flota, ni contaran para completar el minimo
de aeronaves requeridas. No obstante, cuando la cantidad de aeronaves operativas se
reduzca por debajo del minimo exigible, se podrd complementar las operaciones con
aeronaves en fletamento hasta por un periodo de seis (6) meses.

(i) Las aeronaves que sean operadas de manera conjunta o alternada por mas de una
empresa, en virtud de un contrato de intercambio de aeronaves u otro similar, no se
contaran dentro de la cantidad minima exigible para ninguna de ellas. No obstante,
cuando a una empresa, por cualquier motivo se le disminuya la cantidad de aeronaves
por debajo del minimo exigible, podra apoyarse en aeronaves intercambiadas o
compartidas para complementar sus operaciones hasta por un periodo de seis (6)
meses.

(b)  Matricula de las aeronaves:
Las aeronaves utilizadas por empresas colombianas para los servicios aéreos comerciales en
todas sus categorias o modalidades, deberan estar matriculadas en Colombia o en otro Estado
miembro de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI.

Nota.- En el caso de las aeronaves con matricula extranjera, explotadas por empresas
colombianas, los certificados de aeronavegabilidad, licencia de la estacion de radio y licencias
del personal aeronautico a cargo de su operacion, seran las expedidas o convalidadas por la
UAEAC del Estado de Matricula de conformidad con lo previsto en los articulos 30, 31y 32
del Convenio de Chicago/1944, quedando en consecuencia sujetas, en relacién con tales
aspectos, a la inspeccién y vigilancia de esa autoridad, a menos que esas funciones le
hubiesen sido transferidas a la UAEAC del Estado Colombiano, por parte de dicha autoridad
del Estado de Matricula, mediante acuerdo pactado en los términos del articulo 83 Bis del
mismo Convenio.

(c) Especificacion del equipo de vuelo en el permiso de operacion:
El equipo de vuelo autorizado se especificara en el permiso de operacion de la empresa de
acuerdo con los siguientes rangos de aeronaves:

(i) Aviones de hasta 5.700 Kg de peso maximo de despegue.
(iii) Aviones de mas de 5.700 Kg de peso maximo de despegue.
(iv) Helicopteros de cualquier peso.

En la resolucién de permiso de operacion solo figurara el rango de aeronaves autorizadas,
segun la clasificacion anterior.

La descripcion del equipo de vuelo por marca y modelo de aeronave, estard contenida en las
especificaciones de operacién de la empresa.
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Nota. - La inclusién, adiciébn o cambio de tipos de aeronaves, asi como su modificaciéon o
adicidn, dentro del mismo rango de aeronaves, no implica modificacién al permiso de operacion,
bastando la modificacion de las respectivas especificaciones de operacién ante la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviaciéon Civil. Si se pasare a un rango diferente o se
adicionare, si seria necesario modificar dicho permiso.

(d) Aeronaves operadas bajo contratos de utilizacion
(1) Aspectos Generales

(i) Mediante los contratos de utilizacion, las empresas de servicios aéreos comerciales
podran operar con aeronaves de propiedad de terceros. Cuando en virtud de un
contrato una empresa adquiera la calidad de explotador sobre una aeronave, debera
asumir con ella el control operacional sobre la misma y sobre su tripulacién. En estos
casos el contrato debera ser inscrito en el Registro Aeronautico Nacional.

(ii)Cuando las operaciones bajo contratos de utilizacion de aeronave impliquen
colaboracion, integracion, explotacion conjunta, conexion, consolidacion o fusion de
servicios, o de cualquier manera tiendan a regularizar o limitar la competencia o el
trafico aéreo, tales contratos estaran sujetos a la aprobacion previa de la UAEAC, lo
cual se hara a través de la Oficina de Transporte Aéreo.

Nota.- Los contratos de utilizacion de aeronaves y su registro se encuentran descritos
en los articulos 1890 a 1899 del Cédigo de Comercio y el RAC 20 de estos reglamentos.

(2) Arrendamiento

(i) En virtud del contrato de arrendamiento o arrendamiento financiero (leasing) el
propietario de una aeronave transfiere a otra persona o empresa su uso, durante un
periodo de tiempo determinado, a cambio de una remuneracion.

(i) El arrendamiento de aeronaves podra llevarse a cabo con o sin tripulacion, pero en
todo caso la direccién de ésta queda a cargo del arrendatario. El arrendatario tendra
la calidad de explotador y, como tal, los derechos y obligaciones de éste cuando tal
calidad le sea reconocida por la UAEAC.

(iii) El contrato de arrendamiento debera inscribirse en el registro aeronautico nacional.

(iv) Las aeronaves recibidas en arrendamiento deberan incluirse en las especificaciones
de operacion de la empresa arrendataria y entraran a formar parte de la flota de la
empresa sin necesidad de tramite adicional.

(3) Fletamento

(i) Mediante el contrato de fletamento un explotador (propietario o no) llamado fletante,
cede a otra persona, llamada fletador, a cambio de una contraprestacion, el uso de
la capacidad total o parcial de una o varias aeronaves, para uno o varios vuelos, por
distancia o por tiempo, reservandose el fletante la direccién y autoridad sobre la
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tripulacién y la conduccion técnica de la aeronave. La calidad de explotador no es
susceptible de transferirse al fletador en virtud de este contrato, razén por la cual no
requiere ser inscrito en el Registro Aeronautico Nacional.

(i) Los contratos de fletamento no requieren aprobacion previa de la UAEAC, pero al
menos diez (10) dias antes de iniciar las operaciones objeto de los mismos, la
empresa fletadora interesada, debera informarlo a la Oficina de Transporte Aéreo.
En caso de existir alguna objecidn, dicha oficina asi lo comunicara a la empresa
interesada para que adopte y acredite los correctivos a que haya lugar, antes de
iniciar tales operaciones. Ver procedimiento en el Apéendice 1.

(iii) Cualquier otra autorizacion que sea requerida para la ejecucion de los vuelos debera
ser solicitada por la empresa fletante, en su condicion de explotadora de la aeronave,
sin perjuicio de que la empresa fletadora pueda hacerlo en nombre de aquella, si asi
lo acuerdan y acreditan las partes.

(iv) Los vuelos regulares ejecutados bajo fletamento, seran considerados como vuelos
de la empresa fletadora y como tal, se identificaran para todos los efectos con el
designador y numero de vuelo que tenga asignado dicha empresa fletadora para los
mismos y asi figuraran en el respectivo plan de vuelo.

(v) En el caso de fletamentos para operaciones no regulares, los vuelos a realizar
requeriran aprobacion como vuelos charteres.

(vi}) Con respecto a los contratos de transporte aéreo ejecutados utilizando aeronaves
fletadas:

(A) La responsabilidad del fletador (transportador contractual) y del fletante
(transportador de hecho), es solidaria en relacion con los usuarios del servicio
y con la obligacion del pago de los cargos por servicios aeroportuarios y
aeronauticos, en virtud de lo dispuesto en el articulo 41 del Convenio de
Montreal de 1999 y articulo 991 del Codigo de Comercio.

(B) Las aerolineas participantes en el Contrato de fletamento quedan obligadas a
informar al publico sobre la operacion en fletamento, de manera que el usuario
viajero tenga pleno conocimiento respecto del transportador contractual y el
transportador de hecho que intervienen, del régimen de responsabilidad y los
términos y condiciones del transporte.

Nota. - El procedimiento para la aprobacion de fletamentos y de vuelos charter, esta
contenido en el apéndice 1 de este Reglamento.

(vii) Operaciones con aeronaves fletadas solamente. Ninguna empresa podria soportar la
totalidad de sus operaciones exclusivamente en aeronaves fletadas.

(A) La empresa debera ser explotadora de al menos la cantidad minima exigible
de aeronaves de acuerdo a su modalidad, de modo que las fletadas sean en
exceso de esa cantidad.
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(B) No obstante, lo anterior, cuando a una empresa, por cualquier motivo se le
disminuya su cantidad de aeronaves por debajo del minimo exigible, podra
apoyarse en aeronaves fletadas para complementar sus operaciones hasta por
un periodo de seis (6) meses.

(viii)En el evento de fletamentos en los cuales sea parte una empresa extranjera, se
observara lo dispuesto en los instrumentos internacionales vigentes para Colombia,
en el derecho comun y lo regulado en el presente Reglamento.

(ix) Inclusion en las especificaciones de operacion

(x) Las especificaciones de operacion de ambas empresas (fletante y fletadora) deberan
contemplar las operaciones en fletamento, lo cual sera verificado por la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

(xi) Cuando la empresa extranjera sea fletante y como tal, conserve ella la calidad de
explotador sobre la aeronave objeto de fletamento, ésta no podra destinarse a la
ejecucion de vuelos de cabotaje en cumplimiento de lo previsto en el articulo 1785
del Codigo de Comercio.

(xii) Las aerolineas parte en el contrato de fletamento quedan obligadas a presentar la
informacion estadistica dentro de los términos exigidos en las normas aeronauticas,
asi como los reportes periodicos que en cualquier momento le requiera la UAEAC y
dentro de los plazos razonables que la misma fije, referentes a cualquier aspecto del
Acuerdo.

(4) Intercambio de aeronaves y contratos de explotacion conjunta

() Mediante el intercambio de aeronaves dos o mas explotadores se ceden
reciprocamente el derecho a utilizar sus respectivas aeronaves, con o sin tripulacion.
Los contratos de intercambio de aeronaves podran celebrarse en forma de
arrendamientos reciprocos (con transferencia de la calidad de explotador sobre las
aeronaves) o fletamentos reciprocos (sin transferencia de la calidad de explotador
sobre las aeronaves) y deberan constar por escrito.

(i) Si el intercambio es celebrado bajo la forma de arrendamientos reciprocos, se
inscribird en el Registro Aeronautico Nacional, con respecto a cada una de las
aeronaves. En caso contrario se procedera conforme a lo previsto en el subparrafo
(3) precedente.

(iii) Mediante el contrato de explotacion conjunta dos empresas explotadoras de servicios
aereos comerciales comparten y explotan conjuntamente una misma aeronave,
transfiriéndola de manera alternativa la una a la otra sin tripulacién, asumiendo en
cada caso, el explotador que la recibe, el control operacional sobre la misma y la
asignacion de su tripulacion. En estos eventos una de las empresas tendra el caracter
de explotador primario y la otra el de explotador secundario, de modo que quién la
esté operando tendra las obligaciones y derechos propios de todo explotador.
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Nota.- En la practica, los contratos de explotacién conjunta de aeronave, también suelen
ser denominados como contratos intercambio.

(iv) En los contratos de intercambio de aeronaves al igual que en los de explotacion
conjunta, debera definirse uno o mas aeropuertos como puntos de intercambio,
siempre y cuando en los referidos puntos confluya la red de rutas de ambos
operadores, en donde se situara la respectiva aeronave a efectos de su entrega y
transferencia de la explotacién sobre la misma, de un explotador a otro.

(v) Los contratos de intercambio de aeronaves y/o los de explotacion conjunta deberan
Inscribirse en el Registro Aeronautico Nacional y requieren aprobacion de la UAEAC
antes de iniciarse la operacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 1866 del
Caddigo de Comercio, lo cual se hara a través de la Oficina de Transporte Aéreo.

(vi) En los casos de explotacion conjunta, cada entrega que un explotador haga de la
aeronave y su recepcion por parte del otro, quedaran documentadas en el libro de
vuelo de la misma.

(vii) La aeronave o aeronaves objeto de estos contratos contrato deberan figurar en las
especificaciones de operacion de las empresas colombianas que las exploten bajo
esa modalidad.

Nota.- El procedimiento para aprobacion de los acuerdos de explotacion conjunta es el
previsto en el Apéndice 1 de este Reglamento. El procedimiento para la inscripcion de
la aeronave en el registro aeronautico, esta contenido el RAC 20.

(5) Operaciones con aeronaves en intercambio solamente

(i) Ninguna empresa podria soportar la totalidad de sus operaciones exclusivamente en
aeronaves intercambiadas o en explotacion conjunta. Estas seran en exceso de la
cantidad minima de aeronaves requerida por la empresa.

(i) No obstante, lo anterior, cuando a una empresa, por cualquier motivo se le disminuya
su cantidad de aeronaves por debajo del minimo exigible, podra apoyarse en
aeronaves intercambiadas o compartidas para complementar sus operaciones hasta
por un periodo de seis (6) meses.

(6) Cambio, adicién y/o incorporacion de equipo de vuelo

(i) Se considera cambio de equipo de vuelo toda solicitud para modificar el equipo
autorizado y/o incluir nuevo equipo adicional, correspondiente al equipo de vuelo
autorizado de acuerdo con los rangos de aeronaves, sefialados en la seccion 5.135

(c).

(iiy Se considera adicién de equipo, toda solicitud para introducir en las especificaciones
de Operacion de la empresa respectiva, una o mas aeronaves adicionales
correspondiente al equipo de vuelo autorizado de acuerdo con los rangos de
aeronaves, sefialados en la seccion 5.135 (c).
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(i) Toda solicitud de cambio o adicion de aeronaves en el equipo(s) de vuelo de una
empresa de servicios aereos comerciales, se tramitara ante la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, para su inclusion en las
especificaciones de operacion de la misma. Si el cambio o adicion implica pasar a
una categoria diferente de equipo de vuelo, segun lo especificado en el parrafo (c)
precedente, una vez se modifique las especificaciones de operacion, la mencionada
secretaria lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, para que esta efectue la
actualizacion correspondiente en el Permiso de Operacion, de oficio y sin necesidad
de solicitud ni gestion por parte del interesado. La nueva resolucion le sera notificada
de acuerdo con la Ley.

(7) Otros contratos

Cualquier otro contrato mediante el cual una empresa de servicios aéreos comerciales
pretenda adquirir la calidad de explotador sobre una aeronave para incorporarla a su flota,
debera indicar expresamente esa intencién, identificando claramente la aeronave, las
partes que intervienen en el contrato; asi mismo, debe inscribirlo en el registro aeronautico
nacional.

5.140 Tarifas
(a) Ambito de aplicacion

Esta seccioén, aplica a las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, que ofrezca o se proponga ofrecer sus servicios en las rutas nacionales
0 internaciones hacia o desde puntos situados en la Republica de Colombia, ya sea
directamente o a través de sus agentes o intermediarios.

(b) Competencia en materia tarifaria.

Corresponde a la UAEAC fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo
nacional e internacional.

(c) Régimen tarifario

(1) Elrégimen tarifario para los servicios aéreos comerciales en Colombia es libre, sin perjuicio
de las potestades legales de la UAEAC sobre la materia.

(2) Las empresas que ofrecen servicios de transporte publico regular de pasajeros pueden fijar
libremente las tarifas correspondientes, pero deberdn publicarlas para conocimiento de los
usuarios través de sus canales de distribucion y sistemas de reservas, como se indica en
el parrafo (f) y registrarlas ante la UAEAC, como se indica en el parrafo (g) de esta seccion.
Ninguna tarifa podra ser aplicada si no ha sido previamente publicada.

(3) La UAEAC, se reserva el derecho de intervenir las tarifas del transporte aéreo regular o
no regular de pasajeros o de carga, en caso que se presenten circunstancias que afecten
la conectividad de cualquier ciudad o region del pais, o en caso de situaciones abuso de
posicién dominante de cualquier transportador que afecte a los usuarios del servicio.
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(d) Concepto de tarifas para los diferentes servicios
(1) Tarifa para el transporte nacional de pasajeros

La tarifa para el transporte nacional de pasajeros, es el precio que se cobra por su transporte
entre puntos del territorio nacional, y comprende las comisiones y condiciones de pago a las
agencias de viaje y en general a los intermediarios, y todas las normas y condiciones que
configuran o influyen sobre el precio final que paga el usuario, asi como cualquier beneficio
significativo asociado con el transporte.

(2) Tarifa para el transporte nacional de carga

La tarifa para el transporte nacional de carga es el precio por kilogramo que se cobra en las
rutas nacionales.

(3) Tarifa para el transporte internacional de pasajeros

La tarifa para el transporte internacional de pasajeros, es el precio en délares americanos
que se cobra por el transporte de personas entre un punto del territorio nacional y un punto
en el exterior; comprende las comisiones, y condiciones de pago a las agencias de viaje y
en general a los intermediarios, asi como, todas las normas y condiciones que configuran o
influyen sobre el precio final que paga el usuario, y cualquier beneficio significativo asociado
con el transporte. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los acuerdos y demas
compromisos Internacionales en materia aeronautica vigentes para Colombia.

(4) Tarifa para el transporte internacional de carga

La tarifa para el transporte internacional de carga es el precio por kilogramo que se cobra en
dolares americanos en las rutas internacionales, sin perjuicio de lo que se establezca en los
acuerdos internacionales vigentes en materia aerondutica suscritos por Colombia.

(5) Tarifa para el transporte no regular de pasajero

La tarifa para el transporte no regular de pasajeros es el precio que se paga por hora de
vuelo, entre puntos dentro del territorio nacional o entre estos y puntos situados en el
extranjero o viceversa, independientemente de la cantidad de pasajeros para quienes se
contrate el servicio, de acuerdo a la capacidad de la aeronave, sin que sea posible establecer
o cobrar tarifa individual por pasajero en el caso de los servicios ofrecidos como aerotaxi.

(e) Prohibicion

Ninguna persona natural o juridica podra cobrar tarifa o remuneracion alguna por la
prestacion de servicios aéreos, si no cuenta con un permiso de operacion vigente y
debidamente otorgado.

(f)  Publicacién e Informacion sobre tarifas

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, agencias de viaje
e intermediarios, deberan publicar e/o informar al publico el precio total a pagar por el servicio
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del transporte aéreo incluyendo conceptos tales como: impuestos, tasas, tarifas, cargos
adicionales; asi como, todos los demas valores en los que deba incurrir el pasajero; los cuales,
deberan estar debidamente desagregados, independientemente del medio utilizado en su
distribucion y publicidad.

(1) Toda lainformacion que sea publicitada en Colombia por las empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular, agencias de viaje e intermediarios, deber estar
en idioma castellano; la cual debe ser, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e iddnea, respecto de los productos o servicios que se ofrezca.

(2) Elprecio debe informarse visualmente y el usuario solo estara obligado a pagar el que haya
sido anunciado. Los costos adicionales al precio, generados por seguros, o cualquier otra
erogacién a cargo del usuario, debera ser informada adecuadamente, especificando el
motivo y el valor de los mismos.

(3) La publicidad debe contener las condiciones de tiempo, modo, lugar y cualquier otro
requisito para acceder a una promocion u oferta, deberan ser informadas al usuario en la
publicidad, asi como las restricciones para acceder a la misma.

(4) Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, de no indicarse la fecha de
iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del momento en que fue
dada a conocer al publico. La omision de la fecha hasta la cual esta vigente o de la
condicién de que es vélida hasta agotar inventario determinado, hara que la promocién se
entienda valida hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a conocer originalmente.

(5) Toda publicidad, cualquiera que sea el medio utilizado, debe contener las condiciones
generales de la tarifa; la cual debe ser, facilmente accesible y disponible para su consulta,
impresion y descarga, antes y después de realizada la transaccion, asi no se haya
expresado la intenciéon de compra.

(6) Las empresas aéreas, agentes de viaje o intermediarios que realicen la publicidad, deben
indicar de manera expresa el numero de sillas disponibles en tarifas promocionales y la
ruta a la que pertenecen.

(7) Las nuevas empresas deberan publicar sus tarifas a mas tardar el dia anterior a la fecha
en que inicien su operacion.

(g) Registro de tarifas

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros
deberan registrar ante la Oficina de Transporte Aéreo - Grupo de Estudios Sectoriales, las
tarifas que ofrezcan al publico con sus respectivas condiciones, de acuerdo con los
parametros del sistema de informacion dispuesto por la UAEAC con ese propdsito, a mas
tardar al dia siguiente de ser publicadas en los sistemas de reservas que utilicen.

En el caso de tarifas promocionales, estas deberan registrarse un dia antes de su publicacion
en dichos sistemas de reserva.
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(h) Tarifas especiales para nifios

(1) En trayectos nacionales un pasajero adulto puede viajar con un nifio menor de dos (2) afos
sin pagar tarifa alguna por éste, siempre y cuando el menor viaje en sus brazos y no ocupe
una silla. A los nifios mayores de dos (2) afios y menores de doce (12) se les cobrara una
tarifa maxima equivalente a las dos terceras partes (2/3) de la tarifa correspondiente, con
derecho a ocupar silla.

(2) En trayectos internacionales (con origen en Colombia), a cada nifio menor de dos (2) afos,
se le cobrara una tarifa maxima equivalente al 10 % del precio total pagado por el adulto
acompafiante. Lo anterior siempre que la reserva del menor se haga en el mismo momento
junto con la del adulto acompafiante.

(3) Los beneficios de que tratan los parrafos anteriores no seran obligatorios para la aerolinea
cuando se trate de tarifas promocionales.

(4) Cuando algun nifio menor de doce (12) afios viaje solo (sin un acompafante adulto) la
empresa que lo transporte asignara a un tripulante de cabina, si la aeronave respectiva
cuenta con ese tipo de tripulantes, o a un empleado suyo, el cuidado del menor durante el
viaje hasta que sea entregado a la persona autorizada en el lugar de destino. En este caso,
se podra establecer por parte de la empresa un cargo adicional por ese concepto, como
parte de la tarifa.

(iy  Tarifa por exceso de equipaje

(1) El pasajero debera pagar la cantidad estipulada por el exceso de equipaje que presente,
aceptando que éste sea transportado en otro vuelo, en caso de ser necesario.

(2) En rutas nacionales, por cada kilo de exceso de equipaje se cobrard como maximo el 1%
sobre el valor de la tarifa del trayecto correspondiente.

(3) En rutas internacionales, por cada kilo de exceso de equipaje se podra cobrar, como
maximo el uno por ciento (1%) de la tarifa normal sencilla (un trayecto/one way), directa,
para adulto de primera clase, efectiva el dia del cobro del exceso de equipaje.

5.145 Tripulaciones

(a) Cantidad de tripulaciones requerida para asegurar la estabilidad del servicio de transporte
aéreo

Con el fin de no afectar la estabilidad en los servicios aéreos ni los derechos de los usuarios,
toda empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico deberd disponer de
suficientes tripulaciones, en cantidad proporcional a la cantidad de aeronaves que conformen
su flota y el nUmero de asignaciones y horas de vuelo a cumplir en funcion de la intensidad de
sus operaciones, de modo que pueda programarlas garantizando la estabilidad de las mismas
y la posibilidad de conceder regularmente vacaciones y periodos de descanso; programar
entrenamientos o atender cualquier contingencia, sin exceder los limites maximos de tiempo de
vuelo o servicio de tales tripulantes, sin afectar el servicio.
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Nota 1.- En empresas de transporte publico regular de pasajeros, se estima como minimo
aceptable, al menos una (1) tripulacion completa (de vuelo y de cabina de pasajeros, segln
se requiera) por cada aeronave que explote la empresa y una adicional por cada noventa (90)
horas de vuelo mensuales que opere la empresa, debidamente habilitadas y con su licencia
activa, para el equipo de vuelo correspondiente. Si del calculo resultan fracciones de
tripulacion iguales o superiores a 0,5 se aproximara al entero siguiente; si resultan fracciones
de tripulacion inferiores a 0,5 se aproximara al entero anterior.

Nota 3.- En empresas de transporte publico no regular de pasajeros se estima como minimo
aceptable, una (1) tripulaciobn completa por cada aeronave que explote la empresa,
debidamente habilitadas y con su licencia activa, para el equipo de vuelo correspondiente.

Nota 4.- En empresas de transporte publico de carga, se estima como minimo aceptable, al
menos una (1) tripulacién completa por cada noventa (90) horas de vuelo mensuales que
opere la empresa, debidamente habilitadas y con su licencia activa, para el equipo de vuelo
correspondiente. Si del calculo resultan fracciones de tripulacién iguales o superiores a 0,5 se
aproximara al entero siguiente; si resultan fracciones de tripulacion inferiores a 0,5 se
aproximara al entero anterior.

(b) Disminucion en la cantidad de tripulaciones

Si la cantidad de tripulaciones disponibles de la empresa disminuyera por cualquier motivo,
llegando a una cantidad inferior a la requerida para algun tipo de aeronave, al punto de afectar
la regularidad de la operacion, su programacion de itinerarios deberia reducirse para ajustar,
en la proporcién que corresponda, el promedio de horas de vuelo de las aeronaves a la cantidad
de tripulaciones disponibles.

5.150 Autorizacién para explotadores extranjeros en rutas internacionales

(a) Empresa de paises con los cuales existe un instrumento /acuerdo multilateral o bilateral
aplicable sobre servicios aéreos.

(1) Podréan recibir una autorizacion de la UAEAC para ofrecer servicios hacia y desde puntos
en la Republica de Colombia.

(2) El procedimiento en estos casos no requiere del trdmite de audiencia publica previsto en el
Adjunto A de éste Reglamento a condicion de reciprocidad para empresas colombianas,
salvo que la peticion exceda lo previsto en el instrumento bilateral o multilateral aplicable.
La solicitud respectiva seré publicada por la UAEAC, por tres (3) dias antes de conceder la
autorizacion.

(b) Empresa de paises con los cuales no existe un instrumento sobre servicios aéreos aplicable

(1) Deberan solicitar y obtener de la UAEAC un permiso de operacion para poder ofrecer
servicios hacia y desde puntos en la republica de Colombia.

(2) El procedimiento en estos casos estara sometido al tramite previo de audiencia publica
previsto en el Apéndice 1 de este Reglamento.
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Nota. - De conformidad con el articulo 1785 del Codigo de Comercio “La navegacion aérea
con fines comerciales entre puntos situados en el territorio de la Republica se denomina de
cabotaje y se reserva a las aeronaves colombianas salvo lo previsto por convenios
internacionales.”

(3) La autorizacion o permiso seran concedidos mediante resolucion suscrita por el Jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo que contendra:

(i) En su parte motiva consideraciones relativas a:

(A) La existencia o no de un instrumento bilateral o multilateral aplicable entre
Colombia y el Estado de la empresa solicitante que enmarque la operacion.

(B) La designacion hecha por el Estado de nacionalidad de la empresa (si hubiera
un instrumento bilateral o multilateral aplicable)

(C) La aprobacion por parte del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -
CEPA (si no hubiera un instrumento bilateral o multilateral aplicable)

(D) La sociedad y sus representantes legales en Colombia

(E) Los documentos aportados.

(i) En su parte resolutiva disposiciones relativas a:

(A) La decisién de conceder autorizacion o permiso a la empresa para operar
servicios aéreos comerciales hacia y desde Colombia, indicando su razoén
social y nombre comercial.

(B) La modalidad de operacion que se autoriza

(C) Las rutas que se autoriza operar y libertades del aire que se conceden o se
reconocen sobre ellas.

(D) La vigencia del permiso y la posibilidad de su renovacion automética.

(E) La obligacién para la empresa de dar estricto cumplimiento a las condiciones
relativas al permiso de que trata la presente seccion 5.115 parrafo (c).

(F) La posibilidad de que el permiso concedido sea modificado, suspendido o
cancelado en cualquier tiempo, de oficio si se dejan de cumplir los requisitos
gue dieron lugar a su expedicion.

(G) La indicaciébn que las especificaciones del permiso corresponden a las
especificaciones de operacion que sean aceptadas por la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, conforme a lo previsto en el RAC
129.

(H) Cualquier otra estipulacion que especifique condiciones, privilegios o
limitaciones del permiso concedido.

() Informacién sobre notificacion y recursos de los cuales es susceptible el acto
expedido, sobre su ejecutoria y la fecha desde la cual entra a regir.

(J) Si el permiso fuera negado total o parcialmente, la negativa debera estar
igualmente contendida en una resolucion de la Ofician de Transporte Aéreo,
motivada en las razones de hecho y de derecho de tal negativa, la cual sera
susceptible de recursos de reposicion y apelacion en via gubernativa.

(c) Condiciones relativas al otorgamiento del permiso de operacion:
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Una vez en firme el permiso o autorizacion para operar rutas hacia y desde Colombia, la
empresa extranjera titular del mismo deberd iniciar el servicio propuesto, dentro de los diez (10)
dias habiles/laborables siguientes a su ejecutoria, quedando obligada durante toda su vigencia,
a:

(1) Prestar el servicio en la forma en que le fue autorizada y dentro de sus privilegios y
limitaciones, restringiendo los aspectos técnicos y operacionales a las Especificaciones de
Operacion aprobadas a la empresa por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil Aérea.

(2) Mantener las condiciones y requisitos que dieron lugar al otorgamiento del permiso.

(3) Dar estricto cumplimiento a las normas internas o internacionales aplicables, a la legislacion
aeronautica basica contenida en el Cédigo de Comercio y a los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia en cuanto sean aplicables.

(4) Cumplir las normas legales o reglamentarias sobre aduanas, migracién, sanidad, policia,
etc., vigentes en el territorio nacional.

(5) Tener una o mas oficinas en el territorio colombiano y acreditar y mantener a un
representante o apoderado domiciliado en el territorio nacional.

(6) Mantener en Colombia las instalaciones y servicios necesarios para el desarrollo de la
actividad autorizada incluyendo facilidades para mantenimiento y despacho de sus
aeronaves y -segln se requiera en los aeropuertos donde opere- areas para atencion de
pasajeros, equipajes, correo y/o carga, lo cual acreditara con los respectivos titulos de
propiedad o contratos de arrendamiento.

(7) Desarrollar y remitir a la Direccion de Seguridad y Supervision Aeroportuaria su plan de
seguridad de explotador de aeronaves (para explotadores de transporte publico).

(8) Pagar puntualmente los derechos por servicios a la navegacion aérea y por servicios de
aerdédromo y demas infraestructura aerondutica.

(9) Enviar al Grupo de Estudios Sectoriales de la Oficina de Transporte Aéreo, los reportes y
estadisticas mensuales que le sean requeridos en esta Parte Tercera.

(10)Informar a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, sobre cualquier modificacion
estatutaria o cambio en el personal administrativo de la empresa o cambio de direccion o
ubicacion; y a la Secretaria de Seguridad Aérea sobre cualquier cambio en el personal
ejecutivo de las areas técnicas y operacionales.

5.155 Competencia entre explotadores de servicios aéreos

(a) Losexplotadores de servicios aéreos comerciales podran competir libremente en las diferentes
modalidades y/o rutas en las cuales ofrezcan sus servicios. No obstante, procuraran:

(1) El fomento y desarrollo de un sistema de transporte aéreo adecuado a las necesidades
presentes y futuras del pais, tanto a nivel nacional como internacional.

(2) Unarazonable utilidad operacional de los explotadores que sirvan las mismas rutas.
(3) El mas alto grado posible en materia de seguridad operacional y seguridad de la aviacion.

(4) Que el mayor beneficiado de la competencia, teniendo en cuenta los factores anteriores,
sea el usuario.
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(b) Cualquier explotador que considere que otro le esta haciendo una competencia desleal o
ruinosa, podra pedir a la UAEAC que se lleve a estudio el caso para recomendar las medidas
gue sean aconsejables.

5.160 Convenios entre explotadores de servicios aerocomerciales
(a) General

Los convenios entre explotadores de servicios aerocomerciales nacionales o extranjeros que
impliguen colaboracion, integracién o explotacidn conjunta, conexion, consolidaciéon o fusion de
servicios 0 que de cualquier manera tiendan a regularizar o limitar la competencia en el trafico
aéreo interno o internacional en, hacia o desde puntos situados en Colombia, quedan sujetos
a la aprobacion de la UAEAC.

Nota.- Son ejemplos de este tipo de convenios o acuerdos los de Codigo compartido
(Codeshare), Colaboracion inter empresarial (Joint venture), Negocios conjuntos (Joint
Business Agreements), Bloqueo de espacio (Blocked Space), asi como las fusiones (Merges)
y alianzas inter empresariales, o cualquier otro que persiga el efecto previsto en la disposicion
legal citada.

(1) Normas aplicables

Los convenios entre explotadores de servicios aerocomerciales que hayan de tener efectos
en relacion con operaciones desde, hacia o dentro del territorio nacional, se someteran a lo
dispuesto en las leyes de Colombia y en los se convenios internacionales multilaterales o
bilaterales aplicables o memorandos de entendimiento suscritos por Colombia, en el derecho
comun y lo regulado en los presentes Reglamentos.

(i) Requisitos de aprobacion

Para su aprobacion, los convenios acuerdos de que trata esta seccién estan sujetos a los
siguientes requisitos:

(A) Elacuerdo debe identificar claramente a las aerolineas que concurran en él, su
objeto y los nombres de los respectivos representantes legales o apoderados,
debiendo estar suscrito por ellos.

(B) Ademas de las estipulaciones propias del tipo de contrato y las que decidan
incluir las partes para enmarcar su relacion comercial, éste debe contener:

- Una clausula de responsabilidad solidaria de las partes por los dafios o
perjuicios que se ocasionaren a los pasajeros, a la carga o a terceros
durante la ejecucion del acuerdo.

- Una clausula que indique con claridad que las operaciones se entenderan
realizadas bajo el concepto legal de transporte sucesivo cuando la ruta
incorpore varios trayectos que se realizan por distintos transportadores
aéreos, unos a continuacion de otros con el objeto de cubrir un
determinado itinerario.
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- En el caso de acuerdos de Cddigo Compartido, especificar las
denominaciones del cdédigo designador de cada aerolinea parte en el
acuerdo; las rutas en las cuales se aplicara el acuerdo, distinguiendo con
claridad en cuales se actia como operador y en cuales como
comercializador; y el plazo de vigencia de las autorizaciones para la
comercializacion mediante acuerdo de cédigo compartido.

Cuando se trate de aerolineas extranjeras debera demostrarse mediante el
correspondiente permiso o certificado de operacién, expedido por la autoridad
competente de su Estado de origen (Estado del explotador), que ésta cuenta
con los derechos de trafico o autorizaciones necesarias para efectuar las
operaciones acordadas.

En el caso de acuerdos que impliquen una aerolinea operadora y una aerolinea
comercializadora o un transportador contractual y uno de hecho, se debera
demostrar que la aerolinea comercializadora o transportador contractual cuenta
con las autorizaciones necesarias para ofrecer y vender dichos servicios.

Si el texto del acuerdo estuviera escrito en un idioma diferente del castellano,
debera estar acompafnado de la correspondiente traduccion oficial éste idioma.

Cuando las aerolineas participantes operen en la misma ruta total o
parcialmente (en uno 0 mas segmentos o tramos de la ruta), deberan poseer el
certificado de operador para la explotacion de servicios aéreos comerciales y
los permisos o autorizaciones aeronauticas correspondientes.

Cuando alguna de las aerolineas participantes no opere servicios aéreos en las
rutas objeto del Acuerdo Comercial, solo la que los opere efectivamente
necesitara contar con el respectivo certificado de operador para explotacion de
servicios aéreos comerciales y/o permisos correspondientes emitidos por la
autoridad competente.

(i) Aprobacion

(A) La correspondiente aprobacién para los convenios o acuerdos entre
explotadores de servicios aerocomerciales, sera impartida mediante acto
administrativo motivado, a través de la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, previa constatacion del cumplimiento de sus requisitos.

(B) El procedimiento para la presentacion y aprobacion serd el previsto en el
Apéndice 1 de éste Reglamento.

(iii) Vigilancia

La UAEAC se reserva el derecho de vigilar la ejecucion de los acuerdos aprobados,
asi como de efectuar en cualquier momento evaluaciones para verificar que en virtud
de dichos contratos no se trasladen derechos aerocomerciales o se ejerzan
actividades anticompetitivas que se traduzcan en practicas comerciales desleales que
afecten al usuario.
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5.165 Transporte de carga en aeronaves de pasajeros

Sin perjuicio de lo previsto en la seccion 5.225 para los servicios mixtos y combinados, las
empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, podran
transportar ciertas cantidades de carga y/o correo, sin necesidad de permiso especial, siempre
gue sea en las bodegas ventrales o destinadas al transporte de equipaje de la respectiva aeronave.

5.170 Costos de permisos e inspecciones

Todos los gastos que demanden la expedicion, modificacién o adicion de permisos de operacion,
asi como la certificacion de los explotadores aéreos y las inspecciones de las aeronaves,
empresas aéreas, aer6dromos e instalaciones, estaran en cabeza de los explotadores e
interesados.

CAPITULO C

TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE PASAJEROS
5.200. Generalidades
(a) Concepto

(1) Los servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, son los
ofrecidos por empresas debidamente autorizadas, titulares de permiso de operacion
otorgado por la UAEAC, para el transporte de personas y sus equipajes, con sujecion a
tarifas, itinerarios, condiciones de servicio y horarios fijos que se anuncian al publico.

(2) Los servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, se prestaran
sobre rutas aéreas determinadas, entendiéndose que ellas comprenden el derecho de
transportar pasajeros, de un aerédromo a otro, o sobre una serie sucesiva de aerédromos.

(b) Aplicacién
Las disposiciones de este capitulo aplican a:

(1) Toda empresa colombiana que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular de pasajeros en rutas nacionales, entre puntos dentro de la
Republica de Colombia; o en rutas internacionales entre puntos en la Republica de
Colombia y puntos en el exterior.

(2) Toda empresa extranjera que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular de pasajeros en rutas internacionales hacia o puntos en la
Republica de Colombia.

(c) Forma de prestar el servicio
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El servicio de transporte publico regular de pasajeros se presta mediante contrato de
transporte aéreo entre la empresa explotadora y el pasajero pactado individualmente
enmarcado en un billete o boleto de pasaje expedido ya sea de manera fisica o electrénica;
sin perjuicio, de que también pueda pactarse colectivamente respecto de varios de ellos; y en
todo caso, puede ser directamente entre las partes, o con la intervencién de agentes o
intermediarios.

(d) Iniciacién de operaciones

(1) Los explotadores de rutas nacionales e internacionales, deberan iniciar la operacion de las
mismas dentro de un plazo de seis (6) meses a partir de su inclusion en las especificaciones
de operacion. La UAEAC podra conceder una prorroga hasta por un lapso igual, cuando
medien causas justificadas no imputables a la empresa. En todo caso, una vez vencido el
plazo o la prérroga, sin que el interesado inicie la operacion de la ruta, se entendera que la
empresa la abandona y sera suprimida de dichas especificaciones. Cuando las
necesidades del servicio asi lo exijan, la UAEAC podra conceder permisos temporales a
otras empresas para que exploten las rutas de que se trate, hasta tanto la empresa titular
del permiso inicie la respectiva operacion. Igualmente, la UAEAC podra autorizar
temporalmente a empresas de transporte aéreo operar en rutas regularmente servidas,
cuando se produzcan restricciones que afecten la prestacion normal del servicio de
transporte aéreo.

(2) Ninguna persona o empresa vinculada a la aviacion civil podra publicar, anunciar o poner
en conocimiento del publico, de sus agencias o de las agencias de viaje, la fijacion o
modificacion de rutas, frecuencias, horarios, servicios y equipos sin que le hayan sido
incluidas en sus especificaciones de operacion de explotador de servicios aéreos
comerciales. Excepto cuando se dé cumplimento a las condiciones y requisitos sefialados
en el 5.205 (e) (4).

5.205 Requisitos y condiciones especiales para los explotadores

Ademas de las disposiciones comunes a todas las categorias y modalidades de servicios
aéreos, contenidas en el Capitulo B de este reglamento, las empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular de pasajeros, deberan cumplir con lo siguiente:

(a) Aeronaves

Las empresas colombianas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de
pasajeros, seran explotadoras de al menos tres (3) aeronaves (aviones) que sean aptas para
la modalidad de operacién propuesta, ya sea a titulo de propiedad o mediante contratos de
utilizacion.

Nota 1.- Si las aeronaves tuviesen un peso méaximo de despegue igual o inferior a 5.700 Kg, la
empresa se certificara y operara conforme a las normas RAC 119 y 135. Si una o mas de las
aeronaves tuviese peso maximo de despegue, superior al indicado, la empresa se certificara y
operara conforme a las normas RAC 119y 121.
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Nota 2.- Cuando la empresa explote aeronaves que correspondan a los dos rangos de peso
indicados, se certificara bajo RAC 119 y 121 Unicamente, pero a las aeronaves de con peso
igual o inferior a 5.700 Kg, se les aplicara el RAC 135.

(b) Capital minimo requerido

Las empresas colombianas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de
pasajeros deberan poseer un capital pagado minimo que estara determinado en funcién de
las sillas kilometro ofertadas por el operador dentro de la operacion propuesta.

El capital minimo requerido debera se ajustado por el operador, de acuerdo con las sillas
kilometro disponibles ofertadas por el operador el afio calendario inmediatamente anterior a
la renovacion del permiso de operacion, de acuerdo con la siguiente tabla:

ASK K

0-11 1.750 SMLMV
11-700 7.500 SMLMV
700 > 10.0 SMLMV

Nota.- Ask: Por su sigla en inglés, Avalible Seat kilometer
K: Capital

(c) Rutas

(1) Los explotadores de servicios aéreos comercial de transporte publico regular de pasajeros
podran operar cualquier ruta nacional o internacional que les sea autorizada e incluida en
sus especificaciones de operacion.

(2) Los permisos de operacion indicaran el tipo de rutas a las cuales se refieren. Los detalles
especificos relativos a los puntos o aer6dromos de origen y destino de cada vuelo, se
incluiran en las especificaciones de operacion de la respectiva empresa. Algunas escalas
podran ser concedidas sin derechos de tréfico.

(3) En el caso de las rutas internacionales de empresas extranjeras, estas figuraran en un
cuadro de rutas relacionando origen, destino, escalas y derechos de trafico.

(d) Frecuencias
Los explotadores de rutas aéreas nacionales o internacionales en servicios regulares,
estableceran frecuencia en periodos semanales para las mismas, entendidas estas como la
cantidad de vuelos que se efectia semanalmente entre un mismo origen y destino.

(e) Itinerarios
(1) Generalidades

(i) Sujecion a itinerarios
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Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular,
efectuaran sus operaciones con arreglo a la programacién de itinerarios que ellas
estructuren, registren y publiquen, de acuerdo con lo previsto en este reglamento.

(i) Aplicacion

Las presentes disposiciones aplican para la programacion, registro y modificacion de
itinerarios para explotadores nacionales o extranjeros de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular de pasajeros; pero también podran ser aplicables para los
explotadores de transporte publico de carga, en caso que operasen en forma regular.

(iii) Registro de itinerarios

Excepto de los vuelos hacia y desde aeropuertos Nivel 3, los itinerarios programados no
requieren aprobacién por parte de la UAEAC, pero deberan ser registrados a través del
sistema de informacién para la gestion de itinerarios, dispuesto por dicha autoridad,
ajustandose a sus parametros. Si algun vuelo no se ajustase a los parametros
establecidos, no podria ser programado.

(iv) Sujecion de itinerarios

Sujecion de itinerarios al permiso y/o especificaciones de operacion los itinerarios
programados deberan corresponder a las frecuencias, rutas, horarios y equipos de vuelo
previstos, segun corresponda, en el permiso y/o especificaciones de operacion de la
respectiva empresa explotadora de servicios aéreos regulares.

(2) Programacion de itinerarios
(i) Consideraciones generales

Para la estructuracion y programacion de sus itinerarios, el explotador interesado tomara
en consideracion la capacidad y disponibilidad de los aeropuertos de origen y destino de
cada vuelo, asi como la disponibilidad de aeronaves aeronavegables de su flota y de
tripulantes para las mismas. En caso de ser necesario, se tomaran en cuenta las
reducciones temporales de capacidad de los aeropuertos, por dafios, obras u otras
circunstancias que se prolonguen en el tiempo impidiendo o limitando su operacion, asi
como sus condiciones meteoroldgicas predominantes durante determinadas épocas del
afno.

(i) Temporadas de programacion

La programacion de itinerarios que los explotadores de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular efectien y registren ante la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, se realizara exclusivamente para las temporadas de invierno (Winter) y verano
(Summer), tal como se especifican en el Apéndice 1 de este Reglamento, tanto para
explotadores con permiso de operacion definitivo como provisional. Estos explotadores
deberan efectuar sus operaciones ajustadas a la programacion de itinerarios registrados,
los cuales deberan corresponder a rutas y equipos de vuelo que se encuentren
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incorporados en las respectivas especificaciones de operacion y/o rutas y equipos de
vuelo gque llegasen a incorporarse en el curso de la temporada.

(i) Rutas hacia desde o hacia aeropuertos nivel 1 0 2

Para las rutas desde o hacia aeropuertos Nivel 1 o Nivel 2 los explotadores de servicios
aéreos comerciales de transporte publico regular deberan planificar sus itinerarios,
conforme a los horarios de operacion y capacidad operacional de dichos aeropuertos.

(iv) Rutas desde o hacia aeropuertos nivel 3

Para las rutas que tengan como punto de origen o destino un aeropuerto Nivel 3
(coordinado) los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular planificaran sus itinerarios con fundamento en los SLOT que hayan reservado
previamente y que les hayan sido asignados provisionalmente por el Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias de la Oficina de Transporte Aéreo, de acuerdo con lo
previsto en el Apéndice 2 de este Reglamento.

(v) Consideracion de restricciones temporales en la infraestructura

Toda planificacion, debera considerar las restricciones que se prevean por obras y
trabajos de mantenimiento de la infraestructura, con el propésito de elaborar una
programacion ajustada de sus operaciones, y evitar una afectacion a los Slots histéricos
en aeropuertos Nivel 3, como consecuencia de las modificaciones forzosas de itinerarios
en aeropuertos Nivel 2y 1.

(3) Identificacion de los vuelos

Para la individualizacion de los vuelos de los diferentes explotadores colombianos y
extranjeros de transporte puablico regular, que operan hacia, en o desde puntos en Colombia;
la Oficina de Transporte Aéreo, a través del Grupo de Planeacion de Franjas Horarias,
atribuira a cada uno de ellos un bloque o rango de caracteres numéricos, de los cuales
tomarén el nUmero que asignaran a cada uno de sus vuelos, a efectos de identificarlos ante
la UAEAC vy los servicios de transito aéreo, asi como ante los usuarios y el publico en
general, conforme a lo siguiente:

(i) El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, asignara bloques de numeros de vuelo
unicamente a las empresas de servicios aereos comerciales de transporte publico
reqular, atendiendo la cantidad de rutas que se pretenda operar.

(i) Los numeros de vuelos asignados para la programacion de itinerarios tendran como
maximo cuatro (4) digitos.

(i) Los numeros asignados a vuelos internacionales regulares, iniciaran con un cero (0),
el cual ira seguido de los otros tres (3) digitos.

(iv) Los numeros asignados a vuelos nacionales regulares, iniciaran en todos los casos,
con un numero diferente de cero (0), el cual ira seguido de los otros tres (3) digitos.
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(v) Para el caso de vuelos adicionales, el explotador utilizara nimeros de vuelos que
correspondan a los ultimos niameros del bloque o rango asignado, preferiblemente
entre los ultimos cinco (5) numeros de dicho bloque.

(vi) Cada vuelo se identificara y se ofrecera al publico con el numero asignado.

(vii) En cualquier caso, solo puede existir un vuelo de salida o un vuelo de llegada
programado para un mismo dia con el mismo numero de vuelo.

(viii)Los vuelos correspondientes a una misma ruta, se identificaran con numeros pares
en sus trayectos de ida, e impares en sus trayectos de regreso, o viceversa. Los
trayectos de regreso se identificaran con el numero inmediatamente siguiente al de
los trayectos de ida.

(ix) Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
titulares de un permiso de operacidon deberan, durante la programacion de sus
itinerarios, designar sus vuelos unicamente dentro de los rangos o bloques de
numeros de vuelos que les haya sido asignados segun lo previsto en los numerales
precedentes.

(x) En el caso de vuelos demorados que deban efectuarse al dia siguiente, dando lugar
a que pudiera haber dos vuelos del mismo explotador hacia el mismo destino con el
mismo numero de vuelo, el vuelo demorado se designara como adicional, a afectos
de evitar la duplicidad.

(xi) El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias podra autorizar cambio de rangos o
numeros de vuelo entre los explotadores de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular que lo soliciten. De la misma manera el Grupo podra, previa
concertacion, reorganizarlos.

(xii) Los nuevos explotadores de servicios aereos regulares, deberan solicitar a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC que les asigne un bloque de numeros de vuelo
disponibles, de conformidad con lo previsto en las anteriores disposiciones, para
poder programar y registrar sus itinerarios.

(4) Publicidad de itinerarios y comercializacion de vuelos

Los explotadores de servicios aéreos regulares podran publicitar sus itinerarios y
comercializar sus vuelos, sin autorizacion previa de Oficina de Transporte Aéreo, una vez
cumplidos los siguientes requisitos:

() Cuando este en proceso de obtencion de permiso de operacién, contar con la
certificacion expedida por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil, donde conste que la empresa ha cumplido a satisfaccion la fase 1V del proceso
de certificacion.

(i) Cuando la empresa extranjera haya obtenido aprobacion o visto bueno para la ruta
solicitada y haya presentado la solicitud de autorizacion con el lleno de los requisitos
para la prestacion de servicios aéreo internacional hacia y desde Colombia.
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(i) Cuando se pretenda adicionar una ruta internacional al permiso de operacion, contar
con el concepto del Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial; asi
como, con la correspondiente reserva y/o concepto de viabilidad de operacién en la
franja horaria correspondiente, expedida por el Grupo de Planeacion de Franjas
Horarias.

(iv) Cuando se pretenda adicionar una ruta nacional al permiso de operacion, haber
registrado en el sistema destinado para ello las rutas y franjas horarias a operar.

(v) En cualquier caso, cuando pretenda operar aeropuertos nivel tres (3), contar con la
autorizacion previa del Grupo de Planeacion de Franjas Horarias para operar en el
horario solicitado.

(5) Vuelos por fuera de itinerario

Excepto los vuelos adicionales y/o charter debidamente autorizados, los explotadores de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, Gnicamente efectuaran sus
vuelos comerciales con arreglo a los itinerarios que le hayan sido aprobados. La FCMU
Colombia, las Oficinas de Informacion Aeronautica y los Servicios de Transito Aéreo en
Colombia, se abstendran de procesar todo plan de vuelo saliendo, o autorizacion de vuelo
gue se proponga por fuera de los itinerarios que hayan sido registrados o en cantidades
superiores a las alli previstas.

(6) Contingencias

En caso de contingencias, las mismas se trataran mediante los parametros de la toma de
decisiones en colaboraciéon (CDM), y se divulgaran por medio del AIP Colombia
(Publicacion de Informacién Aeronautica), Circulares (AIC), NOTAMS publicados por el
Servicio de Informacion Aerondutica (AIS) y la informacién distribuida por el explotador
aeroportuario. En general, se debera contemplar toda informaciébn que permita una
apreciacion de la situacion que afecta la operacion.

(7) Ajuste de itinerarios por disminucion del nimero de Aeronaves

(i) Cuando por cualquier motivo se disminuya la flota de aeronaves aeronavegables de
un explotador de transporte publico regular de pasajeros y esta situacion implique
una reduccion en la capacidad ofrecida en el itinerario registrado, la empresa debera
presentar a la Oficina de Transporte Aéreo, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha en que se configure esta situacion, una nueva propuesta de
operacion o de itinerarios ajustada a la nueva capacidad ofrecida. Esta situacion se
tendra en cuenta para atender otras solicitudes operacionales presentadas por la
empresa respectiva, sin perjuicio de la aplicacion de las demas medidas
contempladas en éste reglamento, en relacion con la disminucion de la flota.

(i) Cuando la empresa disminuya la capacidad ofrecida de su flota aeronavegable de
manera que ésta sea inferior en cualquier porcentaje al equipo minimo exigido en los
RAC de acuerdo a su modalidad, no se le aprobaran nuevas rutas ni se le otorgaran
nuevas autorizaciones para efectuar vuelos charteres mientras se mantenga dicha
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situacion, a menos que los realice utilizando aeronaves fletadas de otro explotador,
sin afectar su capacidad disponible en ese momento.

(iii) Adicionalmente, en caso de que la propuesta de itinerario implique la suspension de
rutas, la empresa debera dar cumplimiento a lo previsto en este reglamento para la
modificacion o suspension presion de vuelos en los itinerarios. En todo caso, de
manera inmediata la UAEAC podra asignar a otro u otros explotadores de servicios
regulares, en forma provisional o definitiva las rutas que sean suspendidas.

(f)  Vuelos adicionales

(1) De acuerdo con las necesidades de la demanda las aerolineas nacionales y extranjeras
podran programar vuelos adicionales en rutas autorizadas dentro de los horarios de
operacién de los aeropuertos.

(2) No se requiere autorizacion por parte de la Oficina de Transporte Aéreo para los vuelos
adicionales nacionales. En el caso de vuelos adicionales internacionales, tampoco se
requerira, cuando se trate de rutas respecto de las cuales haya sido acordada libertad de
frecuencias con derechos de trafico hasta de cuarta libertad del aire.

(3) Aquellos vuelos adicionales nacionales e internacionales, que no fueran registrados por
parte los explotadores de servicios regulares en las plazos definidos para la programacion
inicial de itinerarios en cada temporada (hasta enero-31 para verano / hasta agosto-31 para
invierno), deberan igualmente requerir la asignacion de SLOTS en aeropuertos Nivel 3 0
un registro de horarios de operacién en los aeropuertos Nivel 2 y 1, siendo dichas
peticiones atendidas de forma transparente conforme al orden cronoldgico de llegada de
las solicitudes al sistema y el procedimiento del Apéndice 2 del Reglamento Aeronautico
Colombiano Parte Tercera (RAC3).

(4) Para los vuelos adicionales nacionales e internacionales, se observaran las reglas
siguientes:

(i) Para estos vuelos, la asignacion de slots aeroportuarios (Nivel 3) o registro de
horarios de operacion (Nivel 2 y 1) en el sistema de informacion, se considera un
requisito complementario a la autorizacion formal que emita la Oficina de Transporte
Aéreo a esa peticion de la aerolinea de un vuelo adicional internacional. En todo
caso, el Grupo de Servicios de Informacion Aeronautica AIM de la DSNA, se
abstendra de procesar el plan de vuelo presentado por aerolinea, si esta no cuenta
con la autorizacion formal de aprobacion.

(i) Ningun explotador de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
nacional, podra ejecutar mensualmente vuelos adicionales, por fuera del itinerario
aprobado, en una proporcion superior a la que se indica a continuacion:
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Porcentaje de vuelos adicionales permitidos
RANGOS DE VOLUMEN OPERACION MENSUAL PORCENTAJE
(salidas y llegadas)
> 5000 vuelos 1%
2000 a 5000 vuelos 3%
< 2000 vuelos 6%

Esta tabla sera revisada al final de cada temporada y podra estar sujeta a cambios

(iii) Estos porcentajes se calcularan con base en lo ejecutado a nivel nacional, en el mes
inmediatamente anterior. EI Grupo de Planeacién de Franjas Horarias sera el
encargado de realizar esta verificacion.

(iv) El Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, en caso de ser necesario o atender algun requerimiento de informacion
sobre los vuelos adicionales, validara si efectivamente se registrd el vuelo en el
sistema de informacion como un vuelo adicional (cédigo de accion G). En el evento
gue no apareciera como un vuelo adicional, se comunicara al Grupo de Planeacion
de Franjas Horarias para lo pertinente.

(v) Si un vuelo no pudiera efectuase en el dia calendario y hora en que estaba
programado (de acuerdo a hora local colombiana) haciendose necesario realizarlo
en un dia posterior, y ese dia posterior el explotador tuviese programado el mismo
vuelo (mismo destino y nimero de vuelo), quedando dos (2) vuelos con el mismo
numero en la misma fecha; dicho vuelo podra efectuarse como adicional, con la
condicion de que la aerolinea cambie el numero de vuelo, usando uno de los
asignados dentro de su “rango de numero de vuelos” de modo que permita una
diferenciacion; de conformidad con lo previsto en la seccién 5.205 parrafo (e)
subparrafo (3) de este Reglamento.

(vi) Las solicitudes para la asignacion de Slots Aeroportuarios (Aeropuertos Nivel 3) o
registro de horarios operacion (Aeropuertos Nivel 2 y 1) para estos vuelos
adicionales, seran atendidas asi:

(A) En horario laboral de lunes a viernes (8 a.m.- 5 p.m.), las aerolineas y otros
explotadores de aeronaves solicitaran al Grupo de Planeacion de Franjas
Horarias de la Oficina de Transporte Aéreo, mediante el envio del mensaje
SSIM, se gestione la asignacién del Slot Aeroportuario que asegure la
disponibilidad de infraestructura y servicios necesarios para la operacion del
vuelo adicional. Lo anterior, siempre y cuando exista una diferencia igual o
mayor a veinticuatro (24) horas entre el instante en que se efectta la solicitud
y la hora de estimada operacion del vuelo.

(B) En dias festivos y en horarios distintos a la jornada laboral ordinaria, las
aerolineas y otros explotadores de aeronaves solicitaran a la Posicion de
Coordinacién de Slots de la FCMU, mediante el envio del mensaje SSIM, se
autorice el Slot Aeroportuario requerido para el vuelo adicional en aeropuertos
Nivel 3. Lo anterior, siempre y cuando exista una diferencia igual o mayor a
veinticuatro (24) horas entre el instante en que se efectla la solicitud y la hora
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de estimada operacion del vuelo.

(C) En los eventos que un vuelo adicional ya hubiera surtido el proceso de
autorizacion formal (cuando aplique) de la Oficina de Transporte Aéreo y de
asignacion del Slot Aeroportuario, pero se debiera reprogramar ese vuelo o
programar un vuelo nuevo adicional por parte de la aerolinea omitiendo las 24
horas de diferencia que debe existir entre la hora de la solicitud del Slot
Aeroportuario y la hora de estimada operacion del vuelo, bajo ningln caso se
procesara la peticion del Slot Aeroportuario, debiendo el explotador de
aeronave seguir los procedimientos adoptados por el Grupo ATFCM para
obtener en este caso un Slot Operacional.

(D) No obstante, teniendo en cuenta que toda operacién en aeropuertos Nivel 3
debera tener asignado un Slot Aeroportuario, y la situacion anteriormente
descrita en el literal 3) omite las directrices de la Coordinacién de Slots, la
ocurrencia de tal escenario estard sujeto a las sanciones previstas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

(vii) Los vuelos de itinerario que por motivos de demora u otra circunstancia se efectuen
en el mismo dia, por fuera del horario aprobado, se tomaran como demorados, si se
realizaran durante el mismo dia calendario (de acuerdo a hora local colombiana) y
con una diferencia inferior a seis (6) horas con respecto al horario inicial en que
estaba programado. Para el evento en que el vuelo no fuera efectuado en su fecha y
hora programada, debiendo realizarse seis (6) horas después con respecto a la hora
inicial aprobado, dicho vuelo se considerara como cancelado, condicion que permitira
solicitar el vuelo como un adicional (numero de vuelo diferente). Tales cancelaciones
y demoras estaran sujetas a las compensaciones previstas en este Reglamento.

5.210 Requisitos adicionales para los servicios internacionales
(a) Generalidades

(1) Los servicios aéreos internacionales son los ofrecidos por empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular de pasajeros, nacionales o extranjeras
designadas y autorizadas de conformidad con instrumentos internacionales vigentes y/o la
Ley y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia para prestar servicios sobre las rutas
también clasificadas como internacionales, entre puntos situados en la republica de
Colombia y puntos en el exterior.

(2) Para la prestacion de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular en las
rutas internacionales desde o hacia Colombia, las empresas, tanto colombianas como
extranjeras, obtendran una autorizaciéon de la UAEAC y/o en su caso, adicionaran tales
rutas de conformidad con lo previsto en este Reglamento.
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(b) Explotadores nacionales

(1) Los explotadores nacionales que hayan de operar rutas internacionales deberan cumplir
los requisitos previstos en el parrafo (c) de la presente seccion.

(2) Las empresas nacionales que hayan de acceder a rutas internacionales por primera vez
deberan tener al menos un (1) afio de experiencia operando rutas nacionales.

(3) La autorizacion a explotadores nacionales para explotar rutas internacionales, se solicitara
y tramitara bajo el procedimiento previsto para la adicién de rutas, de que trata el Apéndice
1 de esta parte.

(c) Explotadores extranjeros

(1) Los explotadores extranjeros solamente podran ofrecer sus servicios en Colombia,
ejerciendo derechos de trafico, sobre rutas internacionales.

(2) Las solicitudes de permiso de operacién que presenten las empresas de servicios aéreos
comerciales de nacionalidad extranjera, para explotar servicios de transporte publico
regular, sobre rutas internacionales hacia y desde puntos en la Republica de Colombia, se
regiran por las siguientes normas:

() Cuando exista tratado o convenio bilateral con el Estado de nacionalidad de la
empresa solicitante o un convenio multilateral aplicable, el permiso de operacion y
demas aspectos administrativos se sujetaran en primer lugar a las disposiciones
expresadas en el tratado o convenio vigente y luego a las normas legales y
reglamentarlas colombianas sobre la materia. En estos casos, la autorizacion para
operar rutas internacionales hacia y desde Colombia, se otorgara mediante
Resolucion suscrita por el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, sin necesidad de
audiencia publica, salvo que la peticion exceda lo previsto en el instrumento bilateral
o multilateral aplicable. La empresa interesada aportara conforme al procedimiento
alli establecido, adjuntando la informacion y documentos de que trata el Apéndice 1
de este Reglamento, para obtener la aceptacion de sus especificaciones de
operacion ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
conforme al RAC 129.

(i) Cuando no exista tratado o convenio bilateral con el Estado de nacionalidad de la
empresa solicitante ni un convenio multilateral aplicable, la empresa extranjera
interesada debera solicitar y obtener un permiso para operar rutas hacia y desde
Colombia, el cual se concedera o no previo el procedimiento de audiencia publica,
teniendo en cuenta las conveniencias nacionales, la seguridad publica, los intereses
economicos del transporte aéreo, los tratados o pactos Internacionales suscritos por
Colombia y con sujecion a una adecuada reciprocidad para explotadores
colombianos. La empresa interesada agotara el procedimiento de que trata el
Apéndice 1 de este Reglamento y obtendra la aceptacion de sus especificaciones de
operacion ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
conforme al RAC 129.

(d) Equipo de vuelo
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El equipo de vuelo para la prestacién de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular en vuelos internacionales hacia y desde Colombia, para explotadores extranjeros, sera
el que esté listado en las especificaciones de operacion reconocidas a la empresa. La empresa
acreditard, con respecto a tales aeronaves, ante la Oficina de Transporte Aéreo, la caucion
correspondiente de responsabilidad civil por dafios a los pasajeros, a terceros en la superficie
y por abordaje; en cuantia no inferior a la fijada en los convenios internacionales aplicables.

5.215 Servicios mixtos y combinados de pasajeros y carga
(a) Servicios mixtos

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros que
pretendan también transportar carga en aeronaves de configuracion exclusiva para carga,
deberan adicionar a su permiso de operacion esa modalidad, cumpliendo los requisitos del
capitulo E de este Reglamento.

(b) Servicios combinados

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros que
pretendan también transportar carga en aeronaves de configuracion combi (de carga y
pasajeros) o en las bodegas de equipaje de aeronaves de pasajeros, podran hacerlo, sin
necesidad de adicionar el transporte de carga a su permiso de operacion, siempre que la
capacidad de carga en la respectiva 0 respectivas aeronaves, en peso, no sea superior al
cincuenta porciento (50%) de su capacidad total. En caso contrario deberian adicionar el
transporte de carga a su permiso de operacion, como se indica en el parrafo (a) precedente. A
estos servicios les seran aplicable las normas relativas al transporte de pasajeros y/o de carga,
segun el caso.

La configuracién combinada (Combi) sera la determinada por el fabricante de la aeronave y
estara debidamente certificada.

CAPITULO D

TRANSPORTE PUBLICO NO REGULAR DE PASAJEROS
5.300 Generalidades
(a) Concepto
Los servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros son:
(1) Los que se prestan sin arreglo a itinerarios, condiciones de servicio ni horarios fijos, sino a

la demanda, bajo la consideracion de taxi aéreo o aerotaxi, para el transporte de personas
y Sus equipajes.
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Nota. - Se estima que hay sujecion a itinerario y horario fijo cuando los vuelos se programan
ylo efectlian en una misma ruta (desde un mismo origen, hacia un mismo destino) y a la
misma hora -mas o menos 20 minutos- durante mas de tres (3) veces en una semana o de
seis (6) veces en un mes.

(2) Los servicios ofrecidos por empresas de transporte publico regular o no regular, a traves
de vuelos charter

(b) Aplicacion
Las disposiciones de este capitulo aplican a:

(1) Toda empresa colombiana que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico no regular de pasajeros, entre puntos dentro de la Republica de
Colombia; o entre puntos en la Republica de Colombia y puntos en el exterior.

(2) Toda empresa extranjera que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico no regular de pasajeros hacia o desde puntos en la Republica de
Colombia.

(c) Forma de prestar el servicio

(1) El servicio de transporte publico no regular de pasajeros en empresas de taxi aéreo se
presta mediante contrato de transporte aéreo, tal como se encuentra definido en la Ley,
pactado colectivamente respecto de los pasajeros que ocupan un vuelo y sin que haya
lugar a la expedicion de tiquete o boleto personal para cada uno de ellos. No obstante, las
empresas de taxi aéreo, por razones de control y seguridad en el embarque, podran expidir
a cada pasajero un pase de abordar o tarjeta de embarque o de transito si fuera el caso,
para el acceso a las salas 0 zonas de embarque y a la zona restringida donde se encuentre
la aeronave.

(2) Sin perjuicio de lo anterior, en casos especiales, la UAEAC podréa permitirles que pacten
contratos individuales y expidan tiquetes, particularmente en rutas donde no existan
explotadores de servicio regulares o donde, a consecuencia de cierres viales, o desastres
naturales, u otras contingencias, se afecte la conectividad terrestre.

(3) También podran pactarse individualmente los contratos de transporte aéreo, mediante la
expedicion de tiquete en relacion con cada pasajero, cuando se trate de servicios no
regulares ofrecido a través de vuelos charter de explotadores de servicios regulares. En
este caso, el contrato de transporte aéreo puede ser pactado directamente entre los
pasajeros y la aerolinea, o bien, a través de agentes o intermediarios.

(d) Tipos de servicio

(1) Las empresas de que ofrezcan servicios aéreos comerciales de transporte publico no
regular, podran hacerlo bajo uno o ambos de los siguientes tipos de servicios:

(i) Taxi aéreo
(i) Turismo
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(iii) Ambulancia
(iv) Vuelo charter

(2) Los servicios no regulares podran ser prestados por explotadores dedicados
exclusivamente a ellos, o por explotadores de servicios regulares.

Nota. - La UAEAC reglamentara todo lo relativo a los servicios no regulares, en cuanto a
gue estos no deberan constituir una competencia indebida a los servicios regulares. En
todo caso, el explotador de servicios regulares gozara de prioridad para que se le autoricen
vuelos no regulares dentro de las rutas comprendidas en su permiso de operacion.

5.305 Requisitos y condiciones especiales para los explotadores de servicios no regulares de
taxi aéreo

Ademas de las disposiciones comunes a todas las categorias y modalidades de servicios aéreos,
contenidas en el Capitulo B de este reglamento, las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico no regular de pasajeros -taxi aéreo, deberan cumplir con lo siguiente:

(a) Aeronaves

Las empresas colombianas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular
de pasajeros, seran explotadoras de al menos dos (2) aeronaves (aviones o helicopteros) que
sean aptas para la modalidad de operacién propuesta, ya sea a titulo de propiedad o mediante
contratos de utilizacion.

Nota 1.-

Si las aeronaves tuviesen un peso maximo de despegue igual o inferior a 5.700 Kg, o fuesen
helicépteros, la empresa se certificara y operara conforme a las normas RAC 119y 135. Si una
0 mas de las aeronaves (aviones) tuviese peso maximo de despegue, superior al indicado, la
empresa se certificara y operara conforme a las normas RAC 119y 121.

Nota 2.- Cuando la empresa explote aeronaves que correspondan a los dos rangos de peso
indicados, se certificara bajo RAC 119 y 121 Gnicamente, pero a las aeronaves con peso igual
o inferior a 5.700 Kg, se les aplicara el RAC 135.

(b) Capital minimo

Si la empresa proyecta operar con aeronaves cuyo peso maximo de despegue se igual o
inferior a 5.700 Kg, o fuesen helicOpteros, debera poseer un capital pagado minimo de mil
quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes a la expedicion del permiso
de operacion,

Si la empresa explotase una 0 mas aeronaves con peso bruto maximo de operacion superior
a 5.700 Kg (sin exceder los 21.000 Kg) el capital minimo ser& de tres mil quinientos (3.500)
salarios minimos legales mensuales vigentes.
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(c) Rutas o regiones para transporte publico no regular de pasajeros

Los servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros podran estar
circunscritos a determinas regiones del pais o a todo el territorio nacional, u ofrecerse en el
ambito internacional, o indistintamente en todos o cualquiera de ellos, dependiendo de la
capacidad técnica y operacional del explotador.

(d) Autorizacion especial de frecuencias e itinerarios a servicios no regulares

Sin perjuicio de lo previsto en el literal (¢c) y (d) de la seccién precedente, la UAEAC podra
autorizar a las empresas de servicios no regulares, operaciones con sujecion a itinerarios y
mediante contratos individuales de transporte aéreo, publicitando tales servicios; cuando se
trate de rutas en las cuales no existan operadores regulares, o cuando se presenten situaciones
que, temporalmente, afecten la conectividad a determinadas ciudades o regiones del pais.

(1) Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de
pasajeros; podran ofrecer sus servicios sin limitaciones en cuanto a la hora o cantidad de
los vuelos semanales o mensuales, pudiendo publicitarlos en los lugares hacia o desde
donde los operan, pactar contratos individuales de transporte aéreo directamente con cada
pasajero y efectuar reservas para los mismos, siempre y cuando se trate de rutas donde
no se encuentre operando ninguna empresa de servicios regulares y el ejercicio de su
actividad no constituya una competencia indebida para estos en los términos definidos en
la seccion 5.325 subsiguiente.

(2) No obstante, lo anterior, las empresas clasificadas como regionales, podran continuar
operando en dichas rutas, si con posterioridad a la iniciacién de sus operaciones en ellas,
llegase también a operar una empresa de servicios regulares.

(3) Las empresas interesadas en ofrecer tales servicios, deberan informar su intencién a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC con al menos diez (10) dias calendario de
antelacion a su iniciacion, indicando:

(i) Aeronaves dispuestas para el servicio (marca, modelo, matricula y capacidad de
sillas ofrecidas en cada una) las cuales deberan estar listadas en las especificaciones
de operacion de la empresa.

(i) Rutas sobre las cuales se prestaria el servicio y cantidad estimada de vuelos
semanales en cada una.

(i) Fecha desde la cual iniciara ese tipo de operaciones.

(4) La respectiva empresa debera cerciorarse que las cauciones correspondientes para
amparar la responsabilidad civil por dafios a los pasajeros, por dafios a terceros (personas
y cosas) en la superficie, y dafios provenientes de abordaje, que tengan la vigencia,
cobertura y cuantia suficiente, para amparar la operacion.

(5) Si el servicio se propusiera para alguna ruta sobre la cual existieran servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular, asi se le hara saber a la empresa interesada por
parte de la Oficina de Trasporte Aéreo, para que dicha ruta sea excluida. Del mismo modo
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se procedera si se detectase alguna otra circunstancia que impidiera la operacion.

(6) Para operar bajo la autorizacion aqui prevista, no se requiere pronunciamiento previo de la
UAEAC, ni que esta emita un permiso especial al respecto.

(7) Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular (aerotaxi),
gue operen bajo estas condiciones, no necesitan ni estan obligadas a establecer bases
temporales o auxiliares de operacion, en los aeropuertos correspondientes.

(8) La Oficina de Transporte Aéreo informara a la Secretaria de Seguridad Operacional y de
la Aviacion Civil, respecto de las empresas que inicien operaciones bajo las condiciones
anotadas, para que les efectie especial seguimiento y les haga inspecciones aleatorias,
gue permitan constatar la observancia de las condiciones técnicas necesarias. Del mismo
modo, la Oficina de Transporte Aéreo informard al respecto a la Direccion de Servicios a la
Navegacion Aérea, a las Direcciones Aeronauticas Regionales y a los explotadores de los
aeropuertos donde tengan lugar las operaciones, para que dispongan lo pertinente en
relacién con los servicios que puedan requerir tales aeronaves.

(9) Las operaciones autorizadas bajo la presente condicion no podran efectuarse hacia o
desde aeropuertos coordinados.

(10)En caso de que alguna empresa de servicios regulares iniciare operaciones sobre
cualquiera de esas rutas, con una capacidad ofrecida igual o superior a la de los servicios
no regulares existentes en la misma, estos deberan suspender sus servicios en dicha ruta,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes y podran reactivarlos en cualquier
momento, si el operador u operadores regulares se retirasen de la misma.

(11)Si el explotador de servicios no regulares existentes sobre cualquiera de esas rutas desee
conservarla, deberd adelantar los trdmites correspondientes ante La Oficina de Transporte
Aéreo de la UAEAC a fin de convertirse en una empresa regular de pasajeros.

(e)  Transporte de correo en aeronaves de pasajeros

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros,
podran transportar ciertas cantidades de correo o envios postales, sin necesidad de permiso
especial, siempre que sea en las bodegas destinadas al transporte de equipaje de la
respectiva aeronave. Si se llevaren tulas o bultos de correo en la cabina de pasajeros, estas
deberan ir debidamente aseguradas o amarradas y no podran ir pasajeros durante el vuelo.

5.310 Requisitos y condiciones especiales para los explotadores de servicios no regulares -
turismo (Paseos Turisticos)

Ademas de las disposiciones comunes a todas las categorias y modalidades de servicios aéreos,
contenidas en el Capitulo B de este reglamento, las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico no regular de pasajeros, que ejerzan actividades comerciales con fines turisticos,
empleando aeronaves aptas para la modalidad o equipos de vuelo tripulados, tales como: aviones,
helicopteros, autogiro, planeadores, globos, dirigibles, aeronaves de categoria liviana ALS, aviones
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con peso maximo de despegue no superior a 5.700 kilos, y helicopteros con peso maximo de
despegue de 3,750 kilos, deberan cumplir con lo siguiente:

(f)  Aeronaves

Las empresas colombianas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular
de pasajeros que ejerzan actividades comerciales con fines turisticos, seran explotadoras de al
menos una (1) aeronave que corresponda a cualquiera de las siguientes categorias: aviones
con peso maximo de despegue no superior a 5.700Kg., helicopteros con peso maximo de
despegue no superior a 3,175 Kg., autogiro, planeadores, globos, dirigibles y aeronaves de
categoria liviana ALS.

(g) Capital minimo

La empresa debera poseer un capital pagado minimo de doscientos cincuenta (250) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la expedicion del permiso de operacion,

(h) Lugares donde se presta el servicio de transporte publico no regular de pasajeros de servicio
turistico

Los servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros, que ejerzan
actividades comerciales con fines turisticos, deberan definir los lugares donde prestaran el
servicio, para sobrevolar los sitios de interés turisticos propuestos. Teniendo en cuenta que los
vuelos deben iniciar y terminar en el mismo aerédromo, salvo que por razones de seguridad
deban proceder a un alterno.

Nota: Lo anterior sin perjuicio de que las empresas de transporte publico no regular de
pasajeros en la modalidad de taxi aéreo puedan desarrollar este tipo de servicio sin necesidad
de adicionarlo.

5.315 Ambulancia Aérea
(a) Aeronaves

Las empresas de servicios aéreos comerciales no regulares de ambulancia aérea seran
explotadores de al menos una (1) aeronave especialmente construida y/o modificada y
certificada para esa modalidad, que sean:

(1) Aviones o helicépteros

Si las empresas de ambulancia aérea operan simultdneamente como taxi aéreo, podran
compartir la aeronave, siempre que la configuracién de ambulancia o el cambio de
configuracion esté certificado y autorizado para la aeronave y que el explotador disponga
de protocolos de asepsia antes y después de cada uso de la aeronave como ambulancia.

(b) Capital minimo
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Poseer un capital pagado minimo de quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

(c) [reservado]
(d) Certificacion

Las empresas que ofrezcan servicios aéreos comercial de ambulancia aérea deberan
certificarse conforme a las normas RAC 119 y 135.

5.320 Requisitos y condiciones especiales operacion de vuelos chérter efectuados por
explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de
pasajeros

Ademas de las disposiciones comunes a todas las categorias y modalidades de servicios aéreos,
contenidas en el Capitulo B, respectivamente, de este reglamento, las empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular de pasajeros en operacion de -vuelos charter, deberan
cumplir con lo siguiente:

(a) Explotadores nacionales

(1) Los explotadores nacionales de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
de pasajeros podran efectuar vuelos esporadicos o charter en rutas nacionales o
internacionales diferentes a las descritas en sus especificaciones de operacion, siempre y
cuando no se afecten los servicios regulares previstos en su permiso de operacion y tengan
la capacidad técnica necesaria para efectuarlos, lo cual debera ser soportado ante la
Oficina de Transporte Aéreo y por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil respectivamente.

(2) La ejecucion de estos vuelos no requiere una autorizacion previa por parte de la UAEAC.
No obstante, si con la informacion aportada por la empresa se hiciera evidente que al
efectuar el vuelo o vuelos charter se afectan sus servicios regulares, o que esta no cuenta
con la capacidad técnica/operacional necesaria, asi se le informard y no podra efectuarlos.

(3) En el caso de vuelos en aeronaves con capacidad inferior a 19 sillas, no sera necesaria la
intervencion de la Oficina de Transporte Aéreo ni de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil, pero debera informarse sobre la intencion de realizarlo
a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC.

(4) En todos los casos el explotador interesado debera solicitar la autorizacion de la autoridad
competente en el pais de destino, segun se requiera.

(5) El procedimiento para la ejecucion de estos vuelos es el previsto en el Apéndice 1.
(b) Explotadores extranjeros

(1) Vuelos esporadicos

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:82 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’”nCiPiolgglpgggedenCiai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

(i) Los explotadores extranjeros de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular o no regular de pasajeros podran efectuar vuelos esporadicos o charter en
rutas internacionales hacia y desde puntos en Colombia, de conformidad con los
instrumentos internacionales vigentes y/o la ley y los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, y a falta de estos, a condicion de reciprocidad para las empresas
colombianas.

(i) La ejecucion de estos vuelos no requiere una autorizacion previa por parte de la
UAEAC. No obstante, si con la informacion aportada por la empresa se hiciera
evidente que la operacion es contraria a lo pactado en algun instrumento
internacional (multilateral o bilateral) vigente para Colombia, o que la misma no
cuenta con la capacidad técnica/operacional necesaria, asi se le informara y no podra
efectuar el vuelo o vuelos.

(i) Cuando en la ruta prevista existan servicios regulares ofrecidos por explotadores
colombianos, se tendra en cuenta que la operacion charter no constituya una
competencia indebida para los explotadores que operan tales servicios.

(iv) Para los vuelos charter ofrecidos por explotadores extranjeros de servicios no
regulares, o de explotadores de servicios regulares que no los tengan en Colombia;
estos deberan contar con una empresa de servicios de manejo en tierra en el pais,
para prestar el apoyo necesario al vuelo en aeropuertos colombianos y para que sirva
de contacto en Colombia, ante la UAEAC y demas autoridades competentes (en
materia migratoria, aduanera, sanitaria, policial, etc.). Estas empresas podran
adelantar ante la UAEAC, las gestiones relativas al vuelo.

(v) Las anteriores disposiciones son sin perjuicio de las autorizaciones que pudiera
requerirse por parte de la autoridad de otros Estados (Estado de origen, de matricula,
o del explotador, Etc.) en lo cual no interviene la UAEAC.

(vi}) Para efectuar vuelos charter los explotadores extiranjeros deberan proceder conforme
a lo previsto en el Apéndice 1 de este reglamento.

(vii) Como regla general se permitira hasta un maximo de cincuenta y cuatro (54) vuelos
por semestre a un mismo transportador en una misma ruta. Sin embargo, con miras
a favorecer el turismo receptivo, en el transporte de pasajeros y cuando se presente
un déficit de capacidad en los servicios regulares de carga y en esta modalidad las
exportaciones colombianas requieran como complemento de servicios no regulares
para cumplir con sus objetivos comerciales externos, la UAEAC podra permitir la
cantidad de vuelos que sean necesarios para satisfacer la demanda.

(2) Serie de vuelos Charter

() Cuando un explotador extranjero proyecte hacer una serie frecuente de vuelos
«charter», debera obtener permiso previo de operacion, para lo cual debera presentar
una solicitud que contenga:

(A) Nombre de la empresa y del representante legal, direccion y domicilio.
(B) Permiso otorgado por el pais de bandera para realizar los referidos vuelos.
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(C) Equipo de vuelo resefiando su marca, modelo, nimero de serie y marcas de
nacionalidad y matricula.

(D) Copia de las cauciones vigentes de responsabilidad civil contractual por dafios
a los pasajeros, equipajes y/o carga y extracontractual por dafios a terceros en
la superficie y abordaje, en la cuantia exigible segun los convenios
internacionales aplicables, que incluya cobertura en Colombia.

(E) Nombre de la empresa de servicios de manejo en tierra que atenderd el vuelo
en Colombia, en cuanto aplique.

(i) Una vez que el explotador extranjero haya sido autorizado para llevar a cabo una
serie frecuente de vuelos «charter», comunicara a la UAEAC con anterioridad a cada
vuelo, el numero de pasajeros.

(i) Como regla general se autoriza hasta un maximo de treinta y seis (36) vuelos por
semestre a un mismo explotador. Sin embargo, con miras a favorecer el turismo
receptivo, en el transporte de pasajeros, la UAEAC podra autorizar un nimero mayor
de vuelos para satisfacer la demanda.

(iv) Para efectuar vuelos charteres los explotadores extranjeros deberan proceder
conforme a lo previsto en el Apéndice 1 de este reglamento.

5.325 [Reservado]

5.330. Vuelos no regulares sin derechos comerciales
Las aeronaves de los estados contratantes del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional firmado
en Chicago en 1944, pueden sobrevolar el territorio de Colombia y hacer escalas con fines no
comerciales, (escala técnica), para lo cual deberan tramitar oportunamente el respectivo plan de
vuelo. Toda escala debera efectuarse en un aeropuerto Internacional.

5.335. Competencia frente a explotadores de servicios regulares
Los servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular, no deberan constituir una

competencia indebida para los servicios regulares que presten tanto las empresas nacionales
como las extranjeras.

CAPITULO E

TRANSPORTE PUBLICO DE CARGA

5.400 Generalidades
(a) Concepto

Los servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga son los ofrecidos
indistintamente bajo consideracion de transporte regular o no regular, por empresas
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debidamente autorizadas, titulares de permiso de operacion otorgado por la UAEAC, para el
transporte de cosas o mercancias; sometidos o0 no a tarifas, itinerarios, condiciones de servicio
y horarios fijos que se anuncian al publico. El transporte de carga puede incluir también el
transporte de envios postales o correo.

Nota.- Los servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga en rutas internas o
domeésticas en Colombia, suelen ser ofrecidos preferentemente bajo la modalidad no regular.
No obstante, sus explotadores pueden ofrecer ciertos vuelos sobre determinadas rutas y
horarios fijos para satisfacer requerimientos de la demanda o de clientes especificos, sin que
ello necesariamente constituya un servicio regular.

(b) Aplicaciéon
Las disposiciones de este capitulo aplican a:

(1) Toda empresa colombiana que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular o no regular de carga y/o correo en rutas nacionales, entre
puntos dentro de la Republica de Colombia; o en rutas internacionales entre puntos en la
Republica de Colombia y puntos en el exterior.

(2) Toda empresa extranjera que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular o no regular de carga y/o correo en rutas internacionales hacia
0 puntos en la Republica de Colombia.

(c) Forma de prestar el servicio

(1) El servicio de transporte publico regular o no regular de carga se presta mediante contrato
de transporte aéreo entre la empresa explotadora y los respectivos usuarios (remitentes o
destinatarios de la carga) tal como se encuentra definido en la Ley; y en todo caso, puede
ser directamente entre las partes, o con la intervencién de agentes o intermediarios.

(2) Dependiendo de las rutas cubiertas, las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte puablico regular, podran ofrecer servicios nacionales y/o internacionales.

(3) En el caso de los servicios combinados de carga y pasajeros el servicio podré prestarse
mediante contrato individual de transporte aéreo.

5.405 Requisitos y condiciones especiales para explotadores de transporte publico de carga

Ademas de las disposiciones comunes a todas las categorias y modalidades de servicios aéreos,
contenidas en el Capitulo B de este reglamento, las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico de carga, deberan cumplir con lo siguiente:

(a) Aeronaves

Las empresas colombianas de servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga,
seran explotadoras de al menos dos (2) aeronaves (aviones o helicopteros) que sean aptas
para la modalidad de operacion propuesta, ya sea a titulo de propiedad o mediante contratos
de utilizacion.
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Nota 1.- Si las aeronaves tuviesen un peso maximo de despegue igual o inferior a 5.700 Kg, o
fueran helicopteros, la empresa se certificara y operara conforme a las normas RAC 119y 135.
Si una 0 mas de las aeronaves (aviones) tuviese peso maximo de despegue, superior al
indicado, la empresa se certificara y operara conforme a las normas RAC 119y 121.

Nota 2.- Cuando la empresa explote aeronaves que correspondan a los dos rangos de peso
indicados, se certificara bajo RAC 119 y 121 Unicamente, pero a las aeronaves con peso igual
o inferior a 5.700 Kg, se les aplicara el RAC 135.

(b) Capital minimo
Poseer un capital pagado minimo de 3.500 salarios minimos legales mensuales vigentes.
(c) Rutas o regiones para transporte publico no regular de carga

(1) Los servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga podran ofrecerse
indistintamente en forma regular o no regular. Si fuera de manera regular, se prestaran
sobre rutas aéreas determinadas, entendiéndose que ellas comprenden el derecho de
transportar, correo 0 carga de un aer6dromo a otro, o sobre una serie sucesiva de
aerédromos.

(2) Cuando el servicio haya de prestarse de manera regular, los permisos de operacion
indicaran el tipo de rutas a las cuales se refieren y en todo caso, los detalles especificos
relativos a los puntos o aerédromos de origen y destino de cada vuelo, se incluiran en las
especificaciones de operacién de la respectiva empresa., independientemente que se
operen o0 no regularmente. Algunas escalas podran ser concedidas sin derechos de tréfico.

(3) Lo anterior, sin perjuicio de que esporadicamente se efectlien vuelos no regulares a ciertos
destinos no incluidos en las especificaciones de operacion.

(4) Las mencionadas rutas para el transporte publico de carga, pueden ser nacionales o
internacionales, dependiendo de la capacidad técnica y operacional del explotador.

(5) En el caso de las rutas internacionales de empresas nacionales y extranjeras de carga,
estas figuraran en un cuadro de rutas anexo a su permiso para explotar servicios aéreos
internacionales hacia y desde Colombia, relacionando origen, destino, escalas y derechos
de trafico.

(d) Frecuencias e itinerarios para transporte publico de carga

(1) Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga, no
estaran obligados a establecer itinerarios, si ofrecen el servicio en forma no regular; pero
si lo hacen deberan registrarlos.

(2) Si tales explotadores ofrecieran sus servicios de manera regular, estaran obligados a
establecer itinerarios para los mismos, para lo cual, presentardn las rutas, frecuencias e
itinerarios bajo las cuales pretendan operar registrandolos a través del sistema de
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informacion para la gestion de itinerarios, dispuesto por la UAEAC, de acuerdo con sus
pardmetros. Dichos itinerarios no requieren aprobacion.

(3) En todos los casos, cuando los servicios de carga operen desde o hacia aerddromos
coordinados, se deberan reservarse los correspondientes SLOTS.

(4) Los vuelos de itinerario podran ser publicitados y comercializados una vez registrados. Los
demas vuelos podran ser anunciados y comercializados en cualquier momento.

(5) La UAEAC se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la observancia de los
itinerarios notificados y el cumplimiento de los mismos.

5.410 Requisitos adicionales para los servicios internacionales de carga
(a) Generalidades

Para la prestacion de servicios aéreos comerciales de transporte publico internacional de carga
desde o hacia Colombia, las empresas, tanto colombianas como extranjeras, obtendran una
autorizacion de la UAEAC y/o en su caso, adicionaran tales rutas de conformidad con lo previsto
en este Reglamento.

(1) Explotadores nacionales

La autorizacion a explotadores nacionales para explotar rutas internacionales, se solicitara
y tramitara bajo el procedimiento previsto para la adicion de rutas, de que trata el Apéndice
1 de este Reglamento.

(2) Explotadores extranjeros

(i) Los explotadores extranjeros solamente podran ofrecer sus servicios en Colombia,
ejerciendo derechos de trafico, sobre rutas internacionales.

(i) Las solicitudes de permiso de operacidn que presenten las empresas de servicios
aéreos comerciales de nacionalidad extranjera, para explotar servicios de transporte
publico de carga, sobre rutas internacionales hacia y desde puntos en la Republica
de Colombia, se regiran por las siguientes normas:

(A) Cuando exista tratado o convenio bilateral con el Estado de nacionalidad de la
empresa extranjera solicitante o un convenio multilateral aplicable, el permiso
de operacién y demds aspectos administrativos se sujetaran en primer lugar, a
las disposiciones expresadas en el tratado o convenio vigente y luego a las
normas legales y reglamentarlas colombianas sobre la materia. En estos casos,
la autorizacion para operar rutas internacionales hacia y desde Colombia, se
otorgard mediante Resolucion suscrita por el Jefe de la Oficina de Transporte
Aéreo, sin necesidad de audiencia publica, salvo que la peticidbn exceda lo
contemplado en el instrumento bilateral o multilateral aplicable. La empresa
interesada solamente aportara la informacion y documentos de que trata el
Apéndice 1 de este Reglamento y obtendr4d la aceptacibn de sus
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especificaciones de operacion ante la Secretaria de Seguridad Operacional y
de la Aviacion Civil, conforme al RAC 129.

(B) Cuando no exista tratado o convenio bilateral con el Estado de nacionalidad de
la empresa extranjera solicitante ni un convenio multilateral aplicable, esta
deberd solicitar y obtener un permiso para operar rutas hacia y desde
Colombia, el cual se concedera o no, una vez se surta el procedimiento de
audiencia publica, teniendo en cuenta las conveniencias nacionales, la
seguridad publica, los intereses econdmicos del transporte aéreo, los tratados
0 pactos Internacionales suscritos por Colombia y con sujecién a una adecuada
reciprocidad para explotadores colombianos. La empresa interesada agotara el
procedimiento de que trata el Adjunto A de este Reglamento y obtendra la
aceptacién de sus especificaciones de operacién ante la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, conforme al RAC 129.

(C) Equipo de vuelo para la prestacion de servicios aéreos comerciales de
transporte publico de carga en vuelos internacionales hacia y desde Colombia,
sera el que esté listado en las especificaciones de operacién reconocidas a la
empresa. La empresa acreditard, con respecto a tales aeronaves, ante la
Oficina de Transporte Aéreo, las cauciones correspondientes, vigentes de
responsabilidad civil por dafios a los pasajeros, a terceros en la superficie y por
abordaje; en cuantia no inferior a la fijada en los convenios internacionales
aplicables.

5.415 Transporte de pasajeros en aeronaves de carga

Si perjuicio de lo previsto en la seccion 5.420, las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico de carga podran sin necesidad de permiso especial, efectuar el transporte de
hasta dos (2) pasajeros diferentes a la tripulacion en aeronaves de Carga, con peso maximo de
despegue igual o inferior a veinticinco mil 25.000 kilogramos y cuatro (4) pasajeros diferentes a la
tripulacion en aeronaves de carga cuyo peso maximo de despegue sea superior a los veinticinco
mil 25.000 kilogramos.

Para el transporte de pasajeros en aeronaves de carga se observaran las condiciones previstas
en (b) (2) de la siguiente seccion.

5.420 Servicios mixtos y combinados de cargay pasajeros

(a) Servicios mixtos
Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga que pretendan
también transportar pasajeros en aeronaves de configuracion exclusiva para pasajeros,
deberan adicionar a su permiso de operacién esa modalidad, cumpliendo los requisitos del
capitulo C o D de este Reglamento.

(b) Servicios combinados

(1) General
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Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico de carga que pretendan
también transportar pasajeros en aeronaves de configuracion combi (de carga y pasajeros)
podran hacerlo, sin necesidad de adicionar el transporte de pasajeros a su permiso de
operacion, siempre que la capacidad de pasajeros en la respectiva o respectivas aeronaves,
en peso, no exceda del 50% de su capacidad total. En caso contrario, deberian adicionar el
transporte de pasajeros a su permiso de operacidn, como se indica en el parrafo (a)
precedente. A estos servicios les seran aplicable las normas relativas al transporte de
pasajeros y/o de carga, segun el caso.

La configuracion combinada (Combi) sera la determinada por el fabricante de la aeronave y
estara debidamente certificada.

En las aeronaves propulsadas por motores reciprocos, la cantidad de sillas para pasajeros
estara limitada a veinticuatro (24).

(2) Condiciones especiales para el transporte de pasajeros en servicios combinados con
carga.

Para el transporte de pasajeros en aeronaves de carga o0 en aeronaves de configuracion
combi, se observaran las siguientes condiciones:

(i) Las aeronaves, deberan estar provistas de las sillas del tipo hamaca o tandem,
aprobadas para el transporte de los pasajeros autorizados, con sus respectivos
cinturones de seguridad y provisidon de oxigeno conforme sea necesario.

(i) La carga transportada estara sujeta de modo que no cause riesgos a los pasajeros.

(i) En el compartimiento destinado a los pasajeros habra una o mas salidas de
emergencia en cantidad suficiente para facilitar su oportuna evacuacion, en caso de
ser necesario y al menos un extintor de incendio a su alcance.

(iv) No se podra transportar ningun elemento clasificado como mercancia peligrosa, de
los contemplados en el RAC 175, mientras se lleven pasajeros diferentes a la
tripulacién, a menos que se trate de los acompafiantes de carga peligrosa, expertos
en su manipulacion.

(v) Los pasajeros deberan estar amparados con la caucion correspondiente de que trata
el Cdodigo de Comercio en relacion con el transporte de pasajeros.

(vi) Sila aeronave llevase mas de 19 pasajeros, debera llevar un tripulante de cabina.

(vii) La aeronave no podra tener mas sillas para pasajeros de las autorizadas.

(3) ltinerarios

(i) Las empresas cargueras que presten servicios combinados podran o no establecer
itinerarios para los mismos sobre las rutas previstas para la operacion. Si lo hacen
deberan notificarlos a través del sistema de informacion para la gestion de itinerarios,
dispuesto por la UAEAC, de acuerdo con sus parametros. Dichos itinerarios no
requieren aprobacion.

(i) Los vuelos de itinerario podran ser publicitados y comercializados una vez estén
registrados. Los demas vuelos podran ser anunciados y comercializados en cualquier
momento.

(iii) La UAEAC se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la observancia
de los itinerarios notificados y el cumplimiento de los mismos.
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CAPITULO F

TRABAJOS AEREOS ESPECIALES
5.500. Generalidades
(a) Concepto

Los trabajos aéreos especiales son actividades aéreas civiles desarrolladas por personas
juridicas, con fines comerciales, distintas al transporte publico aéreo, empleando aeronaves y
equipos especiales a bordo- que generalmente han sido fabricadas o modificadas y certificadas
con ese propoésito.

(b) Aplicaciéon
Las disposiciones de este capitulo aplican a:

(1) Toda empresa colombiana que ofrezca o se proponga ofrecer servicios aéreos comerciales
de trabajos aéreos en Colombia o en el exterior.

(2)Toda empresa extranjera que ofrezca o se proponga ofrecer temporalmente y previa
autorizacion especial, servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales en
Colombia.

(c) [Reservado]
(d) Los trabajos aéreos especiales comprenden las siguientes modalidades:

1) Aviacion agricola (Fumigacién aérea)
2) Operacion de Carga Externa;

3) Operacioén de Dispersion;

4) Operacion de Tareas Especializadas;

(
(
(
(

5.505 Cobertura para la prestacion del servicio

(a) Dependiendo de la capacidad técnica de la empresa interesada, los servicios aéreos
comerciales de trabajos aéreo especiales, se podran prestar sin limitacion alguna y sin
necesidad de autorizaciones especiales o adicionales en todo el territorio nacional, pero
podréan estar circunscritos a ciertas regiones o zonas del pais, si asi lo solicita el explotador
interesado.

(b) Los servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales, también podran ofrecerse en
otros paises si las autoridades competentes en los mismos lo autorizan y la capacidad técnica
de la empresa se lo permite.
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5.510 Equipo de vuelo

El equipo de vuelo de las empresas que ofrezcan servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos
especiales, estara conformado por al menos una (1) aeronave apta para la modalidad receptiva,
con certificado de aeronavegabilidad vigente, que haya(n) sido construida(s) o modificada(s)
expresamente con ese propadsito. Dicha aeronave y los equipos especiales en ella instalados para
ejecutar el trabajo, deberan estar certificados por la UAEAC competente.

5.515 Autorizacion de otras entidades

En aquellos trabajos aéreos especiales que requieren autorizaciones o permisos de entidades
diferentes a la UAEAC, el interesado deberd adelantar la gestion y obtener la respectiva
autorizacion, antes de iniciar operaciones y presentar los documentos a que haya lugar.

5.520 Requisitos especiales para ciertas modalidades de trabajos aéreos

Ademas de los requisitos anteriores, las empresas que ofrezcan las modalidades de trabajos
aéreos especiales descritos, deberan cumplir con los siguientes:

(a) Aviacion agricola

(1) La operacion de aviacion agricola consiste en la aplicacion o aspersion desde aeronaves
en vuelo de sustancias para la protecciéon de cultivos o para el control de plagas, malezas
o enfermedades de las plantas o la aplicacién de reguladores fisiol6gicos, ejecutados por
empresas autorizadas al efecto por la UAEAC y por las demas autoridades competentes
en materia agricola, sanitaria 0 ambiental.

(2) Aeronaves

Las empresas de servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales de aviacion
agricola seran explotadores de al menos una (1) aeronave especialmente construida y/o
modificada y certificada para aspersion aérea que sean:

(i) Aviones o helicopteros reciprocos o turbohélices,
(i) Aviones de categoria liviana -ALS
(iii) Aeronaves remotamente tripuladas a las cuales se le haya permitido ese uso.

(3) Capital minimo

Poseer un capital pagado minimo de quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes a la expedicién del permiso de operacion.

(4) Aerédromos

Las empresas de servicios aéreos especiales en la modalidad de aviacion agricola deberan
ser explotadoras o tener disponibilidad de acceso a los aerodromos (pistas) donde tengan
su base de operacion y bases auxiliares de operacién, lo cual acreditaran mediante
Resolucion expedida por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil en el
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primer caso, o mediante copia del contrato en virtud del cual el explotador titular les autoriza
el acceso.

(5) Zonas para la prestacion del servicio

En concordancia con lo previsto en la seccion 5.505, los trabajos aéreos especiales de
aviacion agricola, pueden ofrecerse indistintamente en cualquier zona o lugar del territorio
nacional, siempre y cuando la respectiva empresa sea explotadora o tenga acceso a uno o
mas aerddromos desde donde atenderia el servicio en la zona o lugar respectivo, conforme
a lo previsto en el subparrafo (3) precedente.

(6) Certificacion

Las empresas que ofrezcan servicios aéreos comercial de aviacion agricola deberan
certificarse conforme a las normas RAC 119y 137.

(b) Operacion de Carga externa

(1) La Operacion de Carga Externa consiste en llevar o remolcar una carga en vuelo fuera de
la aeronave e incluye, pero no esta limitada a las siguientes:

(i) Uso de Grua y rapel, incluidos como parte de una operacion de busqueda y rescate;
(i) Uso de eslinga de Carga;

(i) Remolque, (incluyendo remolque de pancartas);

(iv) Empalme o enlace de lineas eléctricas;

(v) Mantenimiento de Lineas Eléctricas por medio de plataformas externas.

Nota: No se considera el remolque de planeadores como una Operacion de Carga Externa.
(2) Aeronaves
Las empresas de servicios aéreos comerciales que ofrezcan trabajos aéreos especiales en
la modalidad de Operacién de Carga externa seran explotadores en cada una de esta
modalidad de al menos una (1) aeronave especialmente construida y/o modificada y
certificada para la correspondiente modalidad de trabajo aéreo, que sean:
(i) Aviones o helicopteros reciprocos o turbohélices,
Nota.- Los aviones solo para remolque de pancarta.

(3) Capital minimo

Poseer un capital pagado minimo de quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes a la expedicion del permiso de operacion.

(4) Aerédromos

Las empresas de servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales podran ser
explotadoras de los aer6dromos desde donde ejecuten sus operaciones.
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(5) [reservado]
(6) Certificacion

Las empresas que ofrezcan servicios aéreos comercial de otros trabajos aéreos deberan
certificarse conforme a las normas RAC 119y 138.

Operacion de Dispersién
(1) La Operacion de Dispersion consiste en dejar caer o liberar cualquier sustancia u objeto
desde una aeronave en vuelo e incluye, pero no esté limitada a dejar caer o liberar uno o
mas de lo siguiente:
(i) Retardadores de Fuego (incluyendo agua);
(i) Dispositivos incendiarios;
(i) Liberacion de alimentos;
(iv) Liberacion de Forraje;
(v) Equipo de Salvamento;
Nota: No se considera el lanzamiento de paracaidistas como una Operacién de Dispersion.
(2) Aeronaves
Las empresas de servicios aéreos comerciales que ofrezcan trabajos aéreos especiales en
la modalidad de Operacién de Dispersion, seran explotadores en cada una de esta
modalidad de al menos una (1) aeronave especialmente construida y/o modificada y
certificada para la correspondiente modalidad de trabajo aéreo, que sean:
(i) Aviones o helicopteros reciprocos o turbohélices,
(3) Capital minimo
Poseer un capital pagado minimo de quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes a la expedicién del permiso de operacion.

(4) Aerdédromos

Las empresas de servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales podran ser
explotadoras de los aerédromos desde donde ejecuten sus operaciones.

(5) [reservado]
(6) Certificacion

Las empresas que ofrezcan servicios aéreos comercial de otros trabajos aéreos deberan
certificarse conforme a las normas RAC 119y 138.
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(d) Operacion de Tareas Especializadas

(1) La Operacion de Tareas Especializadas consiste en llevar a cabo una actividad
especializada usando una aeronave e incluye, pero no esta limitada a lo siguiente:

(i) Vigilancia;

(i) Estudios Topograficos;

(iii) Fotografia;

(iv) Observacion (incluyendo deteccion de fuego, vida marina, inundaciones, flora y
fauna);

(v) Control de Ganado;

(2) Aeronaves

Las empresas de servicios aéreos comerciales que ofrezcan trabajos aéreos especiales en
la modalidad de Operacién de Tareas Especializadas, seran explotadores en cada una de
esta modalidad de al menos una (1) aeronave especialmente construida y/o modificada y
certificada para la correspondiente modalidad de trabajo aéreo, que sean:

(i) Aviones o helicopteros reciprocos o turbohélices,
(i) Aviones de categoria liviana - ALS
(iii) Aeronaves remotamente tripuladas a las cuales se le haya permitido ese uso.

(3) Capital minimo

Poseer un capital pagado minimo de quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes a la expedicién del permiso de operacion.

(4) Aerdédromos

Las empresas de servicios aéreos comerciales de trabajos aéreos especiales podran ser
explotadoras de los aerédromos desde donde ejecuten sus operaciones.

(5) [reservado]
(6) Certificacion

Las empresas que ofrezcan servicios aéreos comercial de otros trabajos aéreos deberan
certificarse conforme a las normas RAC 119y 138.

5.530 Trabajos aéreos especiales ejecutados por explotadores extranjeros

(a) Cuando se demuestre que ninguna empresa 0 aeronave colombiana de trabajos aéreos
especiales estd en capacidad de efectuar el tipo de trabajo en particular requerido por algun
usuario en el pais, la UAEAC podra autorizar que empresas extranjeras ejecuten dicho trabajo
durante un periodo no superior a un (1) afio, prorrogable por el mismo término.

(b) En estos casos la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC publicara la solicitud y se dara un
plazo de cinco (5) dias hébiles para que las empresas interesadas manifiesten su
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disponibilidad e interés en el trabajo y demuestren su capacidad. Si no se recibiera respuesta
de alguna empresa en el término indicado, se entendera que no esté interesada, o no tiene
disponibilidad o capacidad.

(c) Sihubiera en Colombia empresas y aeronaves que tengan la capacidad y disponibilidad para
efectuar el trabajo, no se autorizara su ejecucion a empresas 0 aeronaves extranjeras.

(d) Para obtener la autorizacién la empresa extranjera, deberd demostrar que esta autorizada y/o
certificada para efectuar el tipo de trabajo en cuestién, por parte de la autoridad aeronautica
de su pais de origen.

(e) Durante las operaciones, estas empresas deberan incluir en la tripulacién a un piloto
colombiano con licencia y certificado médico vigente.

(f)  Cuando la operacion de una aeronave extranjera haya de prolongarse por mas de un (1) afio,
dicha aeronave debera afiliarse a una empresa colombiana de trabajos aéreos especiales, a
menos que no hubiese en el pais ninguna empresa con la disponibilidad para recibirla.

(g) Las aeronaves de explotadores extranjeros que se utilicen en Colombia, deberan cumplir los
requisitos de antigiedad exigibles a los explotadores colombianos.

(h) El procedimiento para la ejecucion de estos vuelos es el previsto en el Apéndice 1.

CAPITULO G
[Reservado]

5.600 a 5.695 [Reservados]

CAPITULOH

REGISTROS Y ESTADISTICAS DE SERVICIOS AEREOS COMERCIALES
5.800 Aplicacion

Las disposiciones de este capitulo son aplicables a todos los explotadores nacionales de servicios
aéreo comerciales de transporte publico y de trabajos aéreos especiales en todas sus modalidades;
y a los explotadores extranjeros, que operen servicios internacionales hacia y desde Colombia,
cuando asi se determine expresamente.

5.805 Registros

Los explotadores de transporte aéreo comercial y de trabajos aéreos especiales, deberan observar
las siguientes normas:

(a) Llevar el registro (récord) de horas de vuelo, debidamente comprobado, con las
especificaciones reglamentarias.
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(b) Abriry conservar los archivos digitales o tarjetas y kardex correspondientes.

(c) Mantener al dia por orden alfabético el registro (récord) mensual de cada tripulante en cuanto
a horas de vuelo se refiere.

(d) Extraer del libro de vuelo del avién las horas voladas por cada tripulante y enviarlas a la
UAEAC, dejando una copia para la empresa y otra para el interesado.

(e) Las estadisticas producidas de acuerdo con el punto anterior seran revisadas y firmadas por
el gerente de la empresa o funcionario autorizado antes de su envio.

(f)  Las horas de vuelo asi llevadas podran ser certificadas por la UAEAC, si ello se solicita.

(g) La responsabilidad asignada a las empresas, entidades o propietarios de aeronaves, en
manera alguna exime a los pilotos o tripulantes de su responsabilidad por la veracidad y
exactitud de los datos que consignen y en forma conjunta seran acreedores de las sanciones
a que haya lugar cuando se compruebe estadisticas falsas. Incorrectas, inexactas o
incompletas.

(h) La UAEAC podra constatar en cualquier momento y por los medios que considere
convenientes, el cumplimiento y exactitud de los datos estadisticos a que hace relacion este
capitulo.

(i) Las disposiciones establecidas en esta seccion no excluyen de la obligacion del envio de otros
datos estadisticos ya establecidos, incluyendo la copia mensual del libro de vuelo del avion.

(i) Los formularios empleados para la presentacion de los Informes que se envian a la UAEAC,
seran costeados por el respectivo explotador.

5.810 Estadisticas de operacion

Las personas dedicadas a actividades de servicios aéreas comerciales deberan preparar y enviar a
la Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Estudios Sectoriales, la informacién sobre su actividad
comercial en los formatos y formas establecidos para cada caso, asi:

(a) Origen-Destino

Estadisticas mensuales de pasajeros, carga y correo desde su lugar de origen a su destino
final, indicando la regularidad de la operacion. Este formato lo deben enviar dentro de los diez
(10) primeros dias calendario del mes siguiente al cual corresponde la informacion, de los
explotadores nacionales y extranjeros de transporte publico regular de pasajeros y de
transporte publico regular o no regular de carga.

(b) Trafico por equipo

Estadisticas mensuales de sillas y carga ofrecidas, pasajeros, correo y carga abordo y en
transito; que contenga la informacidn correspondiente a distancia, tiempo, regularidad y tipo de
equipo por vuelo, matricula y ruta. Este formato debe ser enviado dentro de los 10 primeros

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Pagina:96 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

dias calendario del mes siguiente al cual corresponde la informacion por los explotadores
nacionales y extranjeros de transporte publico regular de pasajeros y de transporte publico
regular o no regular de carga.

(c) Cumplimiento

Estadisticas mensuales de vuelos programados, cancelados, demorados y cumplidos;
indicando, las causas de las cancelaciones y demoras (Comerciales, técnicas, operacionales o
incontrolables). Este formato lo deben enviar los explotadores nacionales y extranjeros de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente al cual corresponde la informacion.

(d) Transporte no regular -aerotaxis

Estadisticas mensuales de pasajeros, correo y carga abordo; que contenga la informacion
correspondiente a distancia, tiempo, matricula y tipo de equipo por vuelo y ruta. Este formato lo
deben enviar dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al cual
corresponde la informacion, los explotadores nacionales de transporte publico no regular de
pasajeros (aerotaxis) y de carga.

(e) Transporte no regular -Vuelos Charter

Estadisticas mensuales de pasajeros y carga por ruta y equipo, indicando el tipo de tréfico. Esta
informacion debe ser remitida por los explotadores nacionales a los que se les autorice esta
operacion, dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al cual
corresponde.

(f)  Tréfico de vuelos internacionales de carga

Estadisticas mensuales de carga ofrecida, carga abordo y en transito; que contenga la
informacion correspondiente a distancia, tiempo, regularidad, matricula, tipo de aeronave y ruta.
Este formato debe ser enviado dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al cual corresponde la informacion por los explotadores nacionales y extranjeros de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o no regular de carga que operen
rutas internacionales.

(g) Tréfico de Helicopteros

Estadisticas mensuales de pasajeros, correo y carga abordo; que contenga la informacién
correspondiente a distancia, tiempo, matricula, tipo de equipo y tipo de operacion por vuelo y
ruta. Este formato lo deben enviar dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al cual corresponde la informacién, los exportadores nacionales que operen con esta
categoria de aeronaves.

(h)  Aviacion Agricola

Estadisticas mensuales de hectareas fumigadas, tipo de cultivo, nUmero de aplicaciones y
horas voladas, por matricula, tipo de equipo, localizacion y empresa. Esta informacion debe ser
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remitida por las empresas de trabajos aéreos especiales en la actividad de aviacion agricola,
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al cual corresponde.

Trabajos Aéreos Especiales (diferentes de aviacion agricola)

Estadisticas mensuales de servicios y horas de vuelo por matricula, tipo de equipo, localizacion,
actividad y empresa. Esta informacién debe ser remitida por las empresas de trabajos aéreos
especiales diferentes a la actividad de aviacion agricola, dentro de los 10 primeros dias
calendario del mes siguiente al cual corresponde.

Trafico de Aeropuertos
(1) Movimiento de Pasajeros

Reportes mensuales de las estadisticas de pasajeros, carga y correo por linea aérea
embarcados, desembarcados, en transito o conexion, internacional y doméstico, regular y
no regular movilizados por lo aerédromos. Este documento deben enviarlo los operadores
de aerddromos dentro de los 10 dias siguientes a la operacion.

(2) Movimiento de Aeronaves

Reporte mensual del movimiento de aeronaves movilizadas por empresa y tipo de equipo.
Este documento deben enviarlo los operadores de aerédromos dentro de los 10 dias
siguientes a la operacion.

5.815 Formularios OACI

(@)

(b)

(c)

(d)

Formulario A -Trafico de los Explotadores Aéreos Comerciales

Los explotadores de servicios aéreos comerciales con equipos mayores a doscientos (200)
toneladas métricas deben diligenciar y remitir este formulario trimestralmente y en un plazo no
mayor a un mes al periodo reportado.

Formulario A S -Trafico de los Explotadores Aéreos Comerciales

Los explotadores de servicios aéreos de transporte publico con base de operacién en Colombia
deben remitir este formulario anualmente dentro de los cuatro (4) meses siguientes al periodo
reportado.

Formulario B -Origen y Destino por Vuelo

Los explotadores de servicios aéreos que ofrecen servicios regulares internacionales deben
remitir este formulario trimestralmente y en un plazo no mayor a un mes al periodo reportado.

Formulario C -Trafico por Etapas
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Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que presten
servicios internacionales, anualmente y dentro del mes siguiente al periodo reportado deben
enviar este formulario.

(e) Formulario D -Flota y Personal

Este formulario lo deben enviar los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte
publico, anualmente y dentro de los dos meses siguientes al periodo reportado.

(f)  Formulario EF -Datos Financieros

Este formulario lo deben enviar los explotadores aéreos que diligencian el Formulario A,
anualmente y dentro de los cuatro meses siguientes al afio reportado.

(g) Formulario | -Tréfico de aeropuertos

Este formulario lo deben diligenciar los administradores y/o explotadores de aeropuertos que
tengan operacion regular internacional de pasajeros y carga y enviar trimestralmente, dentro
del mes siguiente al periodo reportado.

(h) Formulario J -Datos Financieros de los aeropuertos

Los administradores y/o explotadores de aeropuertos con operacién internacional regular de
pasajeros y carga deben enviar este formulario anualmente antes del treinta (30) de abril del
afo siguiente al cual se esta reportando.

5.820 Formularios de Infraestructura aeroportuaria
(a) Infraestructura fisica de aerddromo publico

Los operadores de aer6dromos publicos deben enviar informacion anual sobre la infraestructura
aeroportuaria en el mes de enero del afio siguiente al afio reportado

5.825 Informacion financiera empresas de servicios aéreos comerciales

Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o no regular de
pasajeros carga y/o correo y de trabajos aéreos especiales en todas sus modalidades; y a los
explotadores extranjeros, que operen servicios internacionales hacia y desde Colombia, cuando asi
se determine expresamente; deberan enviar periédicamente, a la Oficina de Transporte Aéreo —
Grupo de Estudios Sectoriales, la informacion financiera y los costos de operacion por equipo, de la
siguiente forma:

(a) Estados Financieros
(1) Estados Financieros anuales

Informacion financiera anual que deben enviar los explotadores de servicios aéreos comerciales,
dentro de los cuatro (4) primeros meses del afio siguiente al cual corresponde la informacion.
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(b) Estados financieros provisionales

Los explotadores de transporte aéreo regular de pasajeros y carga deben enviar antes del dia
veinte (20) de julio de cada afio, balance y estado de resultados provisionales, correspondientes
al primer semestre del afio.

(c) Costos de Operacion

Estadisticas semestrales de los costos promedio por equipo y hora de vuelo, en pesos
colombianos; discriminando los costos directos (tripulacién, cauciones o seguros, servicios de
aeronauticos, mantenimiento, servicio a pasajeros, combustible, depreciaciéon y arriendo de
aeronaves) e indirectos (Administrativos, ventas y financieros) y diferenciando costos fijos de
costos variables. También debe sefalar el nUmero de aeronaves y las horas blogue y ciclos por
tipo de equipo. Estos formatos deben enviarlos las empresas de servicios aéreos comerciales,
dentro de los 20 primeros dias calendario del mes siguiente al periodo al que corresponde la
informacion.

5.830Informacion financiera de los aer6dromos publicos

Los operadores de aerédromos publicos deben enviar anualmente los estados financieros (Estado
de situacién financiera, Estado de resultados integral, Estado de cambio de patrimonio, Estado de
flujo de efectivo, Notas a los estados financieros e Informe del revisor fiscal) dentro de los cuatro
meses siguientes al afio reportado.

5.835 Informacién ambiental

Corsia - Informe anual de emisiones y verificacion: Los operadores de aeronaves que en su actividad

internacional registren anualmente mas de 10.000 toneladas de emisiones de CO2 deben presentar,
dentro de los cinco primeros meses siguientes al afio evaluado, informe de emisién y verificacion.

APENDICE 1

TRAMITES RELATIVOS A LOS SERVICIOS AEREOS COMERCIALES
1. GENERALIDADES
(a) Aplicabilidad
El presente apéndice aplica a los procedimientos a seguir en el otorgamiento de permisos de
operacién para la prestacion de servicios aéreos comerciales; la maodificacion, adicion, inclusion
0 suspension de rutas; asi como, la suspension y cancelacién de permisos de operacion.

(b) Interdependencia de trdmites

Si durante cualquier tramite, hubiere lugar al cumplimiento de condiciones, requisitos o
gestiones de caracter técnico o administrativos, internas o de particulares que resulten
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interdependientes el uno del otro y hubiese dudas en cuanto a cudl de ellos deba satisfacerse
o realizarse primero, se tendra en cuanta lo siguiente:

(1) No hay orden de prelacién entre los requisitos a cumplir.

(2) Durante las etapas de Certificacion y otorgamiento, si hubiese dudas en cuanto a un
requisito o gestion de caracter técnico y uno de caracter administrativo, el de caracter
técnico debera cumplirse primero.

(3) Si persistieran las dudas, y teniendo en cuenta que los requisitos o gestiones deberan
cumplirse en cualquier orden.

2. EXPLOTADORES NACIONALES
(a) Otorgamiento de permisos de operacion
(1) Etapas del trdmite

El tramite para el otorgamiento de permisos de operacién esta integrado por las siguientes
etapas:

(i) Etapa Inicial: comprende el estudio de la solicitud y sus aspectos formales, examen
preliminar de las condiciones y viabilidad administrativas y financieras de la empresa
propuesta, la intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales (en
adelante ‘CEPA’), incluyendo el procedimiento de audiencia publica (si aplica) y
tramite subsiguiente a la intervencion del CEPA. Esta etapa se surte ante la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC y el CEPA.

(i) Etapa de Certificacion: corresponde a la verificacion de la capacidad técnica de la
empresa, la cual se surte integramente ante la Secretaria de Seguridad Operacional
y de la Aviacion Civil, y comprende sus cinco (5) fases hasta el otorgamiento del
certificado de operacion.

(i) Etapa de Otorgamiento: corresponde a la verificacion de las condiciones
administrativas y financieras de la empresa, de acuerdo con su categoria modalidad
y tipo de servicio al momento de iniciar operaciones, y se extiende hasta el
otorgamiento del permiso de operacién.

(2) Solicitud

Los permisos de operacion para la prestacion de servicios aéreos comerciales se solicitaran
ante la Oficina de Transporte Aéreo, y se tramitardn conforme a lo previsto en éste apéndice.

Ademas de las condiciones especificas determinadas para cada modalidad de servicio, las
solicitudes que se presenten ante la UAEAC, como proyecto encaminado a la obtencion de
un permiso de operacion para la explotacion de servicios aéreos comerciales, deberan
contener la siguiente informacion:

(i) Nombre y documento de identidad de los solicitantes

(i) Categoria, tipo y modalidad de servicio aéreo comercial que se propone prestar.
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(i) Direcciones postal y electronica y numeros de teléfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones.

(iv) Descripcion de la conveniencia publica y necesidad del servicio propuesto.

(v) Equipo de aeronaves con el que se pretende iniciar el servicio indicando su tipo
(marca y modelo) capacidad aproximada, y la manera prevista para adquirirlas
(compra, arrendamiento, etc..).

(vi) Base de operacion desde la cual planea operar y la manera prevista para acceder a
las instalaciones requeridas, incluyendo:

(A) Aerodromo en que estara ubicada,
(B) Descripcion general de las instalaciones previstas,

(C) Cantidad y tipo(s) de aeronave(s) de la empresa que tendran como base el
lugar solicitado,

(D) Rutas previstas (empresas de servicios regulares) indicando con respecto a
cada una:

- Origen/destino

- Tipo de Aeronave

- Capacidad en sillas y/o de carga (Kg) a ofrecer
- Tiempo bloque

- Frecuencias, horarios e itinerarios propuestos

(E) Servicios de mantenimiento, despacho y servicios de escala (propios o
contratados) previstos para la empresa en su base de operaciéon y en cada
aerddromo donde operara.

(vii) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar el servicio.

(viii)Proyecto (minuta) de constitucion de la sociedad conteniendo todos los elementos
esenciales correspondientes al tipo de sociedad que se pretenda organizar, donde
sea visible, entre otros el objeto social, miembros principales y suplentes de junta
directiva representacion legal, domicilio principal y capital previstos. Si ya estuviera
constituida la sociedad, bastara con manifestarlo asi, informando sobre el acto de
constitucion y la Camara de Comercio ante la cual fue inscrita, sin necesidad de
aportarla, para consultar dicha informacién internamente.

(ix) Recibo del pago por los derechos correspondiente a la etapa inicial del tramite.
(3) Etapa inicial

(i) Presentacion de la solicitud
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El interesado en la prestacion de servicios aéreos comerciales deberd presentar la
solicitud prevista en el subparrafo (1) precedente, en papel comun, o en el formato que
se establezca para el efecto, escrita en idioma espariol (Castellano) dirigida a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC, radicandola a través de la ventanilla tnica del Grupo
de Atencion al Ciudadano 0 al correo electrénico
radicacionenlinea.OTA@aerocivil.gov.co .Dichas solitudes deberan presentarse como
minimo, treinta (30) dias hébiles antes de la fecha fijada para la celebracion de la
correspondiente audiencia publica, a menos que el Director de la UAEAC lo determine de
otro modo.

(i) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud e informacion alli contenida,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, solicitar4 conceptos sobre los aspectos
técnicos y operacionales de la solicitud, asi:

(A) A la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil para que se
pronuncie en torno a los equipos de vuelo propuestos respecto de:

- Sus especificaciones en relacién con la operacién proyectada.

- Las consideraciones técnicas relativas al mantenimiento, y

- El grado de adecuacion de los mismos a la infraestructura aeronautica y/o
aeroportuaria existentes en los lugares donde se propone operar.

(B) A los explotadores aeroportuarios donde se pretende operar, respecto de la
capacidad de los respectivos aeropuertos y la disponibilidad de areas
requeridas en los mismos por la empresa.

Nota.- Respecto de los aeropuertos explotados por la UAEAC, el concepto sera
emitido por la Secretaria de Sistemas Operacionales de la entidad. Respecto
de los explotados por un concesionario, por un ente territorial (departamento,
municipio, etc.) o por un explotador diferente, el concepto sera emitido por el
respectivo concesionario, ente territorial o explotador.

(C) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos
dentro del plazo indicado, se entendera que la dependencia o explotador
aeroportuario correspondiente, no tiene objecion alguna, sobre el proyecto
presentado.

(D) La Oficina de Transporte Aéreo, a través de sus grupos, emitira los siguientes
conceptos:

- Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial: Cuando se
trate de un servicio internacional, el concepto sobre acuerdos, convenios o
instrumentos aplicables.
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- Grupo de Servicios Aerocomerciales: aspectos formales de la solicitud,
verificando que la misma cumpla las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la actividad propuesta y los aspectos administrativos vy
financieros. Incluyendo el concepto emitido por el Grupo de Asuntos
Internacionales y Politica Aerocomercial respecto de convenios o
instrumentos aplicables.

- Grupo de Planeacién de Franjas Horarias: viabilidad de los slots requeridos
para los aeropuertos coordinado por las empresas de servicios regulares,
de acuerdo con la capacidad declarada.

(iii) Devolucion en caso de incumplimiento

(A) Si en el curso de la revision de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion o correccion, la dependencia respectiva
procedera a requerir al interesado por escrito y por una sola vez, para que
aclare o corrija lo necesario. En este caso, el plazo previsto para emitir el
concepto correspondiente se interrumpira hasta que el interesado allegue la
informacion pendiente. Si el requerimiento no es atendido satisfactoriamente
por el interesado en un término de cinco (5) dias habiles, se entendera que
renuncia a su solicitud y en consecuencia se procedera con el archivo de la
misma y a la devolucién de cualquier anexo recibido con ella. Lo anterior, sin
perjuicio de que pueda presentarse posteriormente una nueva solicitud.

(B) Cuando el proyecto estudiado, no satisfaga los requerimientos exigidos para la
modalidad solicitada, la Oficina de Transporte Aéreo procedera a devolverlo al
interesado, indicandole las razones de la devolucidn. De mantener interés en
su solicitud, la empresa solicitante podra, una vez corregida, volver a
presentarla .

(iv) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA

Surtido el trdmite anterior, el proyecto sera considerado por el Comité Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales, en audiencia publica, de conformidad con lo previsto
en el Adjunto A de éste apéndice, para analizar la necesidad y conveniencia del
servicio propuesto.

(v) Tramite subsiguiente a la intervencion del Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales.

Dentro de los siguientes tres (3) meses improrrogables, contados a partir de la
notificacion de la decision del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales o al
agotamiento del recurso de reposicion que hubiera sido interpuesto contra ella y
resuelto favorablemente, segun el caso, el interesado deberé:

(A) Constituir la sociedad, si no estuviese constituida, e inscribirla ante la Camara
de Comercio con jurisdiccion en el lugar de su domicilio.

(B) Informar con destino a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC:
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- Razén social, nombre comercial, domicilio, nimero de identificacion
tributaria (NIT) y direccién de la empresa.

- Nombre, documento de identidad, domicilio (En Colombia) y direccion del
representante legal de la empresa.

- Acto de constitucion de la sociedad y Camara de Comercio ante la cual fue
inscrita.

- Flujo de caja, balance y estados de resultados proyectados en los periodos
en gue se estima recuperar la inversién. (Para empresas de transporte
publico).

(C) La UAEAC, de manera oficiosa efectuard la verificacibn de carencia de
informes por trafico de estupefacientes; la verificacion se extendera a los
representantes legales, miembros de la Junta Directiva y socios con una
participacion igual o superior al veinte por ciento (20%) del capital suscrito.
Tratdndose de socios que sean personas juridicas (nacionales o extranjeras),
la verificacibn de carencia de informes por trafico de estupefacientes se
extendera también a los representantes legales, miembros de su Junta
Directiva y socios con una participacion igual o superior al veinte por ciento
(20%) del capital suscrito de dicha sociedad, para lo cual se debe aportar
fotocopia de los documentos de identificacion legibles de cada uno de ellos. Si
se constatase la existencia de informes en cabeza de alguna de las personas
indicadas, el trdmite no podra proseguir y se devolvera al solicitante la
documentacion por él aportada.

(D) De no aportarse la totalidad de la informacion y requisitos mencionados, dentro
del plazo previsto, la autorizacién dada quedara sin valor ni efecto alguno, en
consecuencia, no sera posible proseguir con el tramite, ni iniciar el proceso de
certificacion, lo cual serd informado a la empresa solicitante mediante
comunicacion del Grupo de Servicios Aerocomerciales, devolviéndole la
documentacion aportada, como anexo a dicha comunicacion.

(E) A partir del momento en que se hayan cumplido todos los requisitos anteriores,
las gestiones ante la UAEAC, encaminadas a la obtencion del permiso de
operacion para el establecimiento del servicio aerocomercial proyectado,
deberan ser adelantadas por el representante legal o el personal designado de
la empresa solicitante y deberan informar datos de contacto para intercambiar
comunicaciones con las dependencias de la UAEAC.

Nota.l.- Es conveniente que al iniciarse el plazo previsto en el parrafo (a)
anterior, la empresa solicitante elabore manuales y demas documentacion
técnica que subsiguientemente debera presentar a la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil para la obtencion de su certificado de
operacion, ya que por su complejidad, la elaboracion de los mismos puede
tomar un tiempo prolongado al solicitante, afectando el plazo para la
certificacion.

Nota 2.- Una vez agotada cada una de las etapas del proceso, se pasara a la
siguiente. No obstante, si el término previsto para alguna de ellas venciera sin
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que el interesado cumpliera la totalidad de sus requisitos, la documentacion le
sera devuelta, sin que haya lugar al reembolso de los derechos pagados con
ocasion de la gestién adelantada en dicha etapa.

(vi}) Variaciones al proyecto

Una vez aprobado el proyecto y hasta que se haya obtenido el permiso de operacion,
este podra sufrir variaciones o modificaciones que deberan ser notificadas ante la
Oficina de Transporte a Aérea de la UAEAC justificando sus motivos, las cuales
podran versar sobre:

(A) Las rutas, en el caso de las empresas de transporte regular,

(B) EIl equipo de vuelo, siempre y cuando las nuevas aeronaves propuestas sean
de caracteristicas, peso maximo de despegue y capacidad similar con variacion
de maximo diez por ciento (+/-10%).

(C) Base de operacion
(D) La Sociedad constituida o en vias de constitucién

(E) Las variaciones al proyecto durante el tramite podran darse por una sola vez
en cada uno de los aspectos contemplados y en todo caso hasta antes de iniciar
la fase Il del proceso de certificacion.

(F) Cualquier otra variacibn o cambio no previsto en los parrafos anteriores,
implicaria que el proyecto sea considerado como uno nuevo y en consecuencia
la necesidad y conveniencia del servicio propuesto deberian ser evaluadas
nuevamente en audiencia publica ante el CEPA.

(4) Certificacion

(i) Cinco (5) dias habiles a partir del cumplimiento de todos los requisitos mencionados,
el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo le enviara
una notificacion a la Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacion Civil para
que la sociedad constituida continie con su proceso de certificacion.

(i) La empresa interesada contara desde entonces con un término improrrogable de dos
(2) afos para agotar al menos hasta la fase IV de su proceso de certificacion.

(iii) El proceso de certificacion se efectuara de conformidad con lo previsto en el RAC
119, en concordancia con los RAC 121, 135, 137 o 138, segun resulte aplicable.

(iv) Una vez expedido el certificado de operacion, la Secretaria de Seguridad Operacional
y de la Aviacion Civil lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, para que se
continue con la expedicion de la Resolucion de Permiso de Operacién o con la
expedicion de un permiso provisional, si habiéndose cerrado la Fase IV de dicho
proceso de certificacion, la empresa interesada lo solicita.
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(v) Sila empresa no lograse al menos culminar la fase |V de certificacion dentro del
término indicado, se dara por fallido todo el tramite. En este caso, la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, lo informaréa a la Oficina de Transporte
Aéreo, las mencionadas oficinas devolveran al solicitante toda la documentacion
recibida.

Nota. - Tan pronto culmine la Fase IV del proceso de certificacion terminara el conteo del
término de dos (2) afios previsto. A partir de alli, la empresa podra obtener su permiso de
operacién definitivo en cualquier momento; pero si transcurrieran mas de seis (6) meses
desde la obtencién del permiso provisional sin que haya obtenido el permiso definitivo, la
empresa solicitante deberd actualizar toda la informacién y requisitos que se hayan
vencido.

(5) Expedicion del permiso

(i) Una vez emitido el certificado de operacion por parte de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil o agotada la Fase IV del proceso de certificacion,
la empresa en creacion podra:

(A) Optar por un permiso de operacion provisional, si tan solo hubiese agotado la
fase IV de su proceso de certificacion, cumpliendo con las condiciones y/o
requisitos necesarios.

(B) Optar por su permiso de operacion definitivo, si el proceso de certificacion
hubiese concluido con la expedicion del correspondiente certificado de
operacién y se hubiese cumplido la totalidad de los requisitos propios del
permiso de operacion.

(i) Para la obtencion del permiso provisional o definitivo, segun el caso, la empresa
debera cumplir con lo siguiente:

(A) Ante la Oficina de Transporte Aéreo:

- Solicitar y obtener los SLOTS requeridos en aeropuertos coordinados en el
pais, para el caso de operaciones regulares.

- Registrar, para las operaciones regulares, sus itinerarios conforme a las
frecuencias propuestas, y conforme a los SLOTS asignados en el caso de
operaciones en un aeropuerto coordinado, en el en sistema de informacién
dispuesto por la UAEAC para ese propasito.

- Constituir y aportar caucion a favor de la UAEAC que ampare el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los respectivos
permisos de operacion, incluyendo las obligaciones contraidas con la
Entidad, excepto las derivadas de los contratos de arrendamiento de areas
en los aeropuertos. Las cauciones podran consistir en garantias reales,
bancarias o de compafiias de seguros o entidades de crédito legalmente
autorizadas para esta clase de operaciones.
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- Aportar su Codigo de Conducta adoptado contra la explotacion sexual de
nifios, nifas y adolescentes, en viajes de turismo, segln las exigencias de
la Ley 1236 de 2009, el cual debera contar con un concepto favorable por
parte del Grupo de Atencién al Usuario, o quien ejerza sus funciones.

- Aportar el texto con las condiciones del contrato de transporte aéreo a
utilizar, cuando estas regulen aspectos no contemplados en la Ley o los
reglamentos, a efectos de ser aprobadas por la Oficina de Transporte Aéreo,
en aplicacion de lo previsto en el articulo 1875 del Codigo de Comercio. Tal
aprobacién tendré lugar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
presentacion del documento.

- Aportar fotocopia legible del documento de identidad (Cédula de
Ciudadania) de los representantes legales y miembros principales y
suplentes de la junta directiva de la empresa.

- Aportar recibo de pago por derechos de expedicion del permiso de
operacion.

- Oficiosamente, la Oficina de Transporte Aéreo, a través del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, actualizara la verificacion de carencia de
informes por trafico de estupefacientes en los términos que determine la
normatividad aplicable, en relacion con los representantes legales y
miembros de la junta directiva de la empresa; asi mismo, verificara el capital
minimo requerido al momento del otorgamiento del permiso de operacion.
Si dicho capital resultas insuficiente, como consecuencia de un incremento
en el valor del salario minimo legal, asi se informara al representante de la
empresa, para que lo reajuste.

(B) Ante la Direccion de Estandares de Servicios a la Navegacion Aéreay Servicios
Aeroportuarios:

Aportar el Plan de Seguridad del Explotador de Aeronaves, conforme al RAC
160. Este plan ser& aprobado por la mencionada Direccion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su presentacion. Copia de la carta de aprobacion
ser& remitida por dicha dependencia a la Oficina de Transporte Aéreo, una vez
expedida.

(iii) Permiso de operacion provisional

(A) Podra expedirse un permiso provisional de operacion a la empresa solicitante,
por un término de seis (6) meses improrrogables, cuando haya cerrado la Fase
IV de su proceso de certificacion dentro del término previsto, sin que éste haya
concluido en su totalidad, habiendo cumplido todos los requisitos
administrativos exigibles en 2(a)(2) de este apéndice, en concordancia con
5.115 (g) (1) (2).

(B) También podra concederse un permiso provisional a la empresa solicitante
cuando habiéndose agotado la Fase IV del proceso de certificacion. Faltare por

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:108 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

cumplir un maximo de dos (2) de los requisitos administrativos previstos en
2(a)(2) de este apéndice y 5.130 en concordancia con 5.115 (g) (1).

(C) Faltaren por activar hasta dos (2) de las aeronaves integrantes de la flota
minima exigible, en el caso de las empresas de servicios regulares o una (1)
en cualquiera de las otras modalidades de servicios aéreos.

Nota. - Se entiende por activar una aeronave el hecho de haber registrado la
calidad de explotador sobre la misma en el Registro Aeronautico Nacional y
haber obtenido para ella el correspondiente certificado de aeronavegabilidad.

(D) Una vez obtenido certificado de operacion y/o satisfecho el requisito faltante,
segun el caso, la empresa debera comunicarlo y acreditarlo ante la Oficina de
Transporte Aéreo, para que le expida su permiso de operacion con caracter
definitivo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion de la
correspondiente comunicacion.

(E) Si al vencimiento del término de seis (6) meses de vigencia del permiso
provisional, la empresa no hubiese obtenido su certificado de operacion y
cumplido el requisito faltante o completado la totalidad de su flota, segun el
caso; quedara suspendida de toda actividad de vuelo, debiendo desde
entonces abstenerse de ejecutarlas, hasta cuando obtenga su permiso
definitivo una vez acreditada la totalidad de requisitos.

(F) En el caso de empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, a partir del quinto (5°) mes del término de provisionalidad,
si no hubiesen satisfecho la condicion o requisito faltante, deberan abstenerse
de expedir nuevos tiquetes y reservas, hasta tanto no obtengan su permiso
definitivo, sin perjuicio de que continien operando, hasta completar los seis (6)
meses de provisionalidad. Lo anterior, con el fin de evitar perjuicios a pasajeros
gue habiendo adquirido tiquetes o reservas no puedan ser transportados como
consecuencia de la suspensién de operaciones conforme al literal precedente.

(G) No obstante, lo anterior, si la empresa en cuestién, quisiera continuar
expidiendo tiquetes y reservas, podra hacerlo si constituye una caucién a favor
de la UAEAC vy terceros interesados, que ampare la obligacién consistente en
el reembolso de los tiquetes vendidos a los pasajeros y que no puedan ser
utilizados en el evento en que al finalizar el plazo del permiso provisional la
empresa no haya obtenido su permiso definitivo. La Oficina de Transporte
Aéreo informaré a la empresa interesada en este mecanismo el monto de la
caucion, para lo cual tendra en cuenta los siguientes criterios:

- Cantidad de sillas de las aeronaves con las cuales iniciara la operacion;

- Porcentaje de ocupacién estimado, con base en la cantidad de vuelos y las
tarifas promedio, informadas por la empresa durante de los Ultimos tres
meses de operacidn con permiso provisional, al Grupo de Estudios
Sectoriales de la Oficina de Transporte Aéreo,

- Cantidad de vuelos promedio por aeronave, de acuerdo con la informacion
del proyecto;
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- Tarifa promedio calculada con la media de la tarifa minima y méaxima vigente
a la fecha de calculo para las rutas del proyecto.

El monto de la caucién sera el equivalente al estimado de un mes de venta de
tiquetes, determinado con los datos anteriores.

(H) En todos los casos debera también ser evidente, que el requisito faltante se
cumpliréd en corto tiempo.

(I) Este permiso sera expedido mediante Oficio suscrito por el Jefe de la Oficina
de Transporte Aéreo, conforme a lo previsto en 5.115 (g) (2).

(iv) Permiso de operacion definitivo

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que la empresa
solicitante haya cumplido la totalidad de los requisitos técnicos, administrativos y
financieros exigibles, habiendo obtenido el correspondiente certificado de operacion,
se expedira el permiso de operacién con caracter definitivo mediante Resolucion,
suscrita por el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, de conformidad con lo previsto
en 5.115 (h).

(b)  Modificacion a los permisos de operacion
(1) Generalidades

(i) En aplicacion de lo previsto en Seccion 5.115, parrafos (d) e (i) de este Reglamento,
se modificara el permiso de operaciéon de una empresa de servicios aéreos
comerciales cuando sufra cambios que afecte o uno mas de los siguientes elementos
del permiso de operacion, los cuales estan contenidos en la parte resolutiva de la
correspondiente resolucion:

(A) La Razon social o el nombre de la empresa.

(B) La categoria: De transporte publico a trabajos aéreos especiales y viceversa.

(C) Las modalidades de servicio autorizadas: De transporte no regular a transporte
regular de pasajeros y viceversa; o de transporte regular o no regular de
pasajeros a transporte exclusivo de carga y viceversa.

(D) La base de operaciones de la empresa.

(E) El rango de equipo de vuelo con el cual opera la empresa: De aviones hasta
5.700 Kg a aviones de mas de 5.700 Kg de peso maximo de despegue, 0 a
helicépteros de cualquier peso y viceversa.

Las variaciones que solo afecten las especificaciones de operacion, sin afectar
ninguno de los elementos mencionados precedentemente, no implican modificacion
al permiso de operacion. (Ejemplo: cambio de bases auxiliares, cambio o adicion de
equipo de vuelo dentro de un mismo rango de peso.)

(i) Las modificaciones consistentes en el cambio de nombre o razén social se haran
mediante el cambio en la resolucién de permiso de operacion, mediando solicitud de
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la empresa interesada ante la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando tal
circunstancia y aportando el correspondiente recibo de pago por derechos de tramite.

(i) Las modificaciones relativas a cambio de categoria, modalidad o tipo de servicio, se
solicitaran ante la Oficina de Transporte Aéreo y se tramitaran conforme a lo previsto
en este apéndice.

(iv) Las modificaciones relativas cambio de base de operacion se solicitaran y tramitaran
directamente ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
conforme al procedimiento previsto por dicha secretaria para las modificaciones o
cambios en las especificaciones de operacion.

(2) Solicitud

Las solicitudes que se presenten ante la UAEAC, para la modificacién de permisos de
operacion deberan contener la siguiente informacion:

(i) Nombre o razon social de la empresa solicitante
(i) Descripcion de la modificaciéon y/o adicion solicitada.

(iii) Direcciones postal y electronica y numeros de teléfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones, si fueran diferentes del registrado
anteriormente por la empresa.

(iv) Descripcion de la conveniencia publica y necesidad del nuevo servicio propuesto, en
el caso de modificacion o adicion en la categoria, modalidad o tipo de servicio.

(v) Equipo de aeronaves con el que se propone prestar el nuevo servicio.
(vi) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar el nuevo servicio.

(vii) A la solicitud se anexara, el recibo de pago por los derechos correspondiente al
tramite de modificacion del permiso de operacion.

(3) Etapa inicial
(i) Presentacion de la solicitud

(A) Cuando las modificaciones o adiciones al permiso de operacion estén referidas
a la categoria, modalidad o tipo de servicio, la empresa interesada debera
presentar la solicitud en papel comuan, o en el formato que se establezca al
efecto, escrita en idioma espafol (Castellano) dirigida a la Oficina de
Transporte Aéreo de la UAEAC, radicandola a través de la ventanilla Gnica del
Grupo de Atencibn al Ciudadano o al correo electrénico
radicacionenlinea.OTA@aerocivil.gov.co . Dichas solitudes deberan
presentarse como minimo, treinta (30) dias calendario, antes de la fecha fijada
para la celebracion de la correspondiente audiencia publica, en el caso de
modificaciones o adiciones que lo requieran.
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La modificaciones o adiciones a los permisos de operacién, respecto de la
cuales sea evidente su necesidad y conveniencia publica, no estan sujetas al
tramite de audiencia publica. El Adjunto A de este apéndice especifica cuéles
son esas modificaciones y describe el procedimiento para las audiencias.

(B) Las modificaciones diferentes de las revistas en el literal (A) precedente, que
solo afecten las especificaciones de operacién de la empresa seran solicitadas
directamente ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil
y estas no estan sujetas al procedimiento de audiencia publica.

(i) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud e informacion alli contenida,
dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes, solicitara conceptos, asi:

(A) A los explotadores aeroportuarios donde se pretende operar, respecto de la
capacidad de los aeropuertos y la disponibilidad de areas requeridas en los
mismos por la empresa, cuando se trate de cambio de base de operacion.

Nota.- Respecto de los aeropuertos explotados por la UAEAC, el concepto
serd emitido por la Secretaria de Sistemas Operacionales de la entidad.
Respecto de los explotados por un concesionario, por un ente territorial
(departamento, municipio, etc.) o por un explotador diferente, el concepto sera
emitido por el respectivo concesionario, ente territorial o explotador.

(B) Al Grupo de Servicios Aerocomerciales, sobre los aspectos formales de la
solicitud.

(C) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo méaximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos
dentro del plazo indicado, se entenderd que la dependencia o explotador
aeroportuario correspondiente, no tiene objecion alguna, sobre el proyecto
presentado.

(i) Devolucion en caso de incumplimiento

Sien el curso de larevision de la solicitud se encontrasen observaciones u objeciones
gue ameriten aclaracion o correccion, la dependencia respectiva procedera a requerir
al interesado, por intermedio de la Oficina de Transporte Aéreo, por escrito y por una
sola vez, para que aporte toda la informacion que sea necesaria. En este caso, el
plazo previsto para emitir el concepto correspondiente se interrumpird hasta que el
interesado allegue la informacion pendiente. Si el requerimiento no es atendido
satisfactoriamente por el interesado en un término de cinco (5) dias habiles, se
entendera que renuncia a su solicitud y en consecuencia se procederéa con el archivo
de la misma y la devolucién de cualquier anexo recibido con ella. Lo anterior, sin
perjuicio de que pueda presentar nuevamente la solicitud.
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Cuando la propuesta de modificacion, no satisfaga los requerimientos exigidos para
la modificacion solicitada, la Oficina de Transporte Aéreo procedera a devolverlo al
interesado, indicandole las razones de la devolucién. De mantener interés en su
solicitud, la empresa solicitante podra, una vez corregida, volver a presentarla, en la
siguiente audiencia publica.

(iv) Intervencion del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales

Si la modificacion o adicion fuera respecto de cambio de categoria, modalidad o tipo
de servicio sera considerada por el Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales
-CEPA, en audiencia publica, de conformidad con lo previsto en el Adjunto A de éste
apéndice, para analizar la necesidad y conveniencia del servicio propuesto. Si la
decision del CEPA fuera favorable, el tramite continuard ante la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil para que se modifique el certificado de
operacion y/o especificaciones de operacion de la empresa solicitante segun
corresponda. Si no hubiera lugar a intervencion del CEPA se continuara directamente
con la etapa de modificacibn de las especificaciones de operacion una vez
constatados los requisitos de la solicitud.

(4) Modificacion de las especificaciones de operacion

Una vez evaluado el cumplimiento de requisitos de la solicitud y agotada la intervencién del
CEPA, si hubiere lugar a ella, la empresa solicitante contara con un término de nueve (9)
meses calendario para obtener la modificaciébn a su certificado y/o especificaciones de
operacion ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil. Dicho término
sera prorrogable hasta por nueve (9) meses si antes de su vencimiento, la empresa
solicitante ha iniciado al menos la Fase lll de dicho proceso. De lo contrario, el término no
podra ser prorrogado.

(i) Si al vencimiento del mencionado término de nueve (9) meses o su prorroga, la
empresa no lograse al menos cerrar la fase IV del mencionado proceso de
modificacidon de certificado y/o especificaciones de operacion, se dara por fallido todo
el trdmite. En este caso, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil, lo informara a la Oficina de Transporte Aéreo, tan pronto tenga lugar el
vencimiento, para que esta archive la solicitud y devuelva al solicitante toda la
documentacion que le hubiera sido aportada.

(i) Una vez efectuada la modificacion al certificado y/o especificaciones de operacion,
la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil lo informara a la Oficina
de Transporte Aereo, para que se continie con la expedicion de la Resolucion
modificatoria del permiso de operacién o de una autorizacién provisional, segun
corresponda.

(i) Si la modificacion propuesta hubiese sido solicitada directamente ante la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil por haber dado lugar a la sola
modificacion de las especificaciones de operacion de la empresa y no a su permiso
de operacion, igualmente dicha Secretaria lo informara a la Oficina de Transporte
Aéreo, para que tome nota de la misma. La empresa en esos casos podra iniciar la
operaciéon modificada, de acuerdo con lo que le haya aprobado dicha Secretaria.
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(5) Expedicion de la modificacion

(i) Una vez modificadas las especificaciones de operacion, ante la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, conforme a lo solicitado, o agotada la
Fase IV del correspondiente proceso, la empresa interesada podra optar por un
permiso para operar provisionalmente conforme a lo solicitado si tan solo hubiese
agotado la fase IV de su proceso de certificacion, o definitivo si dicho proceso hubiese
concluido con la modificacion de las especificaciones de operacion.

(i) Para la obtencion del permiso provisional o definitivo, segun el caso, la empresa
debera solicitar, ante la Oficina de Transporte Aéreo, solicitar y obtener los SLOTS
requeridos en aeropuertos coordinados en el pais y registrar, sus itinerarios
modificados, si se tratase de modificacion o adicion de rutas en operaciones
regulares.

(6) Permiso provisional para la nueva actividad propuesta

(i) Podra expedirse un permiso provisional para ejecutar la nueva actividad propuesta a
la empresa solicitante cuando, haya cerrado la Fase IV de su proceso modificacion
de especificaciones dentro del término previsto, sin que éste haya concluido en su
totalidad, habiendo cumplido todos los requisitos administrativos exigibles segun
2(a)(2) de este apéendice y 5.130 o faltare por cumplir alguno de ellos en concordancia
con lo previsto en 5.115 (g).

(i) En todos los casos debera también ser evidente, que el requisito faltante se cumplira
en corto tiempo.

(i) El permiso provisional sera expedido por un término improrrogable de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

(iv) El permiso provisional se expedira mediante oficio del Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo que contendra:

(A) Nombre de la Empresa

(B) La autorizaciobn para ejecutar provisionalmente la operacién o actividad
solicitada.

(C) El término o plazo

(v) Una vez obtenida la modificacion de las especificaciones de operacion y/o satisfecho
el requisito faltante, segun el caso, la empresa debera acreditarlo ante la Oficina de
Transporte Aéreo, para que le expida la correspondiente resolucion de modificacién
de su permiso de operacion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

(A) Si, al vencimiento del término de seis (6) meses de vigencia del permiso
provisional, la empresa no hubiese obtenido la modificacion de sus
especificaciones de operacion y/o cumplido el requisito faltante, no podra
continuar ejerciendo la operacion o actividad provisionalmente autorizada,
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hasta cuando obtenga se modifiqgue en forma definitiva, su permiso de
operacién, una vez acreditada la totalidad de requisitos.

(B) En el caso de nuevas rutas para servicios aéreos comerciales de transporte
publico regular de pasajeros, a partir del quinto (5°) mes del término de
provisionalidad, si la empresa no hubiese satisfecho la condicién o requisito
faltante, deberan abstenerse de expedir nuevos tiquetes y reservas para esa
ruta, hasta tanto no obtengan su permiso definitivo.

(C) No obstante, si la empresa en cuestion, quisiera continuar expidiendo tiquetes
y reservas, podra hacerlo si constituye una caucion a favor de la UAEAC y
terceros interesados, que ampare la obligacion consistente en el reembolso de
los tiquetes vendidos a los pasajeros y que no puedan ser utilizados en el
evento en que al finalizar el plazo del permiso provisional la empresa no haya
obtenido su permiso definitivo. EI monto de la caucién y los criterios para
determinarlo son los previstos en 5. (a) (4) (iv) (f).

(c) Adicion a los permisos de operacion
(1) Generalidades

(i) Hay adicion a los permisos de operacion cuando se agregan privilegios o actividades
de la misma naturaleza de los que la empresa venia ejerciendo; o dentro de la misma
categoria y modalidad de servicio sin pasar a otra, y sin afectar los elementos
esenciales del permiso de operacion (Ejemplos: adicion de una o mas bases auxiliares
de operacion o de pistas, sin afectar la principal. Adicion de equipo de vuelo dentro del
mismo rango de peso y/o capacidad.

(2) Solicitud y trdmite

(i) Las adiciones a los permisos de operacion se solicitaran y tramitaran directamente
ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil conforme al
procedimiento previsto por dicha secretaria para las modificaciones o cambios en las
especificaciones de operacion.

(i) Una vez autorizada a adicion incluyéndola en las especificaciones de operacion de la
empresa, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil lo informara a
la Oficina de Transporte Aéreo.
(d) Adicion y suspension de rutas (Explotadores de servicios regulares)
(3) Adicion de nuevas rutas

(i) Solicitud

Las solicitudes para la adicion de nuevas rutas a una empresa de servicios aéreos
comerciales, serd presentadas ante la Oficina de Trasporte Aéreo y contendran:
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(A) Descripcion de la ruta o ruta solicitadas, libertades del aire si aplica, con
indicacion de los aeropuertos de origen destino y escalas si estuvieran
previstas.

(B) Frecuencias y horarios bajo los cuales se propone operar en la nueva ruta.

(C) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.

(D) Fecha desde la cual estara en capacidad de iniciar operaciones en la ruta
solicitada.

(E) Recibo de pago por derechos de tramite

(i) Analisis de la solicitud y conceptos.
Recibida la solicitud, la Oficina de Transporte Aéreo solicitar4 conceptos a:

(A) El Grupo de Asuntos Aerocomerciales, en relacion con los aspectos formales
de la solicitud.

(B) EI Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial, si se tratase de
rutas internacionales, en relacién con el encuadramiento de las nuevas rutas
solicitadas, en el instrumento o acuerdo que fuere aplicable.

(C) Al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias: viabilidad de los slots requeridos
para los aeropuertos coordinado por las empresas de servicios regulares, de
acuerdo con la capacidad declarada.

(D) A los explotadores aeroportuarios donde se pretende operar, respecto de la

capacidad de los respectivos aeropuertos y la disponibilidad de éareas
requeridas en los mismos por la empresa.
Nota. - Respecto de los aeropuertos explotados por la UAEAC, el concepto
serd emitido por la Secretaria de Sistemas Operacionales de la entidad.
Respecto de los explotados por un concesionario, por un ente territorial
(departamento, municipio, etc.) o por un explotador diferente, el concepto sera
emitido por el respectivo concesionario, ente territorial o explotador.

(E) Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo méaximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos
dentro del plazo indicado, se entendera que la dependencia o explotador
aeroportuario correspondiente, no tiene objecion alguna, sobre la solicitud
presentada.

(i) Incorporacion en las especificaciones de operacion

(A) Simultdneamente con la radicacion de la solicitud para la adicién de nuevas
rutas ante la Oficina de Transporte, 0 en fecha posterior, la empresa interesada
podra solicitar la inclusion de las mismas a sus especificaciones de operacion,
ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

(B) Una vez incluidas las nuevas rutas en las especificaciones de operacion de la
empresa, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil lo
informara a la Oficina de Transporte Aéreo. Si la adicién implica pasar a un
nuevo tipo de servicio, segun lo previsto en 5.205 y 5.210, la Oficina de
Transporte Aéreo procedera a efectuar la actualizacion correspondiente en el
Permiso de Operacion de la empresa, de oficio y sin necesidad de solicitud ni
gestion por parte del interesado.
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(iv) Registro de itinerarios

(A) Habiendo obtenido la inclusién de las rutas en sus especificaciones de
operacion, la empresa debera registrar los itinerarios correspondientes en el
sistema de informacién dispuesto para ese efecto.

(B) En caso de tener tales rutas origen o destino en aeropuertos coordinados (Nivel
3) y/o facilitados (Niveles 2 o 1) la empresa previamente habra obtenido la
asignacion de los SLOTS correspondientes.

(v) Iniciacion de la operacion
Para iniciar la operacion en las nuevas rutas la empresa debera:
(A) Incluir la nueva o nuevas rutas en los itinerarios que publique.

(B) Registrar ante el Grupo de Estudios Sectoriales de la Oficina de Transporte
Aéreo las tarifas a ofrecer para las nuevas rutas con sus respectivas
condiciones, a mas tardar al dia siguiente de ser publicadas, de acuerdo con
los parametros del sistema de informacion de la UAEAC. En el caso de tarifas
promocionales, debera registrarlas un dia antes de su publicaciéon en los
sistemas de reserva.

(C) La operacion de la nueva ruta debera iniciar dentro de los seis (6) meses
siguientes a su inclusidn en las especificaciones de operacion.

(vi) Prohibicion

Ninguna persona o empresa vinculada a la aviacion comercial, podra publicar,
anunciar o poner en conocimiento del publico, de sus agencias o de las agencias de
viaje, la fijacion o modificacién de rutas, frecuencias, horarios, servicios y equipos sin
gue haya cumplido con los requisitos y condiciones sefialadas en 5.205 (e) (4).

(4) Suspension, cancelacion o modificacion de rutas

Los explotadores de rutas aéreas nacionales, en servicios regulares, no podran cancelar,
suspender, modificar o disminuir, una o varias rutas sin previa autorizacion de la UEAEAC.
Para ello, debera avisar previamente a la Oficina de Transporte Aéreo, respecto de las
razones que lo justifique, conforme a lo siguiente:

(i) Cuando el explotador este prestando un servicio regular en una ruta en la cual sea el
unico operador, debera informar con una anticipacion minima de dos (2) meses a la
Oficina de Transporte Aéreo, su determinaciéon de suspender o cancelar el servicio,
aportando:

(A) Informacién sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio.
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(B) Compromiso manifestando que cumplira con las obligaciones derivadas de los
contratos de transporte pactados antes de la cesacion del servicio.

(C) Con una anticipacion minima de un (1) mes , la empresa debera publicar en
dos (2) periodicos de amplia circulacién nacional y en su propia pagina web, un
aviso informando sobre dicha suspensidn o cancelacion.

(i) Cuando el explotador este prestando el servicio regular en una ruta en la cual
concurren otros explotadores, debera avisar con una anticipacion minima de quince
(15) dias a la Oficina de Transporte Aéreo su determinacion de suspender o cancelar
el servicio, aportando:

(A) Informacién sobre los motivos en que se basa para suspender o cancelar el
servicio.

(B) Compromiso manifestando que cumplira con las obligaciones derivadas de los
contratos de transporte pactados antes de la cesacion del servicio.

(C) Con una anticipacion minima de diez (10) dias antes de la fecha prevista para
la suspension o cancelaciéon del servicio, debera publicar en dos (2) periédicos
de amplia circulacion, un aviso informando sobre dicha suspension o
cancelacion. Dicho aviso también se publicara en la pagina web con que cuente
la empresa.

(i) En ambos casos:

(A) Tan pronto la empresa informe a la Oficina de Transporte Aéreo, la intencion
de suspender o cancelar el servicio en una determinada ruta, debera
abstenerse de vender tiquetes y/o efectuar reservas, para viajar en dicha ruta
con posterioridad a la fecha prevista para la cesacion del servicio.

(B) El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales (i) y (ii) precedentes,
imposibilitard al respectivo operador para efectuar nuevas solicitudes de
autorizacion, dentro del ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha en que
se presente la suspensién o cancelacion del servicio. Sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones previstas en el RAC 13.

(C) La interrupcién o cancelacion temporal del servicio en una ruta, causada por
condiciones meteoroldgicas adversas o por mal estado de un aeropuerto o por
otras circunstancias que configuren fuerza mayor o caso fortuito no imputables
al explotador, no se consideraran como una suspension del servicio, pero el
explotador debera dar aviso a la UAEAC, dentro de los tres (3) dias siguientes
a la Interrupcion o cancelacion temporal de tal servicio, acreditando y
justificando plenamente la veracidad de las causas o razones que aduzca.

(e) Suspension de permisos de operacion

(1) Tramite
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(i) En aplicacion del articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Oficina de Transporte Aéreo comunicara al
representante legal de la empresa afectada, por escrito remitido mediante correo
certificado a la direccion registrada en el Certificado de existencia y representacion
legal, la situacién de incumplimiento y la iniciacion de la correspondiente actuacion
administrativa encaminada a la eventual suspension de su permiso de operacion,
concediéndole un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones,
ejerza su defensa y/o acredite el cumplimiento del requisito faltante.

(i) Si dentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito faltante, se dispondra la
terminacion y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(iii) Sila empresa interesada no lograse aclarar la situacion ni demostrar el cumplimiento
del requisito faltante, la Oficina de Transporte Aéreo proferira la correspondiente
resolucion disponiendo la suspension total del permiso de operacion, o la suspension
parcial referida a algunos de sus privilegios, segun el caso.

(iv) Si fuera necesario practicar pruebas se dara aplicacion a lo contenido en el articulo
48 de del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y se sefalara un término no mayor a treinta (30) dias para la practica de las pruebas,
vencido el cual se dara traslado a la empresa por diez (10) dias para que presente
los alegatos respectivos.

(v) La resolucion de suspension sera notificada a la empresa interesada a través de su
representante legal o apoderado, en la forma prevista en el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Contra dicho acto procederan los
recursos de reposicion ante el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo y de apelacion
ante el Director General de la UAEAC.

(vi} Una vez ejecutoriada la resolucion de suspension, la Oficina de Transporte Aéreo
dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil y a la
Direccidon de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad, para que procedan a
hacer efectiva la suspension disponiendo de inmediato el cese de las actividades de
vuelo autorizadas segun el respectivo permiso.

(vii) La suspension del permiso se mantendra hasta tanto el titular del mismo acredite
haber subsanado la situacion y/o cumplido el requisito faltante, caso en el cual, la
Oficina de Transporte Aéreo la levantara mediante resolucion motivada y dara aviso
a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil y a la Direccion de
Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad; dependencias que deberan proceder
de inmediato a ordenar el cese de los efectos de la suspension y por consiguiente,
autorizaran nuevamente las actividades de vuelo o tierra respectivas.

(vii)Cuando la suspension obedezca a una sancion por infraccion a las normas
aeronauticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucion que la imponga, ya se originada en la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil o en la Oficina de transporte Aéreo,
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ordenara la medida. Esta se hara efectiva en la forma prevista en el numeral (v)
anterior, una vez ejecutoriada dicha providencia.

Nota.- La afectividad de la suspension de privilegios del permiso de operacion a partir
de la ejecutoria de la resolucién que la imponga segun el subparrafo (7), lo sera sin
perjuicio de las suspensiones de privilegios que hubieren sido ordenadas y aplicadas
previamente como media preventiva, de conformidad con la seccion 13.1075 del RAC
13.

(ix) Cuando la suspension sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la determinacién y la
fecha aproximada a partir de la cual la empresa estaria en condiciones de reanudar
el servicio. La suspension se autorizara mediante resolucion motivada del Jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo, de la cual se remitira copia a la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil. Para reanudar las operaciones la empresa lo
solicitara igualmente por escrito a la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando el
cumplimiento del requisito o condicion que la hubiese inducido a solicitar la
suspension, si hubiere lugar a ello, y cualquiera otro que se hubiese vencido o
desactualizado durante el tiempo de inactividad.

(x) Durante el tiempo de suspension, la empresa podra solicitar y gestionar
modificaciones o adiciones a su permiso de operacion, o alguno de sus privilegios,
cumpliendo con la totalidad de requisitos aplicables, de modo que al reanudar
operaciones pueda hacerlo con permiso modificado o adicionado o continuar con el
proceso de modificacion/adicion una vez levantada la suspension si no lo hubiere
concluido, en cuyo caso reanudaria operaciones en la forma anterior y
posteriormente se haria efectiva la modificacion.

(xi) La suspension del permiso de operacién unicamente afectard las actividades u
operaciones de vuelo de la empresa, de modo que esta podra continuar efectuando
el mantenimiento de sus aeronaves a través de su organizacion de mantenimiento si
la tuviera, asi como el entrenamiento de su personal a través del centro de instruccion
0 entrenamiento con que cuente, a menos que la suspension esté relacionada con
dichas organizaciones y de manera expresa se extendiera a ellas.

(xii) Si transcurriera un afo desde el momento en que la empresa efectivamente
suspendié operaciones, o €l ejercicio de alguno de los privilegios de su permiso de
operacion, sin que tales operaciones o privilegio hayan sido reanudados, se iniciara
el tramite correspondiente a su cancelacion.

Nota.- El hecho de que una empresa inicie la modificaciébn de su permiso de
operacion estando suspendida, conforme a lo previsto en el subpérrafo (ix), no revive
el término mencionado en el subparrafo (x) de modo que si se completa el afio sin
operar, procedera la cancelacion del permiso de operacion.

(f)  Cancelacion de permisos de operacion

(1) Tramite
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(i) En aplicacion del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Oficina de Transporte Aéreo comunicara al
representante legal de la empresa afectada, por escrito remitido mediante correo
certificado a la direccion registrada en el Certificado de existencia y representacion
legal, la situacién de incumplimiento y la iniciacion de la correspondiente actuacion
administrativa encaminada a la eventual cancelacion de su permiso de operacion,
concediéndole un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus opiniones,
ejerza su defensa y/o acredite el cumplimiento del requisito faltante, si hubiere lugar.

(i) Si dentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion o
acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito faltante, se dispondra la
terminacion y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(iii) Sila empresa interesada no lograse aclarar la situacion o demostrar el cumplimiento
del requisito faltante, la Oficina de Transporte Aéreo proferira la correspondiente
resolucion disponiendo la cancelacion definitiva del permiso de operacion, o la de
alguno de sus privilegios, segun el caso.

(iv) Si fuera necesario practicar pruebas se dara aplicacion a lo contenido en el articulo
48 de del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y se sefalara un término no mayor a treinta (30) dias para la practica de las pruebas,
vencido el cual se dara traslado a la empresa por diez (10) dias para que presente
los alegatos respectivos.

(v) La resolucion de cancelacion sera notificada a la empresa interesada a través de su
representante legal o apoderado, en la forma prevista en el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Contra dicho acto procederan los
recursos de reposicion ante el Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo y de apelacion
ante el Director General de la UAEAC.

(vi}) Una vez ejecutoriada la resolucion de cancelacion, la Oficina de Transporte Aéreo
dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil y a la
Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad, para que procedan a
hacer efectiva la cancelacién disponiendo de inmediato el cese de las actividades de
vuelo autorizadas segun el respectivo permiso.

(vii) Cuando la cancelacion obedezca a una sancion por infraccion a las normas
aeronauticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucion que la imponga ordenara la medida. Esta se hara efectiva
en la forma prevista en el subparrafo (iv) anterior, una vez ejecutoriada dicha
providencia.

Nota.- La cancelaciones de permisos de operacion como sancion normalmente es
impuesta Unicamente por la Oficina de Transporte Aéreo. En el evento de originarse
una sancion de cancelacion como consecuencia de un proceso adelantado en la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, dicha Secretaria deberia
solicitar a la Oficina de Transporte Aéreo su imposicion, por ser ella quien habia
emitido el permiso de operacion.
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(viii)Cuando la cancelacion sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la determinacion. La
cancelacion se dispondra mediante resolucion motivada del Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo, de la cual se remitira copia a la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil.

3. EXPLOTADORES EXTRANJEROS

(a) Otorgamiento de autorizacion para explotar servicios aéreos comerciales hacia y desde
Colombia

(1) Etapas del tramite

El tramite para el otorgamiento de la autorizacién a explotadores extranjeros para ofrecer
servicios aéreos comerciales hacia y desde Colombia esta integrado por las siguientes
etapas:

(i) Etapa Inicial: comprende el estudio de la solicitud y sus aspectos formales, la
determinacion de la existencia o no de un instrumento multilateral o bilateral que
enmarque la operacion propuesta y la adecuacion de lo solicitado a lo pactado en
dicho instrumento si lo hubiera; la intervenciéon del Comite Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales -CEPA, incluyendo el procedimiento de Audiencia publica (si
aplica). Esta etapa se surte ante la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC vy el
CEPA.

(iiy Etapa de reconocimiento de especificaciones de operacion: corresponde a la
verificacion de la capacidad tecnica de la empresa para operar hacia y desde
Colombia, la cual se surte integramente ante la Secretaria de Seguridad Operacional
y de la Aviacién Civil, de conformidad con lo previsto en la norma RAC 129 y
comprende sus cinco (5) fases hasta obtener dicho reconocimiento.

(i) Etapa de Otorgamiento: corresponde a la expedicion de la correspondiente
autorizacion, permitiendo la explotacion de servicios aéreos comerciales en rutas
internacionales hacia y desde Colombia.

Nota 1.- Cuando exista tratado o convenio sobre servicios aéreos comerciales con el
Estado Bandera de la empresa solicitante, la autorizacion para explotar servicios aéreos
internacionales hacia o desde Colombia y demés aspectos administrativos se sujetaran
en primer lugar, a las disposiciones expresadas en el tratado o convenio vigente y luego
a las normas legales y reglamentarlas colombianas sobre la materia.

Nota 2.- Cuando no exista tratado o convenio con el pais de Bandera de la empresa
solicitante, la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales, hacia o desde
Colombia, se concedera o no teniendo en cuenta la conveniencia nacional, la seguridad
publica, los intereses econdmicos del transporte aéreo, los tratados o pactos
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Internacionales suscritos por Colombia y con sujecion al principio de reciprocidad para
empresas colombianas.

(2) Solicitud

Las solicitudes de empresas extranjeras, para establecer servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular en rutas internacionales hacia y desde puntos en Colombia,
exista 0 no un instrumento multilateral o bilateral aplicable, debera contener la siguiente
informacion:

(i) Razon social, nombre comercial y domicilio principal de la empresa.

(i) Nombre, apellido y domicilio de representante legal de la empresa en su casa matriz
y en Colombia.

Nota. - De conformidad con el articulo 473 del Cédigo de Comercio, cuando una
sociedad tuviere por objeto explotar, dirigir 0 administrar un servicio publico o una
actividad declarada por el Estado de interés para la seguridad nacional, el representante
(en Colombia) y sus suplentes seran ciudadanos colombianos.

(i) Rutas previstas (empresas de servicios regulares) indicando con respecto a cada
una:

(A) Origen/destino/escalas

(B) Derechos de tréfico (libertades del aire) a que aspira.
(C) Tipo de Aeronave

(D) Cantidad de sillas a ofrecer

(E) Capacidad de carga (Kg).

(F) Frecuencias, horarios itinerarios propuestos

(iv) Marca y modelo del equipo de vuelo destinado a operar hacia y desde Colombia,
indicando si las aeronaves son propias o explotadas mediante contratos de utilizacion
(arrendamiento, leasing, etc..)

(v) Vinculacion con empresas colombianas, si la tuviera

(vi) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar la explotacion de la ruta o rutas
solicitadas.

(vii) Existencia o no de un instrumento o convenio bilateral que enmarque la operacion
propuesta.

(viii}A la solicitud se debera anexar:

(A) Certificado de existencia y representacion legal la empresa, o documento
equivalente, expedido por la persona o autoridad competente de acurdo con
las leyes del Estado de su nacionalidad.

(B) Copia del permiso de operacion o certificado de operacion de la empresa
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(C) Designacién o permiso otorgado por la autoridad competente en Estado de
nacionalidad de la empresa, para operar la ruta o rutas solicitadas hacia /desde
Colombia.

(D) Recibo de pago de derechos de tramite.

Nota.- Los documentos publicos otorgados en el exterior, que se pretendan hacer
valer en Colombia, deben presentase en idioma castellano o acompafiados de su
traduccion oficial a este idioma, si estuvieran escritos en uno diferente y
debidamente apostillados o autenticados, segun el caso, ante autoridades
colombianas competentes.

(ix) Sila solicitud fuera presentada por una empresa de un Estado respecto del cual no
exista un instrumento multilateral o bilateral sobre servicios aéreos vigente para
Colombia, esta se sometera al procedimiento previsto en el subparrafo (1) y tramite
de audiencia publica de que trata el subparrafo (2) precedentes, hecho lo cual se
pasara al tramite previsto en el numeral (ii) subsiguiente.

(3) Etapainicial
(i) Presentacion de la solicitud

La empresa extranjera interesada en la prestacion de servicios aéreos comerciales
en rutas internacionales hacia y desde Colombia debera presentar la solicitud
prevista en el subparrafo (1) precedente, en papel comun, o en el formato que se
establezca al efecto, escrita en idioma espafol (Castellano) dirigida a la Oficina de
Transporte Aéreo de la UAEAC, radicdndola a través de la ventanilla Unica del Grupo
de Atencion al Ciudadano o] al correo electronico
radicacionenlinea.OTA@aerocivil.gov.co.. Si no existiera un convenio multilateral o
bilateral sobres servicios aéreos con el pais de la empresa solicitante, que sea
vigente para Colombia, dicha solitud debera presentarse como minimo, treinta (30)
dias habiles antes de la fecha fijada para la celebracion de la correspondiente
audiencia publica, a menos que el Director de la UAEAC lo determine de otro modo.

(i) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, solicitara conceptos sobre los aspectos técnicos y
operacionales de la solicitud, asi:

(A) A la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil para que se
pronuncie en torno a los equipos de vuelo propuestos respecto de:

- Sus especificaciones en relacidén con la operacién proyectada y
- El grado de adecuacion de los mismos a la infraestructura aeronautica y/o
aeroportuaria existentes en los lugares donde se propone operar.
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(B) A los explotadores aeroportuarios donde se pretende operar, respecto de la
capacidad de los respectivos aeropuertos y la disponibilidad de areas
requeridas en los mismos por la empresa.

Nota.- Respecto de los aeropuertos explotados por la UAEAC, el concepto sera
emitido por la Secretaria de Sistemas Operacionales de la entidad. Respecto
de los explotados por un concesionario o por un ente territorial (departamento,
municipio, etc.) el concepto sera emitido por el respectivo concesionario o ente
territorial.

(C) Una vez recibidos los conceptos de que tratan los literales anteriores, la
solicitud sera publicada en la pagina web de la UAEAC por un periodo de tres
(3) dias calendario. Los particulares u otras empresas del sector, durante este
periodo y durante los cuatro (4) dias subsiguientes podran expresar por escrito
sus opiniones respecto del proyecto.

(D) La Oficina de Transporte Aéreo a través de sus grupos emitira los siguientes
conceptos:

- Grupo de Servicios Aerocomerciales: aspectos formales de la solicitud,
verificando que la misma cumpla las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la actividad propuesta y los aspectos administrativos y
financieros.

- Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial: acuerdos,
convenios o instrumentos aplicables.

- Grupo de Planeacién de Franjas Horarias: viabilidad de los slots requeridos
para los aeropuertos coordinados, si hubieran sido previstos en las rutas de
la empresa.

Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de
Transporte Aéreo. En caso de no recibirse alguno de los pronunciamientos
dentro del plazo indicado, se entendera que la dependencia o explotador
aeroportuario correspondiente, no tiene objecion alguna, sobre el proyecto
presentado.

(i) Devolucion en caso de incumplimiento

(A) Si en el curso de la revisiéon de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion o correccion, la dependencia respectiva
procederd a requerir al interesado, por intermedio de la Oficina de Transporte
Aéreo, por escrito y por una sola vez, para que aporte toda la informacién que
sea necesaria. En este caso, el plazo previsto para emitir el concepto
correspondiente se interrumpird hasta que el interesado allegue la informacion
pendiente. Si el requerimiento no es atendido satisfactoriamente por el
interesado en un término de cinco (5) dias habiles, se entendera que renuncia
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a su solicitud y en consecuencia se procedera con el archivo de la solicitud y la
devolucién de cualquier anexo recibido con ella. Lo anterior, sin perjuicio de
gue posteriormente pueda presentar nuevamente la solicitud.

(B) Cuando la solicitud estudiada no satisfaga los requerimientos exigidos, la
Oficina de Transporte Aéreo procedera a devolverla a la empresa solicitante,
indicandole las razones de la devolucion. Si la empresa continda interesada
podra corregirla y volver a presentarla en la siguiente audiencia publica.

(iv) Intervencién del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales

(A) Cuando no exista ningun instrumento bilateral o multilateral aplicable en
materia de servicios aéreos vigente entre Colombia y el Estado de la
empresa solicitante: una vez surtido el tramite previsto en los numerales (i)
(i) y (iii) precedentes, esta se sometera al procedimiento de audiencia publica,
ante el Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA, de que trata
el Adjunto A de este apéndice. Si el pronunciamiento del CEPA fuese favorable,
la empresa podra continuar con el trdmite subsiguiente a la intervencion del
Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales previsto en el numeral (v).

(B) Cuando exista algun instrumento bilateral o multilateral aplicable en
materia de servicios aéreos vigente entre Colombia y el Estado de la
empresa solicitante: esta no se sometera al procedimiento y tramite de
audiencia publica de que trata el Adjunto A de éste apéndice. Salvo que la
peticién exceda lo previsto en el instrumento bilateral o multilateral aplicable.
En estos casos, una vez surtido el tramite previsto en el numeral (i) (i) y (iii)
anteriores, la Oficina de Transporte Aéreo informara sobre la solicitud al CEPA,
si el Comité no tuviese ninguna objecion, la empresa podra continuar con el
trAmite subsiguiente, previsto a continuacion. En caso contrario debera
subsanar lo objetado antes de proseguir.

(v) Tramite subsiguiente a la intervencion del Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales

Una vez notificado el concepto favorable del Comité Evaluador de Proyectos
Aerocomerciales, la empresa interesada dentro los sesenta (60) dias habiles
siguientes deberé:

(A) Incorporar una sucursal en Colombia, conforme a la legislacién comercial
vigente, lo cual deberd informar a la Oficina de Transporte Aéreo, a través del
Grupo de Servicios Aerocomerciales para que éste lo consulte en el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES).

(B) Informar con destino a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC alacto de
constitucion de la sucursal en Colombia y Camara de Comercio ante la cual fue
inscrita.

(C) La UAEAC, dentro de los sesenta (60) dias de manera oficiosa efectuara la
verificacion de carencia de informes por trafico de estupefacientes; la
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verificacion se extendera a los representantes legales, miembros de la Junta
Directiva y socios con una participacion igual o superior al veinte por ciento
(20%) del capital suscrito. TratAndose de socios que sean personas juridicas
(nacionales o extranjeras), la verificacion de carencia de informes por trafico de
estupefacientes se extendera también a los representantes legales, miembros
de su Junta Directiva y socios con una participacion igual o superior al veinte
por ciento (20%) del capital suscrito de dicha sociedad, para lo cual se debe
aportar fotocopia de los documentos de identificacion legibles de cada uno de
ellos. Si se constatase la existencia de informes en cabeza de alguna de las
personas indicadas, el tramite no podra proseguir y se devolvera al solicitante
la documentacion por él aportada.

(D) De no aportarse la totalidad de la informacion y requisitos mencionados, dentro
del plazo previsto, no seré posible proseguir con el tramite, ni iniciar el proceso
de reconocimiento de las especificaciones de operacién del explotador, lo cual
sera informado a la empresa solicitante mediante comunicacién del Grupo de
Servicios Aerocomerciales, devolviéndole la documentacion aportada.

(E) A partir del momento en que se hayan cumplido todos los requisitos anteriores,
las gestiones ante la UAEAC, encaminadas a la obtencion del permiso de
operacion para el establecimiento del servicio aerocomercial proyectado,
deberan ser adelantadas por el representante legal o el personal designado de
la empresa solicitante o su sucursal en Colombia y deberan informar datos de
contacto para intercambiar comunicaciones con las dependencias de la
UAEAC.

(4) Reconocimiento de especificaciones de operacion

(i) Una vez incorporada la sucursal de la empresa en Colombia y cumplidos todos los
requisitos mencionados, esta podra continuar con su proceso de reconocimiento de
sus especificaciones de operacion ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de
Aviacion Civil, para lo cual el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de
Transporte Aéreo le enviara a dicha Secretaria, una comunicacion, via correo postal
o electrénico, indicando tal circunstancia, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que queden satisfechos todos los requisitos indicados.

(i) Laempresa interesada contara desde entonces con un término improrrogable de dos
(2) afos para obtener el reconocimiento de sus especificaciones de operacion.

(i) El proceso de reconocimiento de las especificaciones de operacion de la empresa,
se efectuara de conformidad con lo previsto en el RAC 129.

(iv) Si la empresa no lograse obtener el reconocimiento de sus especificaciones de
operacion dentro del término indicado, se dara por fallido todo el tramite. En este
caso, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, lo informara a la
Oficina de Transporte Aéreo, tan pronto tenga lugar el vencimiento, para que esta
archive la solicitud y devuelva al solicitante toda la documentacion que le hubiera sido
aportada. Por su parte, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
le devolvera también solicitante toda la documentacion técnica recibida.
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(5) Expedicion de la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales

(i) Una vez emitido el reconocimiento de las especificaciones de operacion al explotador
extranjero por parte de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
0 agotada la Fase |V del proceso de aceptacion, dicha Secretaria lo informara a la
Oficina de Transporte Aéreo.

Nota.- Tan pronto culmine la Fase IV del proceso reconocimiento de especificaciones
de operacion, terminara el conteo del término de dos (2) afios previsto. A partir de alli,
la empresa extranjera podra obtener su permiso para explotar servicios aéreos
internacionales hacia y desde Colombia en cualquier momento, pero si transcurrieran
mas de seis (6) meses desde entonces hasta su obtencion, dicha empresa solicitante
debera actualizar toda la informacién y requisitos que se hayan vencido, antes de su
otorgamiento.

(i) Hecho lo anterior, la empresa interesada podra optar por la autorizacion para explotar
servicios aéreos internacionales hacia y desde Colombia, en forma provisional si tan
solo hubiese agotado la fase IV de su proceso de aceptacion de especificaciones de
operacion, o definitiva si dicho proceso hubiese concluido con la aceptacion.

(6) Para la obtencion de la autorizacion provisional o definitiva, para explotar servicios aéreos
internacionalessegun el caso, la empresa debera cumplir con lo siguiente:

(i) Ante la Oficina de Transporte Aéreo:

(A) Solicitar y obtener los SLOTS requeridos para la operacion regular en
aeropuertos coordinados en el pais.

(B) Registrar sus itinerarios conforme a las frecuencias propuestas, y conforme a
los SLOTS asignados en el caso de operaciones en un aeropuerto coordinado,
en el en sistema de informacién dispuesto por la UAEAC para ese proposito.

(C) Acreditar la disponibilidad de areas de trabajo, (hangares, oficinas, mostradores
etc., seglin se requiera) en los aeropuertos donde operara.

(D) Constituir y aportar caucion a favor de la UAEAC que ampare el cumplimiento
de todas las obligaciones derivadas de los respectivos permisos de operacion,
incluyendo las obligaciones contraidas con la Entidad, excepto las derivadas
de los contratos de arrendamiento de areas en los aeropuertos. Las cauciones
podran consistir en garantias reales, bancarias o de compafiias de seguros o
entidades de crédito legalmente autorizadas para esta clase de operaciones.

(E) Aportar su Codigo de Conducta adoptado contra la explotacion sexual de nifios,
nifas y adolescentes, en viajes de turismo, segun las exigencias de la Ley 1236
de 2009, el cual deber& contar con un concepto favorable por parte del Grupo
de Atencion al Usuario.
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(F) Aportar fotocopia legible del documento de identidad de los representantes
legales y miembros principales y suplentes de la junta directiva de la empresa.
(Cédula de ciudadania para los representantes en Colombia y de extranjeria o
pasaporte para los representantes en la casa matriz).

(G) Oficiosamente, la Oficina de Transporte Aéreo, a través del Grupo de Servicios
Aerocomerciales, actualizara la verificacion de carencia de informes por trafico
de estupefacientes de que trata el articulo, en relaciéon con los representantes
legales y miembros de la junta directiva de la empresa.

(H) Aportar el texto con las condiciones del contrato de transporte aéreo a utilizar,
cuando estas regulen aspectos no contemplados en los instrumentos
internacionales sobre transporte aéreo vigentes para Colombia, a efectos de
ser aprobadas por la Oficina de Transporte Aéreo, en aplicacion de lo previsto
en el articulo 1875 del Cadigo de Comercio. Tal aprobacion tendré lugar dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del documento.

(i) Ante la Direccion de Estandares de Servicios a la Navegacion Aérea y Servicios
Aeroportuarios:

(A) Aportar el Plan de Seguridad del Explotador de Aeronaves, conforme al RAC
160. Este plan seré aprobado por la mencionada Direccion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su presentacién. Copia de la carta de aprobacion
sera remitida por dicha dependencia a la Oficina de Transporte Aéreo, una vez
expedida.

(B) Aportar recibo de pago de derechos por expedicion del permiso.
(7) Autorizacion de operacion provisional para explotar servicios aéreos internacionales

(i) Podra expedirse una autorizacién provisional para prestar servicios aéreos
internacionales en rutas hacia y desde Colombia, a la empresa extranjera solicitante
cuando, haya cerrado la Fase IV de su proceso de reconocimiento de
especificaciones de operacion dentro del término previsto, sin que éste haya
concluido en su totalidad, habiendo cumplido todos los requisitos administrativos
exigibles segun 2(a)(2) de este apéndice y 5.130 o faltare por cumplir alguno de ellos
en concordancia con 5.115 (g).

(i) En todos los casos debera ser también ser evidente, que el requisito faltante se
cumplira en corto tiempo y que con la expedicion de la autorizacion provisional no se
vera afectada en manera alguna la seguridad operacional ni la seguridad de la
aviacion civil (seguridad aeroportuaria).

(iii) La autorizacion provisional sera expedida por un término improrrogable de seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de su expedicidn. No obstante, en los casos en
que la operacion propuesta estuviera enmarcada en un instrumento multilateral o
bilateral en materia de servicios aéreo comerciales, vigente para Colombia, el término
de provisionalidad podra prorrogarse por periodos sucesivos de seis (6) meses, a
condicién de que la empresa solicitante acredite la existencia de un tratamiento
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reciproco para empresas colombianas en el pais que la designa o que alguna
empresa colombiana ya tuviere un permiso definitivo para operar hacia y desde dicho
pais.

(iv) La autorizacion provisional se expedira mediante oficio suscrito por el Jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo que contendra:

(A) Nombre de la Empresa y numero de identificacion tributaria de la sucursal en
Colombia.

(B) La autorizacion para ejecutar provisionalmente el servicio aéreo solicitado
incluyendo los derechos de tréfico o libertades del aire autorizados

(C) Cualquier limitacién o restriccion que sea necesaria con ocasion de no haberse
cumplido la totalidad de los requisitos.

(D) El término de la provisionalidad indicando su fecha de inicio y de vencimiento

(E) La categoria de equipo de vuelo con que se prestara el servicio.

(F) Descripcion de las rutas autorizadas.

(v) Una vez obtenido certificado de operacion y/o satisfecho el requisito faltante, segun
el caso, la empresa debera comunicarlo y acreditarlo ante la Oficina de Transporte
Aéreo, para que le expida la autorizacion para explotar servicios aéreos
internacionales, hacia o desde Colombia, con caracter definitivo.

(vi) Si, al vencimiento del término de seis (6) meses de vigencia de la autorizacion para
explotar servicios aéreos internacionales, hacia o desde Colombia la empresa no
hubiese obtenido su reconocimiento de especificaciones de operacién y cumplido el
requisito faltante, segun el caso; quedara suspendida de toda actividad de vuelo,
debiendo desde entonces abstenerse de ejecutarlas, hasta cuando obtenga la
autorizacion definitiva para explotar servicios aéreos internacionales, una vez
acreditada la totalidad de requisitos; a menos que se trate de una empresas
designada en aplicacion de un instrumento multilateral o bilateral sobre servicios
aéreos y se le hubiese concedido una prérroga.

(vii) En el caso de empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular de pasajeros, de paises con los cuales no exista un instrumento multilateral
o bilateral en materia de servicios aéreos, a partir del quinto (5°) mes del término de
provisionalidad, si no hubiesen satisfecho la condicion o requisito faltante, deberan
abstenerse de expedir nuevos tiquetes y reservas, hasta tanto no obtengan la
autorizacion definitiva, sin perjuicio de que continien operando, hasta completar los
seis (6) meses de provisionalidad u obtengan dicho autorizacion definitiva. Lo
anterior, con el fin de evitar perjuicios a pasajeros que habiendo adquirido tiquetes o
reservas no puedan ser transportados como consecuencia de la suspension de
operaciones conforme al literal precedente.

(viii)No obstante, lo anterior, si la empresa en cuestion, quisiera continuar expidiendo
tiquetes y reservas, podra hacerlo si constituye una caucién a favor de la UAEAC y
terceros interesados, que ampare la obligacién consistente en el reembolso de los
tiquetes vendidos a los pasajeros y que no puedan ser utilizados en el evento en que
al finalizar el plazo del permiso provisional la empresa no haya obtenido su permiso
definitivo. La Oficina de Transporte Aéreo informara a la empresa interesada en este
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mecanismo el monto de la caucion, para lo cual tendra en cuenta los siguientes
criterios:

(A) Cantidad de sillas de las aeronaves con las cuales iniciara la operacion;

(B) Porcentaje de ocupacion estimado presentado en el estudio de factibilidad,;

(C) Cantidad de vuelos promedio por aeronave, de acuerdo con la informacién del
proyecto;

(D) Tarifa promedio calculada con la media de la tarifa minima y méaxima vigente a
la fecha de calculo para las rutas del proyecto.

El monto de la caucion serd el equivalente al estimado de un mes de venta de
tiquetes, determinado con los datos anteriores.

(8) Autorizacion definitiva para explotar servicios aéreos internacionales

Habiendo obtenido el reconocimiento de sus especificaciones de operacién y acreditado
la totalidad de los requisitos exigibles, segun éste reglamentos, la empresa podra solicitar
la expedicion de su permiso definitivo para explotar servicios aéreos internacionales hacia
y desde Colombia, lo cual tendra lugar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la radicacion de la correspondiente comunicacion.

(b) Modificacion a la Autorizacién para explotar servicios aéreos internacionales
(1) Generalidades

(i) En aplicacidon de lo previsto en Seccion 5.115 (i), de este Reglamento, se modificara
la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales a una empresa
extranjera cuando:

(A) Haya variaciones en la razon social o el nombre de la empresa.

(B) EIl equipo de vuelo de la empresa cambie y ello implique pasar a un rango
diferente de aeronaves.

(ii) Las modificaciones consistentes en el solo cambio de nombre o razon social se haran
mediante el simple cambio en la autorizacion para explotar servicios aéreos
internacionales, hacia o desde Colombia, mediando solicitud de la empresa interesada
ante la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando tal circunstancia y aportando el
correspondiente recibo de pago por derechos de tramite. Las demas modificaciones
se tramitaran como se indica a continuacién.

(2) Solicitud
Las solicitudes que se presenten ante la UAEAC, para la modificacion de una autorizacion
para explotar servicios aéreos internacionales a explotadores extranjeros deberan contener
la siguiente informacion:

(i) Nombre o razon social de la empresa solicitante
(i) Descripcion de la modificacion y/o adicion solicitada.
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(iii) Direcciones postal y electronica y numeros de teléfonos, fijo y celular donde se
recibiran notificaciones y comunicaciones, si fueran diferentes del registrado
anteriormente por la empresa.

(iv) Equipo de aeronaves con el que se propone prestar el nuevo servicio (si aplica)
(v) Fecha desde la cual estaria en capacidad de iniciar el servicio modificado.

(vi) A la solicitud se anexara, el recibo de pago por derechos del tramite de la
modificacidn.

(3) Etapainicial
(i) Presentacion de la solicitud

(A) La empresa interesada debera presentar la solicitud en papel comun, o en el
formato que se establezca al efecto, escrita en idioma espafiol (Castellano)
dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, radicandola a través de
la ventanilla Unica del Grupo de Atencién al Ciudadano o al correo electronico
radicacionenlinea.OTA@aerocivil.gov.co. Dichas solitudes deberan
presentarse como minimo, treinta (30) dias habiles antes de la fecha fijada para
la celebracion de la correspondiente audiencia publica, en el caso de
modificaciones o adiciones que lo requieran.

Nota.- La modificaciones o adiciones a las autorizaciones, para explotar
servicios aéreos internacionales, hacia o desde Colombia, respecto de la
cuales sea evidente su necesidad y conveniencia publica, no estan sujetas al
tramite de audiencia publica. El Adjunto A de este apéndice especifica cuales
son esas modificaciones y describe el procedimiento para las audiencias.

(B) Las maodificaciones diferentes de las previstas en el literal (A) precedente, que
solo afecten el reconocimiento de las especificaciones de operacion de la
empresa seran solicitadas directamente ante la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil.

(i) Analisis y conceptos de las dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, solicitara los siguientes conceptos sobre los aspectos
técnicos y operacionales:

(A) Ala Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil en relacion con
la adecuacion de las aeronaves propuestas respecto de la infraestructura
aeronautica colombiana.

(B) Al Grupo de Servicios Aerocomerciales, sobre los aspectos formales de la
solicitud.
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Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de Transporte
Aéreo. En caso de no recibirse dentro del plazo indicado, se entendera que no hay
objecion alguna, sobre el proyecto presentado.

(iii) Devolucion en caso de incumplimiento

(A) Si en el curso de la revisidn de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion correccion, la Oficina de Transporte Aéreo,
procederd a requerir al interesado por escrito y por una sola vez, para que
aporte toda la informacién que sea necesaria. En este caso, el plazo previsto
para emitir el concepto correspondiente se interrumpird hasta que el interesado
allegue la informacion pendiente. Si el requerimiento no es atendido
satisfactoriamente por el interesado en un término de cinco (5) dias habiles, se
entendera que renuncia a su solicitud y en consecuencia se procedera con el
archivo de la misma y la devolucién de cualquier anexo recibido con ella. Lo
anterior, sin perjuicio de que posteriormente pueda presentar nuevamente la
solicitud.

(B) Cuando la propuesta de madificacion, no satisfaga los requerimientos exigidos
para la modificacién solicitada, la Oficina de Transporte Aéreo procedera a
devolverla al interesado, indicandole las razones de la devolucion. Si la
empresa continla interesada podra corregirla y volverla a presentar en la
siguiente audiencia publica.

(iv) Modificacion a el Reconocimiento de especificaciones de operacion

Si la solicitud de modificacion reuniera sus requisitos, el tramite continuara ante la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil para que se modifique el
certificado de reconocimiento de las especificaciones de operacion de la empresa
solicitante.

(c) Adicion a la autorizacion, para explotar servicios aéreos internacionales
(1) Generalidades

Hay adicion a la autorizacion del permiso para explotacion de servicios aéreos
internacionales cuando se agregan privilegios o actividades de la misma naturaleza de los
gue la empresa venia ejerciendo; sin afectar los elementos esenciales de la autorizaciéon
para explotar servicios aéreos internacionales.

(2) Solicitud y tramite

(i) Las adiciones a la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales se
solicitaran y tramitaran directamente ante la Secretaria de Seguridad Operacional y
de la Aviacion Civil conforme al procedimiento previsto por dicha Secretaria para esos
casos.
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(i) Una vez aprobada la adicion incluyéndola en las especificaciones de operacion de la
empresa, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil lo informara
a la Oficina de Transporte Aéreo.

(3) Adicion de nuevas rutas
(i) Solicitud de Adicion de nuevas rutas

Las solicitudes para la adicion de nuevas rutas a una empresa extranjera de servicios
aéreos comerciales, sera presentadas ante la Oficina de Trasporte Aéreo y
contendran:

(A) Descripcion de la ruta o ruta solicitadas, con indicacién de los aeropuertos de
origen destino y escalas si estuvieran previstas.

(B) Frecuencias y horarios bajo los cuales se propone operar en la nueva ruta.
(C) Equipo de aeronaves con el que se pretende prestar el servicio.

(D) Fecha desde la cual estara en capacidad de iniciar operaciones en las rutas
solicitadas.

(E) Designacion del pais bandera donde se incluyan los puntos solicitados, en caso
de no estar contenidos en la designacion inicial.

(F) Recibo de pago por derechos de tramite.

(i) Analisis de dependencias a cargo

Una vez la Oficina de Transporte Aéreo reciba la solicitud e informacion alli contenida,
emitira conceptos a través de sus grupos, asi:

(A) Al Grupo de Servicios Aerocomerciales, sobre los aspectos formales de la
solicitud.

(B) Al Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial, en relacién con
los instrumentos o acuerdos aplicables, o los lineamientos existentes en
materia de politica aerocomercial a falta de tales instrumentos.

(C) Al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, respecto de la viabilidad de los
slots requeridos para los aeropuertos coordinados.

(i) Paralelamente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, solicitara conceptos
sobre los aspectos técnicos y operacionales de la solicitud, asi:
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(A) Ala Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil en relacion con
la adecuacion de las aeronaves propuestas a la infraestructura aeronautica
disponible en los nuevos aeropuertos a operar, si fuera el caso.

(B) A los explotadores aeroportuarios de los nuevos aeropuertos donde se
pretende operar, en relacion con capacidad de los mismos.

Nota.- Respecto de los aeropuertos explotados por la UAEAC, el concepto sera emitido
por la Secretaria de Sistemas Operacionales de la entidad. Respecto de los explotados
por un concesionario, por un ente territorial (departamento, municipio, etc.) o por un
explotador diferente, el concepto serd emitido por el respectivo concesionario, ente
territorial o explotador.

Los conceptos anteriores deberan emitirse en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la solicitud hecha por parte de la Oficina de Transporte
Aéreo. En caso de no recibirse dentro del plazo indicado, se entenderd que no hay
objecién alguna, sobre el proyecto presentado.

(iv) Devolucion en caso de incumplimiento

(A) Si en el curso de la revisiéon de la solicitud se encontrasen observaciones u
objeciones que ameriten aclaracion o correccion, la Oficina de Transporte
Aéreo, procederd a requerir al interesado por escrito y por una sola vez, para
gue aporte toda la informacién que sea necesaria. En este caso, el plazo
previsto para emitir el concepto correspondiente se interrumpira hasta que el
interesado allegue la informacién pendiente. Si el requerimiento no es atendido
satisfactoriamente por el interesado en un término de cinco (5) dias hébiles, se
entendera que renuncia a su solicitud y en consecuencia se procedera con el
archivo de la misma y la devolucién de cualquier anexo recibido con ella. Lo
anterior, sin perjuicio de que pueda presentar nuevamente la solicitud.

(B) Cuando la propuesta de adicion, no satisfaga los requerimientos exigidos para
ello, la Oficina de Transporte Aéreo procederd a devolverlo al interesado
indicandole las razones de la devolucion. Si la empresa continla interesada
podra corregirla y volver a presentarla en la siguiente audiencia publica

(v) Intervenciéon del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA

Surtido el tramite anterior, el proyecto sera considerado por el Comité Evaluador de
Proyectos Aerocomerciales, en audiencia publica, de conformidad con lo previsto
en el Adjunto A de este apéndice, para analizar la necesidad y conveniencia del
servicio propuesto en las nuevas rutas.

(vi) Incorporacion en las especificaciones de operacion

(A) Simultdneamente con la radicacion de la solicitud para la adicion de nuevas
rutas ante la Oficina de Transporte, o en fecha posterior, la empresa interesada
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podra solicitar la inclusion de las mismas a sus especificaciones de operacion
reconocidas, ante la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

(B) Una vez incluidas las nuevas rutas en las especificaciones de operacion de la
empresa, la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil lo
informard a la Oficina de Transporte Aéreo.

(vii) Registro de itinerarios

(A) Habiendo obtenido la inclusion de las rutas en sus especificaciones de
operacion, la empresa debera registrar los itinerarios correspondientes en el
sistema de informacion dispuesto para ese efecto.

(B) En caso de tener tales rutas origen o destino en aeropuertos coordinados (Nivel
3) y/o facilitados (Niveles 2 6 1) la empresa previamente habra obtenido la
asignacion de los SLOTS correspondientes.

(viii}Indicacion de la operacion
Para iniciar la operacién en las nuevas rutas la empresa debera:

(A) Incluir la nueva o nuevas rutas en los itinerarios que publique.

(B) Registrar ante el Grupo de Estudios Sectoriales de la Oficina de Transporte
Aéreo las tarifas a ofrecer para las nuevas rutas con sus respectivas
condiciones, a mas tardar al dia siguiente de ser publicadas, de acuerdo con
los parametros del sistema de informacion de la UAEAC. En el caso de tarifas
promocionales, debera registrarlas un dia antes de su publicaciéon en los
sistemas de reserva.

(C) La operacion de la nueva ruta debera iniciar dentro de los seis (6) meses
siguientes a su inclusion en las especificaciones de operacion.

(ix) Prohibicion

Ninguna persona o empresa vinculada a la aviaciébn comercial, podra publicar,
anunciar o poner en conocimiento del publico, de sus agencias o de las agencias de
vigje, la fijaciobn o modificacion de rutas, frecuencias, horarios, servicios y equipos sin
gue haya cumplido con los requisitos y condiciones sefaladas en 5.205 (e) (4).

(4) Suspension, cancelacion o modificacion de rutas

Las aerolineas explotadoras de rutas aéreas internacionales en servicios regulares hacia
y desde Colombia, no podran cancelar, suspender, modificar o disminuir los servicios sin
previa autorizacion de la UEAEAC. Para ello, deben cumplir con lo siguiente:

(i) Informar con una anticipacion minima de un (1) mes a la Oficina de Transporte Aéreo,
su determinacion de suspender o cancelar el servicio, cumpliendo con lo siguiente,
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indicado los motivos de la su determinacion. Si es unico operador, debera avisar con
al menos tres (3) meses de antelacion.

(i) Compromiso escrito manifestando que cumplira con las obligaciones derivadas de
los contratos de transporte pactados antes de la cesacion del servicio.

(iii) Porlo menos veinte (20) dias antes de la fecha prevista para la cesacion del servicio,
la empresa debera publicar en dos (2) peridédicos de amplia circulacion nacional, un
aviso informando sobre dicha suspension o cancelacion y replicarlo veinte (20) dias
antes. Dicho aviso también se publicara en la pagina web de la empresa.

(iv) Tan pronto la empresa informe a la Oficina de Transporte Aéreo, la intencion de
suspender o cancelar el servicio en una determinada ruta, debera abstenerse de
vender tiquetes y/o efectuar reservas, para viajar en dicha ruta con posterioridad a la
fecha prevista para la cesacion del servicio.

(v) Sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones previstas en el RAC13, el
incumplimiento de lo dispuesto en los numerales (i) y (ii) precedentes, imposibilitara
al respectivo operador para efectuar nuevas solicitudes de autorizacion, dentro del
ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha en que se presente la suspension o
cancelacion del servicio.

(vi) La interrupcidn o cancelacion temporal del servicio en una ruta, causada por
condiciones meteoroldgicas adversas o por mal estado de un aeropuerto o por otras
circunstancias que configuren fuerza mayor o caso fortuito, no imputables al
explotador, no se consideraran como una suspension del servicio, pero el explotador
debera dar aviso a la UAEAC, dentro de los tres (3) dias siguientes a la Interrupcion
o cancelacion temporal de tal servicio, acreditando y justificando plenamente la
veracidad de las causas o razones que aduzca.

(vii) Tratandose de suspension temporal, si esta se prolongare por mas de un afio, la ruta
sera cancelada.

(5) Suspension la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales
(i) Tramite

(A) En aplicacién del articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la Oficina de Transporte Aéreo comunicara al
representante legal de la empresa afectada en Colombia, por escrito remitido
mediante correo certificado a la direccidon registrada en el Certificado de
existencia y representacion legal, la situacion de incumplimiento y la iniciacion
de la correspondiente actuacion administrativa encaminada a la eventual
suspension de la autorizacion para explotar servicios aéreos internacionales,
hacia o desde Colombia, concediéndole un plazo de quince (15) dias habiles
para que exprese sus opiniones y ejerza su defensa y/o acredite el
cumplimiento del requisito faltante.
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(B) Sidentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion
0 acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito faltante, se
dispondré la terminacién y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(C) Si fuera necesario practicar pruebas se dard aplicacion a lo contenido en el
articulo 48 del Cdadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y se sefialara un término no mayor a treinta (30) dias para la
practica de las pruebas, vencido el cual se dara traslado a la empresa por diez
(10) dias para que presente los alegatos respectivos.

(D) Si, la empresa interesada no lograse aclarar la situaciéon ni demostrar el
cumplimiento del requisito faltante, la Oficina de Transporte Aéreo proferira la
correspondiente resolucién disponiendo la suspension total de la autorizacién
para explotar servicios aéreo internacionales hacia y desde Colombia, o la
suspension parcial referida a alguna de sus rutas o sus privilegios, segun el
caso.

(E) La resolucién de suspension serd notificada a la empresa interesada a través
de su representante legal o apoderado, en Colombia, de la manera prevista en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Contra dicho acto procederan los recursos de reposicion ante el Jefe de la
Oficina de Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la
UAEAC.

(F) Una vez ejecutoriada la resolucion de suspension, la Oficina de Transporte
Aéreo dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién
Civil y a la Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad, para
gue procedan a hacer efectiva la suspension disponiendo de inmediato el cese
de las actividades de vuelo autorizadas segun el respectivo permiso.

(G) La suspension de la autorizacién se mantendra hasta tanto el titular del mismo
acredite haber subsanado la situacién y/o cumplido el requisito faltante, caso
en el cual, la Oficina de Transporte Aéreo la levantara mediante resolucion
motivada y dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil y a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad,;
dependencias que deberan proceder de inmediato a ordenar el cese de los
efectos de la suspension y por consiguiente, autorizardn nuevamente las
actividades de vuelo o tierra respectivas.

(H) Cuando la suspension obedezca a una sancién por infraccion a las normas
aeronauticas, una vez agotado el correspondiente procedimiento administrativo
sancionatorio, la resolucién que la imponga, ya se originada en la Secretaria
de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil o en la Oficina de transporte
Aéreo, ordenard la medida. Esta se hara efectiva en la forma prevista en el
numeral (v) anterior, una vez ejecutoriada dicha providencia.
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() Cuando la suspension sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado en Colombia,
dirigido a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones
de la determinacién y la fecha aproximada a partir de la cual la empresa estaria
en condiciones de reanudar el servicio. La suspensién se autorizard mediante
resolucion motivada del Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, de la cual se
remitira copia a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.
Para reanudar las operaciones la empresa lo solicitara igualmente por escrito
a la Oficina de Transporte Aéreo, acreditando el cumplimiento del requisito o
condicion que la hubiese inducido a solicitar la suspension, si hubiere lugar a
ello, y cualquiera otro que se hubiese vencido o desactualizado durante el
tiempo de inactividad.

(J) Sitranscurriera un afio desde el momento en que la empresa efectivamente
suspendi6 operaciones, o el ejercicio de alguno de los privilegios de su permiso
de operacion, sin que tales operaciones o privilegio hayan sido reanudados, se
iniciara el tramite correspondiente a su cancelacion.

(6) Cancelacion de permisos de operacion
() Tramite

(A) La Oficina de Transporte Aéreo comunicard al representante legal de la
empresa afectada, por escrito remitido mediante correo certificado a la
direccion registrada en el Certificado de existencia y representacion legal, la
situacion de incumplimiento y la iniciacion de la correspondiente actuacion
administrativa encaminada a la eventual cancelacibn de su permiso para
explotar servicios aéreos internacionales hacia y desde Colombia,
concediéndole un plazo de quince (15) dias habiles para que exprese sus
opiniones y ejerza su defensa y/o acredite el cumplimiento del requisito faltante,
si hubiere lugar.

(B) Sidentro del término anterior, la empresa afectada lograse aclarar la situacion
0 acreditar satisfactoriamente el cumplimiento del requisito faltante, se
dispondré la terminacién y archivo de la actuacion y asi se le comunicara.

(C) Si, la empresa interesada no lograse aclarar la situacion o demostrar el
cumplimiento del requisito faltante, la Oficina de Transporte Aéreo proferira la
correspondiente resolucion disponiendo la cancelacion definitiva del permiso
para explotar servicios aéreos comerciales hacia y desde Colombia o la de
alguno de sus privilegios, segun el caso.

(D) La resolucion de cancelacion sera notificada a la empresa interesada a través
de su representante legal o apoderado, en la forma prevista en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Contra dicho
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acto procederan los recursos de reposicion ante el Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo y de apelacion ante el Director General de la UAEAC,

(E) Una vez ejecutoriada la resolucién de cancelacién, la Oficina de Transporte
Aéreo dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién
Civil y a la Direccion de Servicios a la Navegacién Aérea de la Unidad, para
gue procedan a hacer efectiva la cancelacion disponiendo de inmediato el cese
de las actividades de vuelo autorizadas segun el respectivo permiso.

(F) Una vez ejecutoriada la resolucién de cancelacion, la Oficina de Transporte
Aéreo dara aviso a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién
Civil y a la Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad, para
gue procedan a hacer efectiva la cancelacion disponiendo de inmediato el cese
de las actividades de vuelo autorizadas segun el respectivo permiso.

(G) Cuando la cancelacion sea solicitada por la empresa interesada, esta debera
presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado, dirigido a la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, indicando las razones de la
determinacion. La cancelacién se dispondra mediante resolucion motivada del
Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, de la cual se remitirhd copia a la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

(d) Registro y modificacion de itinerarios (Explotadores Nacionales y Extranjeros)

(1) Aplicabilidad
Estas disposiciones son aplicables a los tramites de registro y modificacion de itinerarios
para la prestacién de servicio aéreo comercial de transporte publico regular por parte de
exportadores nacionales y extranjeros.

Nota: Las empresas de carga que ejecuten actividades aerocomerciales de Transporte
Publico de carga regular deberan dar cumplimiento a lo establecido en la seccion 5.405 (c)
(d) en cuanto a lo sustantivo se refiere.

(i) Registro de Itinerario Propuesto

El itinerario programado por un explotador servicios aéreos comerciales de transporte
publico regular de pasajeros, se entendera como el registrado por él en el sistema de
informacion SCORE, o el que en el futuro lo remplace o sustituya dicho sistema,
siempre y cuando exista la confirmacién del procesamiento del mensaje SSIM,
enviada por el Coordinador de Slots, de conformidad con el procedimiento del
“Apéndice 22 de este Reglamento. Para el respectivo registro se surtira el siguiente
procedimiento:

(A) El explotador interesado presentara su propuesta de itinerario teniendo en
cuenta la capacidad de los aeropuertos donde desea operar y la disponibilidad
de su flota.
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(B) En el caso de operaciones hacia o desde un aeropuerto coordinado, el
explotador deberd haber reservado y obtenido previamente la asignacion
provisional de los slots requeridos. Para la reserva de sotos, el explotador debe
acudir directamente ante el Grupo de Gestidén de Franjas Horarias e cual le
asignard provisionalmente los slots reservados si estuvieren disponibles.

(C) Las propuestas de itinerario seran presentadas mediante comunicacion
suscrita por el representante legal de la empresa explotadora interesada o su
apoderado, dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo -Grupo de Servicios
Aerocomerciales, la cual serd radicada a través la ventanilla Gnica del Grupo
de Atencién al Ciudadano de la UAEAC o a través de los medios electronicos
establecidos, para cada una de las dos temporadas anuales, a mas tardar el
ultimo dia habil de enero de cada afio para la temporada de verano -summer-
y el tltimo dia habil de agosto de cada afio para la temporada de invierno -
winter.

(D) El itinerario objeto de la propuesta debera contener para cada vuelo:

- Nombre del Explotador

- Cadigo designador de aerolinea
- Numero de vuelo

- Aeropuerto de Origen

- Inaccion

- Indicacién

- Aeropuerto de origen

(E) Asimismo, la propuesta debera sefialar las variaciones y/o novedades respecto
al itinerario de la temporada inmediatamente anterior, en la que se relacionen
las rutas suspendidas o canceladas en ese periodo, asi como las rutas nuevas
gue iniciard y las novedades asociadas con la disminucién o aumento de
frecuencias en rutas internacionales.

(i) A la propuesta se adjuntara:

(A) Elitinerario operacional de la aerolinea en el formato denominado; “FORMATO
ITINERARIO OPERACIONAL”, en el cual se demuestre la cantidad de
aeronaves aeronavegables y disponibles, incluidas en sus Especificaciones de
Operacion, que destinara la empresa para cubrir el itinerario propuesto.

(B) El itinerario operacional debe corresponder a cada una de las aeronaves a
utilizar, discriminando la cantidad de horas bloque diarias para cada una de
ellas.

(C) En el caso que una o varias aeronaves estén en proceso de incorporacion a la
flota de una aerolinea y aun no estén incluidas en sus especificaciones de
operacion, dicha aerolinea debera informar el tipo de aeronave y la fecha
estimada de puesta en servicio para la operacién. Una vez incorporada, se
debera enviar la actualizacion del itinerario operacional.
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(D) Recibo de pago por derechos de tramite y registro de itinerarios.

(iii) Analisis del Grupo de Asunto Aerocomerciales:

(A) Consultara en el sistema de informacién SCORE el registro de los itinerarios
programados, conforme al procedimiento realizado por la aerolinea y sefalado
en el “Apéndice 2” de este Reglamento. En caso de no existir registro alguno,
se entendera que la misma no registré la programacién de su itinerario, lo cual
se notificard, aclarando que la empresa no podra realizar operaciones hasta
tanto se subsane esta situacion, sin perjuicio de las actuaciones administrativas
gue se puedan adelantar por incumplimiento a las normas vigentes de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

(B) Evaluara el registro de los itinerarios en relacion con sus rutas (autorizacion,
suspension, cancelacion, comercializacion anticipada), frecuencias, derechos
de tréfico, equipos de vuelo, etc., el cual se aprobara si cumpliera con todos los
requisitos, o se desaprobara total o parcialmente. Tales determinaciones se
comunicaran a la empresa dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, formulando las observaciones encaminadas a que se
hagan correcciones, si a ello hubiera lugar.

(C) Sihubiera errores en la programacion de itinerarios registrados por la empresa,
ésta debera efectuar las correcciones pertinentes en el sistema SCORE dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de las observaciones. En caso
de no realizarse los ajustes del itinerario por parte de los explotadores de
aeronave bajo la modalidad de transporte publico regular en el tiempo
estipulado, se informara al Coordinador de Slots o Facilitador, para la
inhabilitacion de la franja horaria (Slot). La Oficina de Trasporte Aéreo de la
UAEAC no daré curso, a ninguna programacion de itinerarios incompleta o que
no se atenga a los periodos de antelacién y vigencia sefialados aqui y en
consecuencia la devolvera del mismo modo en que hubiera sido recibida.

(iv) Una vez validado el cumplimiento de los requisitos anteriores, la Oficina de
Transporte Aéreo emitira una comunicacion confirmando el registro de los itinerarios
de la temporada en cuestion.

(2) Modificacion de Itinerarios
Los explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que hayan
presentado su programacion de itinerarios con la debida antelacion y obtenido su
aprobacion, podran solicitar la modificacion parcial de tales itinerarios, entendiéndose como
modificacion a los itinerarios, los siguientes casos:

(i) Cambios en la programacion de los itinerarios registrados para la temporada en curso
por variacion de datos, tales como: equipo, numero de vuelo, ruta, vigencia del vuelo,
horas, dias de operacion y aumento o disminucién de frecuencias.

(i) Inclusidn de nuevas rutas en el periodo de ejecucion de un itinerario ya aprobado.
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(iii) Suspension y cancelacion de rutas en el itinerario aprobado para la temporada en
Curso.

Para estos casos, la aerolinea debera previamente cumplir con el procedimiento establecido
para suspensién o cancelacién de rutas, establecido en 3 (c) (4) del presente Apéndice, que
sera verificado por el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo.

Las solicitudes de modificaciones al itinerario, se aceptaran Unicamente mediante el envio
del mensaje SSIM al sistema de informacion SCORE de acuerdo al procedimiento sefialado
en el “Apéndice 2” de este Reglamento, con una antelacién no inferior a treinta y seis (36)
horas a la fecha y hora prevista de la operacién del vuelo que se pretende modificar. En todo
caso, el término de la vigencia de la modificacion no puede exceder el dia en que culmina la
temporada vigente. En el evento de presentarse casos en los cuales los explotadores de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, inevitablemente tuvieran que
efectuar modificaciones a su itinerario debido a cierres no programados de aeropuerto, sin
la posibilidad de incluirlas antes de las treinta y seis (36) horas mencionadas, dichos cambios
se deberan tramitar directamente con la Posicion OCS en la FCMU. Para el caso de las
modificaciones del itinerario relacionadas con la disminucién de frecuencias internacionales
en rutas con control de capacidad, la aerolinea debera informar dicha decision mediante
oficio radicado en la ventanilla Gnica o por los medios electrénicos establecidos,
especificando el nimero de frecuencias semanales que disminuira. En el caso del aumento
de frecuencias internacionales, cuando se trate de rutas con control de capacidad, los
explotadores de rutas internacionales, previo al envio del mensaje SSIM de modificacién
(codigos de accion C/R o C/L) del itinerario, deberan contar con una autorizacién formal de
la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC.

(e) Operaciones con Aeronaves en Fletamento

Para ejecutar operaciones con aeronaves de otro explotador en fletamento, la empresa
fletadora interesada, debera:

(1) Informar a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, al menos con diez (10) dias
hébiles de antelacion a la fecha prevista para la iniciacion de las operaciones, mediante
comunicacion suscrita por su representante legal o apoderado, radicada ante el Grupo
Atencion al Ciudadano, o via web, aportando copia del contrato en idioma espafiol
(castellano). El plazo aqui indicado se podra reducir en caso de situaciones imprevistas
para la empresa interesada.

La comunicacion con la informacion debera incluir al menos:
(i) Nombre y razon social del fletante y del fletador.
(i) Rutas o servicios a los cuales se destinara la aeronave.

(2) Cuando la aeronave fletada sea de matricula extranjera -en el caso de servicios regulares-
se debera, ademas:

(i) Aportar analisis de rendimiento
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(i) Aportar copia de la caucion constituida vigente, para amparar la responsabilidad civil
por dafos a los pasajeros, por dafios a terceros (personas y cosas) en la superficie,
y dafios provenientes de abordaje, por un monto no menor al fijjado en las
convenciones internacionales aplicables y con cobertura en el territorio colombiano.

(iii) Acreditar requisitos exigidos por Colombia en cuanto a equipamiento ACAS Il TAWS
y nivel de ruido (Etapa Ill).

(iv) Acreditar quien va a realizar el mantenimiento, despacho y atencion de la aeronave
durante su operacioén en Colombia.

(v) Acreditar autorizacion y/o permiso otorgado por el pais bandera para realizar los
vuelos.

(f)  Ejecucion de vuelos Charter
(1) Aplicabilidad

Estas disposiciones son aplicables a los tramites de ejecucién de vuelos esporadicos 0
Charter, para explotadores de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o
no regular de pasajeros y carga nacional o internacional, en desarrollo de lo sefialado en
5.320.

(i) Generalidades
(i) Vuelos no regulares nacionales

De conformidad con lo establecido en 5.320 la ejecucién de vuelos charter
esporadicos dentro del territorio nacional no requiere autorizacion especial, siempre
y cuando se dé cumplimiento a las condiciones y requisitos alli sefialados.

(i) Vuelos no regulares internacionales empresas nacionales y extranjeras

Los explotadores nacionales de servicios aéreos comerciales de transporte publico
regular o no regular de pasajeros y carga podran efectuar vuelos esporadicos o
charter en rutas internacionales desde Colombia y hacia puntos en el exterior o
viceversa.

(iv) Vuelos o serie frecuente de vuelos Charter empresas exiranjeras
Cuando un explotador extranjero proyecte hacer una serie frecuente de vuelos
charter, deberd obtener autorizacion previa de operacion, de conformidad con lo
sefalado en 5.320 (b) (2).

Nota. - No obstante, cuando se trate de vuelos internacionales desde o hacia paises
donde exista instrumentos internacionales vigentes o existiendo tal convenio este
contenga clausula de restriccion de capacidad de dichos vuelos se requerira
autorizacion previa de la Oficina de Transporte Aéreo.

(2) Solicitud vuelos no regulares — Charter
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La solicitud, debera ser presentada en el Formato de; “SOLICITUD VUELOS NO
REGULARES (CHARTER)” disponible en la pagina web de la Entidad
www.aerocivil.gov.co, dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC y radicada a
través de la ventanilla nica del Grupo de Atencién al Ciudadano, o los medios electrénicos
dispuestos para tal fin, conteniendo la siguiente informacion:

() Nombre de la empresa y del representante legal y/o responsable en Colombia,
direccion postal, direccion electronica, fax y teléfono.

(i) Autorizacion y/o permiso otorgado por el pais de bandera para realizar los referidos
vuelos, si se trata de empresa extranjera.

(iii) Objeto o proposito del vuelo o vuelos, con indicacion clara del mismo.
(iv) Nombre del operador y designador OACI.

(v) Ruta o rutas, con indicacion de origen y destino con sus siglas IATA y OACI, derechos
de trafico a ejercer, cantidad de vuelos, fechas de realizacion y horas de operacion
(en hora local colombiana).

(vi) Equipo de vuelo con indicacion de su propietario y/o explotador, modelo, marcas de
nacionalidad y matricula, peso bruto maximo de operacion (PBMO) en Kg y
capacidad en sillas y/o toneladas, segun se trate de transporte de pasajeros o carga.
Indicando si las aeronaves son fletadas o arrendadas. En el caso de empresas
colombianas, esta informacion podra consultarse en los registros o bases de datos
gue al efecto disponga la UAEAC.

(vii) Certificacion de Analisis de Rendimiento de Aeronave(s) conforme al anexo del
Formato de Solicitud de Vuelos No Regulares (Charter), suscrito por el representante
legal de la empresa o Director de operaciones en la que indique la(s) empresas(s)
que ejecutara(n) el mantenimiento, despacho y atencion de la aeronave durante la
operacion en Colombia, Empresa de servicios de manejo en tierra o Handling que
prestara los servicios en tierra, si se trata de empresa extranjera, a menos que opere
la ruta.

(viii)Recibo de pago por derechos de tramite, en la cuantia prevista en la Resolucion de
tarifas vigente, que trata sobre las tarifas para las licencias que otorga la UAEAC a
personal técnico de aviacion civil.

(ix) Cuando se trate de empresas extranjeras, estas deberan aportar, ademas:

(A) Copia de los certificados de matricula y de aeronavegabilidad de la(s)
aeronave(s) con las cuales pretende efectuar la operacién, a menos que éstas
se encuentren debidamente inscritas ante la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC, con ocasién a su operacion regular desde y hacia Colombia.

(B) Copia de las cauciones constituidas vigentes, de responsabilidad civil a
pasajeros, dafos a terceros y abordaje vigentes, que ampare a las aeronaves
con las cuales se efectuardn el vuelo, a menos que éstas se encuentren
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debidamente inscritas ante la Oficina de Trasporte Aéreo de la UAEAC, con
ocasion de su operacion regular desde y hacia Colombia; en caso de suscribir
contrato de seguro, debera anexar, comprobante de pago de la pdliza y sus
anexos.

(C) Copia de las especificaciones de operacién en la cual se incluya la aeronave
del operador en calidad de explotador, cuando se trate de empresas
extranjeras, a menos que éstas se encuentren debidamente inscritas ante la
Oficina de Trasporte Aéreo de la UAEAC, con ocasion de su operacién regular
desde y hacia Colombia.

(x) Para las empresas colombianas, la informacion de los certificados de matricula,
cauciones de responsabilidad civil y Especificaciones de Operacion, podra ser
consultada localmente en los registros de la UAEAC.

(3) Tramite

(i) La solicitud de vuelo no regular Charter, debera hacerse, al menos, con setenta y dos
(72) horas de anticipacion a la fecha programada del vuelo. No obstante, se deberan
tener en cuenta las medidas y circulares que se emitan en época de alta temporada.

(i) Recibida la solicitud, la UAEAC si lo considera pertinente, solicitara los conceptos
que sean necesarios, a las diferentes dependencias de la Entidad u otras Entidades
y pronunciamientos de los competidores, si la operacion propuesta lo amerita y, a
requerir a la empresa interesada, informacion o documentos adicionales necesarios
para evaluar la peticion de los vuelos no regulares solicitados.

(iii) Transcurrido el tiempo de la solicitud sin que la empresa reciba respuesta respecto
de la solicitud de ejecucion del vuelo se entendera que el vuelo ha sido aceptado.

Nota 1.- Cuando se trate de una empresa nacional, la misma debera aportar ante la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil los estudios técnicos
operacionales correspondientes que permitan la expedicion del concepto técnico, salvo
gue la ruta esté incluida en las Especificaciones de Operacion.

Nota 2.- El solicitante debera tener presente que cuando el vuelo charter incluya una ruta
que involucre aeropuertos Nivel 3, paralelamente a la solicitud de este vuelo, se debera
surtir el procedimiento de asignacion de Slots establecido en el Apéndice 2 del presente
Reglamento. Cuando el vuelo chérter se pretenda realizar en aeropuertos diferentes a los
Nivel 3, la empresa deberd gestionar directamente con el explotador aeroportuario la
disponibilidad de recursos necesarios para su operacion

(g)  Serie frecuente de vuelos Chéarter empresas extranjeras

(1) Cuando un explotador extranjero proyecte hacer una serie frecuente de vuelos charter,
deberé& obtener permiso previo de operacion, de conformidad con lo sefialado en 5.320 (b)
(2), para lo cual deberé elevar una solicitud en este sentido que contenga:

(i) Nombre de la empresa y del representante legal, direccion y domicilio.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:146 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolggl";ggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

(i) Permiso otorgado por el pais de bandera para realizar los referidos vuelos.

(i) Equipo de vuelo resefiando su marca, modelo, numero de serie y marcas de
nacionalidad y matricula.

(iv) Copia de las cauciones constituidas vigentes, de responsabilidad civil contractual por
danos a los pasajeros, equipajes y/o carga y extracontractual por dafios a terceros
en la superficie y abordaje, en la cuantia exigible segun los convenios internacionales
aplicables.

(v) Nombre de la empresa de servicios de escala que atendera el vuelo en Colombia, en
cuanto aplique.

(2) Una vez que el explotador extranjero haya sido autorizado para llevar a cabo una serie
frecuente de vuelos charter, comunicara a la UAEAC con anterioridad a cada vuelo, de
conformidad con (f) (3) de este Apéndice.

(h) Solicitud autorizacion para ejecucion de trabajos aéreos especiales por explotadores
Extranjeros

(1) Aplicabilidad

Estas disposiciones son aplicables a los tramites de ejecucion de trabajos aéreos
especiales ejecutados por explotador extranjero, en desarrollo de lo sefialado en 5.530.

(2) Viabilidad

Cuando se demuestre que ninguna empresa o aeronave colombiana de trabajos aéreos
especiales esta en capacidad de efectuar el tipo de trabajo en particular requerido por algin
usuario en el pais.

(3) Solicitud

La solicitud, debera ser dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC y radicada
a través de la ventanilla Unica del Grupo de Atencion al Ciudadano, o via Web para los
trdmites automatizados, o los medios electrénicos dispuestos para tal fin, conteniendo la
siguiente informacion:

(i) Nombre de la empresa y del representante legal y/o responsable en Colombia, o
usuario que requiere el servicio, con direccion postal, direccion electronica, fax y
teléfono.

(i) Aportar prueba documental donde conste que se ha contratado la ejecucion de dichos
trabajos dentro del territorio colombiano.

(iii) Indicar la base de operacion principal de la aeronave y la (s) zona (s) de operacion.

(iv) Indicar el equipo de vuelo con indicacion de su propietario y/o explotador, adjuntando
los contratos respectivos, modelo, marcas de nacionalidad y matricula, peso bruto
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maximo de operacion (PBMO) en Kg y capacidad en sillas y/o toneladas, segun se
trate.

(v) Aportar el respectivo Certificado de Operacion junto con sus Especificaciones de
operacién que incluyan la(s) aeronave(s) que se operara(n) en Colombia o permiso
de operacion otorgado por la autoridad a Aeronautica respectiva.

(vi} Aportar el(los) Certificado(s) de Matricula vigente(s), junto con sus respectivo(s)
Certificado(s) de aeronavegabilidad vigente.

(vii) Aportar la respectiva caucion de responsabilidad civil extracontractual donde se
ampare la operacion de la aeronave en Colombia, conforme con lo previsto en la
norma colombiana.

(viii)Aportar los documentos que soporten la vigencia, idoneidad y habilitacion del
personal que operara y efectuara el mantenimiento de la aeronave.

(ix) Indicar el piloto colombiano que apoyara la operacion ajuntando licencia y certificado
medico vigente.

(x) Cumplir con los requisitos de ingreso de bienes al pais ante la autoridad aduanera
colombiana.

(xi}) Pagar los respectivos derechos del tramite, cuando sea aplicable.
(4) Tramite

(i) La solicitud de autorizacion para ejecucion de trabajos aéreos especiales ejecutados
por explotador extranjero debera ser dirigida a la Oficina de Transporte Aéreo de la
UAEAC vy radicada a través de la ventanilla unica del Grupo de Atencion al
Ciudadano, o via Web para los tramites automatizados, o los medios electrénicos
dispuestos para tal fin.

(i) Recibida la solicitud con el lleno de los requisitos sefialados en el subparrafo anterior,
la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC publicara la solicitud y se dara un plazo
de cinco (5) dias habiles para que las interesadas manifiesten su disponibilidad e
interés en el trabajo y demuestren su capacidad.

(i) Si transcurrido el término anterior, no se recibe respuesta de alguna empresa
colombiana de trabajos aéreos especiales, se entendera que no estan interesados o
no tiene disponibilidad o capacidad para ejecutar la labor.

(iv) Si dentro del término sefialado, se recibe respuesta de una que demuestra tener la
capacidad técnica y cuente con la disponibilidad del equipo, no se autorizara la
ejecucion de los trabajos aéreos especiales con empresas o aeronaves extranjeras.

(v) Una vez cumplido el plazo, sin que exista interés manifiesto de empresa colombiana
de trabajos aéreo especiales para ejecutar la labor, dentro de los tres dias siguientes,
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la Oficina de transporte revisara el cumplimento de los requisitos acompariados a la
solicitud y procedera con la expedicion de la autorizacion correspondiente.

ADJUNTO A

TRAMITE DE AUDIENCIA PUBLICA ANTE EL COMITE EVALUADOR DE PROYECTOS
AEROCOMERCIALES

1. Asuntos sometidos al tramite de audiencia

(@) En aplicacion del articulo 1861 del Codigo de Comercio, esta sometidos al procedimiento de
audiencia el otorgamiento de permisos de operacidon para prestar servicios aéreos
comerciales; asi como, la modificacién o adicion de los mismos, lo cual incluye:

(1) El otorgamiento de permisos de operacion a empresas colombianas de servicio aéreos
comerciales, en todas sus categorias 0 modalidades.

(2) El otorgamiento de autorizacion a explotadores extranjeros para ofrecer servicios aéreos
comerciales en rutas internacionales hacia o desde puntos en la Republica Colombia,
cuando estos procedan de paises con los cuales no exista un instrumento multilateral o
bilateral sobre servicios aéreos, que sea vigente para Colombia, o cuando existiendo tal
instrumento, este contenga limitaciones en cuanto a capacidad o niamero de frecuencias
para las partes, o dichos explotadores soliciten rutas no incluidas en el mismo, o cuando
existiendo un instrumento multilateral o bilateral sobre servicios aéreos, que sea vigente
para Colombia, la peticion del explotador extranjero exceda lo previsto en este instrumento.

(3) Las modificaciones y/o adiciones a los permisos de operacion otorgados por la UAEAC,
gue impliguen pasar a una modalidad de servicio diferente a la autorizada, segun se define
en 2. (b) (1) (i) (A) del Apéndice 1, a menos que a juicio del presidente del CEPA, la
variacion sea de muy bajo impacto y/o la necesidad o conveniencia del servicio sean
evidentes.

(4) Las modificaciones y/o adiciones en el simple tipo de servicio, cuando por su magnitud o
impacto, a juicio del presidente del CEPA, sea necesario el analisis de necesidad y
conveniencia del nuevo servicio propuesto.

2. Asuntos no sometidos al tramite de audiencia publica.

No estan sujetos al tramite de audiencia publica el otorgamiento de la autorizacion a explotadores
extranjeros para explotar rutas internacionales, desde y hacia Colombia; y las modificaciones o
adiciones a los mismos; asi como, el otorgamiento de los permisos de operacion otorgados a la
empresas colombianas de servicios aéreos comerciales, cuando el analisis de su necesidad y
conveniencia sea innecesario por resultar evidente, o0 por obedecer a una disposicién
supranacional obligatoria para Colombia, y/o por representar un muy bajo o ningin impacto en el
sector, lo cual incluye:
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(a) El otorgamiento de autorizaciones a explotadores extranjeros, para ofrecer servicios aéreos
comerciales en rutas internacionales hacia o desde puntos en la Republica Colombia que,
contando con permiso de operacidn otorgado por un Estado miembro de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional —OACI, hayan sido designados por dicho Estado para operarlos en
cumplimiento de un acuerdo multilateral o bilateral sobre servicios aéreos, que sea obligatorio
para Colombia, siempre que dicho acuerdo no contemple limitaciones en cuanto a capacidad
y frecuencias para las partes y a condicion que dichas empresas acrediten ofrecimiento de
reciprocidad para las empresas colombianas, por parte del Estado que las designa. Si no se
acreditase tal reciprocidad, la solitud se sometera al procedimiento de audiencia, a menos que
en el convenio o instrumento aplicable, expresamente se omita ese tramite.

(b) Las modificaciones y/o adiciones en los privilegios de una autorizacibn de operacion
previamente otorgado por la UAEAC, segun el caso, que no impliguen un nuevo servicio
propuesto; es decir que no impliqguen una nueva categoria o modalidad de servicio, seguin se
define en 5.115 (i) en concordancia con (b) (1) del Apéndice 1.

(c) Las modificaciones o adiciones en el tipo de servicio, de transporte publico, cuando se pase al
inmediatamente siguiente; es decir, de aerotaxi a regional, de regional a secundario, o de
secundario a troncal, asi como las adiciones de rutas transfronterizas o internacionales,
siempre gque, en todos los casos, la empresa solicitante lleve al menos un afio de experiencia
en el tipo de servicio anterior.

(d) Las modificaciones o adiciones de cualquier tipo de trabajos aéreo especial.

(e) Tampoco estardn sometidas al trdmite de audiencia publica las variaciones a las
especificaciones de operacion de una empresa que no impliqguen maodificacion del permiso de
operacion como se indica en la seccion 1 de este adjunto, lo cual incluye:

(1) El cambio de base de operacion.
(2) El cambio o adicion de equipo de vuelo.
(3) El cambio o adicion de rutas.

(f)  No obstante, a consideracion del Director de la UAEAC, en su condicién de presidente del
Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales -CEPA, se podran someter al procedimiento
de audiencia publica las solicitudes de nuevas rutas tanto nacionales como internacionales y/o
el incremento de frecuencias en las rutas internacionales.

3. Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales - CEPA

Las audiencias publicas para analizar la necesidad y conveniencia del servicio puesto se surtiran
ante Comité Evaluar de Proyectos Aerocomerciales — (CEPA) que estara integrado por:

- El Director General de la UAEAC (o un delegado suyo) quien lo presidira
- El Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil
- El Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo quien actuara como secretario.

A las sesiones podran asistir en calidad de observadores con derecho a voz, previa invitacion del
Secretario del Comité, personas diferentes de sus integrantes, tales como representantes de
Migracién Colombia, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Policia Aeroportuaria,
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Agencia Nacional de Infraestructura -ANI, explotadores aeroportuarios y demas entidades u
organizaciones relacionadas con el sector aéreo o0 aeroportuario.

La decision final del Comité se comunicara a los mismos.
Generalidades de las audiencias

Las audiencias ordinarias se realizaran la Gltima semana de los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre de cada afio, ajustandose al calendario de actividades de SLOTS.

Para los casos en que se deba celebrar una audiencia publica extraordinaria, la misma podra
llevarse a cabo, de forma virtual.

Una vez recibidos los conceptos de que trata el parrafo (a)(2) precedente la Secretaria del
Comité fijara un edicto en la cartelera que para el efecto dispone la Oficina de Transporte
Aéreo por el término de cinco (5) dias y en la pagina Web de la Entidad, hasta el dia anterior
a la celebracién de la Audiencia Publica, el cual contendra la fecha y lugar en la cual se
celebrard la audiencia publica, y respecto de cada solicitud: Nombre del solicitante o
solicitantes, categoria modalidad y tipo de servicio segin aplique, rutas, frecuencias y
derechos de trafico en el caso de los servicios aéreos comerciales de transporte publico, base
de operacion y equipo de vuelo con el que se propone prestar el servicio.

El edicto debera ser publicado también por el interesado en su pagina Web y de no poseer
dicha péagina, sera necesario publicarlo durante tres (3) dias consecutivos, en un diario de
amplia circulacion nacional. Surtida la publicacion, el interesado aportara la prueba de la
misma en la pagina Web y/o un ejemplar del periédico en el que conste tal publicacion,
enviandolo al secretario del CEPA; a mas tardar el dia habil anterior a la celebracion de la
audiencia publica. Si cualquier aspecto de la peticién sufriere alguna variacién que altere el
contenido del edicto, correspondera ordenar nueva publicacion en la que se deberan cumplir
iguales requisitos.

La audiencia se celebrara en la fecha y hora convocadas. No obstante, si el Comité no pudiera
reunirse ante dos convocatorias seguidas, en un plazo no menor de siete (7) dias calendario,
el Director General de la UAEAC decidira sobre aquellas solitudes que a su juicio lo requieran
y rendira informe al Comité en la primera reunién que se celebre inmediatamente después.

Cualquier persona, con minimo veinticuatro (24) horas de antelacion a la iniciacion de la
audiencia, podréa solicitar por escrito intervenir en la misma, indicando sus datos (nombre,
cargo, empresa o entidad a la cual representa), asi como el nombre del proyecto sobre el cual
desea pronunciarse.

En las audiencias s6lo podran intervenir los integrantes del CEPA, los proponentes o
solicitantes de los asuntos a considerar y las personas que hayan formulado solicitud dentro
del término a que se refiere el ordinal anterior, cuya intervencion debera cefiirse a los temas
propios de dicha audiencia. Lo anterior, sin perjuicio de las autorizaciones especiales
otorgadas que pudiera conceder el presidente del Comité a otras personas.

Procedimiento de la Audiencia:
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(a) Apertura de la audiencia, a cargo del Presidente del Comité.
(b) Lectura del Orden del dia, a cargo del Secretario.

(c) Informe respecto de cada una de las solicitudes recibidas, a cargo del Secretario.

(d) El presidente concedera el uso de la palabra, segun el orden establecido, a los proponentes
y/o sus respectivos apoderados y a las personas inscritas para intervenir, segun los parrafos
(vi) y (vii) de esta seccion.

(e) En el curso de las exposiciones, los miembros del Comité podran formular las preguntas que
estimen convenientes.

(f) El Comité podra solicitar la informacion adicional que considere necesaria a cualquier
funcionario o funcionarios de la UAEAC, en orden a una mejor ilustracion lo que incluso puede
generar un aplazamiento del proyecto y podra decidir si el asunto ha de ser sometido a la
corporacion en pleno o a una comision de la misma nombrada por su presidente.

(g) El Presidente del Comité, cuando considere que existe suficiente ilustracion respecto del tema
tratado, o cuando las partes expresen no tener mas que exponer, podra decidir pasar al tema
siguiente o levantar la sesién y dar por terminada la audiencia.

6. Deliberacién del Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales y decision

(a) Concluida la audiencia, el Comité Evaluador de Proyectos Aerocomerciales deliberara en
sesion privada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la celebracién de la misma, sobre
las solicitudes sometidas a su consideracion y emitira las recomendaciones a que hubiere
lugar.

(b) Una vez recibidas las recomendaciones, el Presidente del Comité, decidirhd sobre las
solicitudes presentadas, acogiéndose o apartandose de las mismas. La decision podra
consistir en:

(1) Concepto favorable total o parcial a la viabilidad del proyecto
(2) Concepto desfavorable a la viabilidad del proyecto.

(c) El Secretario del Comité, elaborara el acta de la sesion privada. La decision se notificard al
solicitante o su apoderado, de conformidad con lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cdodigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosos Administrativo relativo a las citaciones
para notificacion personal y notificacion por aviso.

(d) Cuando el concepto sea desfavorable respecto de una solicitud en particular, con la
notificacidn anterior se remitira la parte del Acta pertinente a la solitud correspondiente. Contra
dicha decision procederd el recurso gubernativo de reposicion en los términos de Ley.

(e) Si se confirmara la negativa, con la decision del recurso, o una vez agotado el término legal
sin que éste hubiera sido interpuesto, se archivara la solicitud y los anexos que tuviera le seran
devueltos al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, lo cual no impide que
éste vuelva a presentar una nueva solicitud en una préxima oportunidad.
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(f) Cuando el Comité se pronuncie conceptuando favorablemente o se haya agotado
favorablemente el recurso de reposicion interpuesto, los interesados podran adelantar el
tramite subsiguiente.

APENDICE 2

ASIGNACION DE SLOTS PARA LAS OPERACIONES AEREAS EN AEROPUERTOS NIVEL 3 Y
FACILITACION DE HORARIOS EN AEROPUERTOS NIVELES 2

1. Disposiciones generales
(a) Aplicabilidad

El presente apéndice regula la asignacion de franjas horarias (Slots Aeroportuarios) para las
operaciones aéreas hacia o desde los aeropuertos colombianos que, debido a su alto volumen
de tréfico aéreo, sean clasificados como aeropuertos Nivel 3 (Coordinados), en aeropuertos en
los que exista la probabilidad de congestion durante algunos periodos del dia, de la semana o
una temporada especial; sean clasificados como aeropuertos Nivel 2 o Nivel 1 (Facilitados)

(b) Necesidad de Slots aeroportuarios en aeropuertos coordinados

Para las operaciones hacia y desde aeropuertos Nivel 3, las aerolineas y otros explotadores
de aeronaves, cualquiera que sea su modalidad, deberan contar con un Slot (franja horaria)
asignado y aprobado, antes de iniciar el vuelo respectivo.

(c) Coordinacion de aeropuertos

La coordinacion de aeropuertos es un método para gestionar la capacidad de los aeropuertos,
lo cual conlleva la asignacion Franjas Horarias o Slots de acuerdo a la capacidad aeroportuaria
(restringida o limitada), a las aerolineas y otros explotadores de aeronaves para garantizar el
funcionamiento viable del aeropuerto. La coordinacién también es un procedimiento para
incrementar al maximo el uso eficiente de la infraestructura aeroportuaria.

El principal objetivo de la coordinacion de aeropuertos es lograr una eficiencia 6ptima en el
uso de la infraestructura aeroportuaria, con el propdésito de incrementar al maximo los
beneficios para la mayor cantidad posible de usuarios del aeropuerto.

(d) Niveles de congestion de aeropuertos
Los aeropuertos se clasifican segun los siguientes niveles de congestion:

Nivel 1: Aeropuertos donde la capacidad de la infraestructura aeroportuaria es por lo
general suficiente para satisfacer la demanda de los usuarios del aeropuerto en cualquier
franja horaria.

Nivel 2: Aeropuertos donde existe una probabilidad de congestibn durante algunos
periodos del dia, la semana o la temporada, la cual puede resolverse mediante ajustes de
la programacién establecidos de mutuo acuerdo entre las aerolineas, el explotador
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aeroportuario y el facilitador. El Director General de la Aeronautica Civil, o quien haga sus
veces designara a un Facilitador y su suplente para gestionar las operaciones previstas de
las aerolineas que utilizan o tienen previsto utilizar el aeropuerto.

Nivel 3: Aeropuertos donde la infraestructura resulta insuficiente, o donde existan
condiciones que imposibilitan satisfacer plenamente la demanda. El Director General de la
Aeronautica Civil, o quien haga sus veces designara a un Coordinador y su suplente por
Aeropuerto, para planificar y asignar Slots a las aerolineas y otros explotadores de
aeronaves que utilizan o tengan previsto utilizar el aeropuerto como forma de gestionar los
recursos limitados y publicados en la capacidad declarada.

El aeropuerto debera recibir la designacion de Nivel 3 Unicamente cuando los analisis y
consultas permiten concluir que la demanda para la infraestructura aeroportuaria supera
considerablemente la capacidad declarada, y que no existe ninguna forma practica de mitigar
el problema a corto plazo. Un aeropuerto no debera ser designado o seguir estando designado
Nivel 3 por motivos distintos a una insuficiencia real de la infraestructura aeroportuaria, tal y
como lo demuestre el analisis exhaustivo de la demanda y la capacidad.

El Director General de la UAEAC, o quien haga sus veces, debera suscribir y garantizar que un
aeropuerto solo reciba la designacién de Nivel 3, tras efectuar un andlisis exhaustivo de la
demanda y la capacidad, asi como una consulta completa con todos los participes y partes
interesadas.

Nota: Para efectos de reconocimiento de los aeropuertos oficialmente declarados Nivel 3 o
Nivel 2, seran aquellos que estén reconocidos como tales, por la IATA , la cual podra ser
consultada en la pagina web de esta organizacion.

(e) Actores involucrados
Los actores involucrados en relaciéon con la gestion y uso de Slots son:

(1) La autoridad aeronautica y demas entes gubernamentales responsables de actividades
inherentes al aeropuerto.

(2) Laautoridad ATS competente responsable del control del trafico aéreo del aeropuerto y del
espacio aéreo; actualmente asignada a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea
de la UAEAC.

(3) El coordinador (es) y facilitador (es) responsable (s) de la coordinacion y facilitacion de los
aeropuertos; actualmente asignados a la Oficina de Transporte Aéreo y su Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias.

(4) El explotador aeroportuario que administra y gestiona las instalaciones y servicios del
respectivo aeropuerto.

(5) Las aerolineas y otros explotadores de aeronaves que utilizan o tienen previsto utilizar el
aeropuerto.

(6) Las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:154 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

(f)  Principios orientadores de la asignacion de Franjas Horarias (Slot) para las operaciones
aéreas

La autoridad aeronautica y demas actores involucrados, de conformidad con el numeral 1.5
precedente, observaran en relacion con la solicitud, asignacion y utilizaciéon de las franjas
horarias, Slot, en aquellos aeropuertos que lo requieran; ademas de los principios
orientadores de las actuaciones administrativas, contendidos en el articulo 3° del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o disposiciones que en el
futuro lo modifiguen o sustituyan, los principios siguientes:

(1) Transparencia: Las actuaciones de la administracion para la asignacion de Slot y
definicibn de capacidad de los aeropuertos estaran sometidas a procedimientos claros y
visibles para los interesados. Las aerolineas y otros explotadores de aeronaves podran
acceder a la informacion sobre Slot y conocer su proceso de asignacion, sin que ello
signifique injerencia alguna en la toma de las decisiones.

(2) Igualdad y proporcionalidad: El acceso a los Slot y su asignacion, se daran en igualdad
de condiciones y oportunidades para todas las aerolineas y otros explotadores de
aeronaves. Sin embargo, la cantidad de Slot que puedan ser asignados a las diferentes
empresas de servicios aéreos comerciales, sera proporcional al tamafio e intensidad de
sus operaciones, considerando el tamafio del mercado atendido, la frecuencia de las
operaciones y las conexiones que se generan en el aeropuerto.

(3) Lealtad: Al momento de solicitar Slot para sus operaciones, las empresas de servicios
aéreos comerciales observaran criterios de lealtad respecto de otros explotadores,
evitando toda practica que de manera indebida afecte o restrinja el acceso o la obtencion
de Slot a otras empresas o explotadores.

(4) Cooperacion: Los explotadores aeroportuarios y explotadores de aeronaves en cualquiera
de sus modalidades, cooperaran para lograr la mayor eficiencia posible en las operaciones
aéreas hacia o desde aeropuertos coordinados, evitando reservar y retener Slot que no
han de ser utilizados y procediendo a su oportuna cancelacion y liberacion cuando estimen
gue no seran necesarios.

2. Obligaciones de los diferentes actores por niveles de aeropuertos
(a) Aeropuertos de Nivel 1

(1) Obligaciones de las aerolineas. Todas las aerolineas, que operen o tengan la intencion
de operar vuelos en un aeropuerto de Nivel 1, deberan, segun aplique:

(i) Comunicar mediante la mensajeria SSIM sus operaciones previstas en cada
temporada. Las operaciones en los aeropuertos de Nivel 1 no se trataran en la RMS.

(i) Cuando atiendan sus propios vuelos, alcanzar los acuerdos necesarios con los
explotadores aeroportuarios para gestionar eficazmente las operaciones previstas.
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(iii) Las aerolineas deberan comercializar sus vuelos en los mismos horarios e itinerarios
que fueran aprobados por la Oficina de Transporte Aéreo y registrados en el sistema
SCORE, o el sistema que en el futuro lo remplace o sustituya.

(2) Obligaciones de los explotadores aeroportuarios. El explotador aeroportuario de un
aeropuerto de Nivel 1 debera:

(i) Supervisar la demanda de la infraestructura aeroportuaria y realizar su planificacion
para aumentar la capacidad para satisfacer dicha demanda. Colaborara con las
empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling) para evitar restricciones
gue puedan afectar las operaciones de las aerolineas.

(i) Realizar los andlisis necesarios para calcular la capacidad aeroportuaria, con el fin
de contar con una base de datos eficiente que sirva para la designacion de nivel de
aeropuertos cuando corresponda y proporcionar la infraestructura necesaria para
gestionar las operaciones previstas de los explotadores de aeronaves en el marco de
los niveles de servicio acordados.

(iii) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de
servicios de escala en aeropuerto o las aerolineas que atiendan sus propios vuelos,
para gestionar eficazmente las operaciones previstas.

(3) Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).
Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que
atiendan sus propios vuelos:

(i) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar
eficazmente las operaciones previstas. En todo caso, la gestién de asistencia en
tierra tendra la responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones
innecesarias debido a una planificacion deficiente o a la presencia de recursos
inadecuados en sus propias operaciones.

(b) Aeropuertos de Nivel 2

(4) Obligaciones de las aerolineas. Todas las aerolineas, que operen o tengan la intencion
de operar vuelos en un aeropuerto de Nivel 2, deberan, segun aplique:

(i) Proporcionar informacion actualizada de cada temporada sobre sus operaciones
previstas al facilitador, mediante la mensajeria SSIM y el formato empleado para el
intercambio de datos con el facilitador. Las operaciones en los aeropuertos Nivel 2
se trataran en la Reunién Mundial de Coordinacién de Slots (RMS).

(i) Cuando atiendan sus propios vuelos, alcanzar, los acuerdos necesarios con los
explotadores aeroportuarios, para gestionar eficazmente las operaciones previstas.

(i) Las aerolineas deberan comercializar sus vuelos en los mismos horarios e itinerarios
que fueran aprobados por la Oficina de Transporte Aéreo y registrados en el sistema
SCORE, o el sistema que en el futuro lo remplace o sustituya.
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Nota 1.- Se exceptuan del envio de la tabla de vinculacion, las aerolineas que en el
curso de la temporada y mediante mensajeria SSIM, envien la informacién de la
rotacion de sus aeronaves, y ésta corresponda a la realidad de sus operaciones.

Nota 2.- Las fechas limite para el envio de datos pueden consultarse en el calendario
de actividades de coordinacién. Los datos de contacto de los facilitadores pueden
encontrarse en web www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wsg.

(5) Obligaciones de los explotadores aeroportuarios. El explotador aeroportuario debera:

(i) Prestar apoyo al facilitador a la hora de conseguir la plena cooperacion de las
aerolineas en los aeropuertos de Nivel 2.

(i) Proporcionar la infraestructura necesaria para gestionar las operaciones previstas de
los explotadores de aeronaves en el marco de los niveles de servicio acordados.

(i) Realizar los andlisis necesarios para calcular la capacidad aeroportuaria, con el fin
de contar con una base de datos eficiente que sirva para la designacién del nivel de
aeropuertos, cuando corresponda. Asi mismo debera mantener informado al
facilitador y a todas las partes interesadas acerca de las limitaciones de capacidad vy,
especialmente, alertarles a tiempo en el caso de que una o varias de estas
limitaciones puedan alcanzarse o superarse en un futuro proximo.

(iv) Tras consultarlo con las partes interesadas, informara al facilitador cualquier cambio
producido en la capacidad y en los parametros de coordinacién. El facilitador, a su
vez, informara a las aerolineas lo pertinente. Esta declaracion debera realizarse como
minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales para
cada RMS.

(v) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de
servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que atiendan sus propios vuelos,
para gestionar eficazmente las operaciones previstas.

(vi}) El explotador aeroportuario debera priorizar la asignacion de posiciones de parqueo
acorde con la destinacion definida para cada terminal (pasajeros y/o carga), acorde
al calculo de capacidad suministrada al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias de
la UAEAC.

(6) Obligaciones del facilitador. El Director General de la Unidad Administrativa Especial de
la Aeronautica Civil designar4d a un facilitador y su suplente, quien debera tener
conocimientos previos sobre programacion de itinerarios de aerolineas y/o experiencia en
facilitacion de Slots. Sus obligaciones frente a este proceso son:

(i) Garantizar la viabilidad de los planes enviados por las aerolineas de modo que no se
superen los parametros de planificacion del aeropuerto.

(i) Poner a disposicion de los demas actores involucrados, informacion detallada sobre
los parametros de facilitacion y la utilizacién de la capacidad declarada.
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(i) Comunicar a las aerolineas si las operaciones previstas superaran los parametros de
planificacion y facilitar un proceso de ajustes de la programacion establecidos de
mutuo acuerdo para evitar que se superen dichos parametros.

(7) Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).
Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que
atiendan sus propios vuelos:

(i) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar
eficazmente las operaciones previstas. En todo caso, la gestiéon de asistencia en
tierra tendra la responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones
innecesarias debido a una planificacion deficiente o a la presencia de recursos
inadecuados en sus propias operaciones.

Aeropuertos de Nivel 3

(1) Obligaciones de los explotadores de aeronaves. Todos los explotadores de aeronaves,
cualquiera que sea su modalidad, que operen o tengan la intencibn de operar en un
aeropuerto de Nivel 3, deberan, segun aplique:

(i) Contar previamente con un Slot asignado por parte del Coordinador de Slots. Para
participar de forma efectiva en el procedimiento de coordinacion deberan disponer de
los recursos, la experiencia y los sistemas adecuados.

(iiy Dado que los Slots en aeropuertos de Nivel 3 podrian no estar disponibles en las
horas Pico o Punta, es fundamental que los explotadores de aeronaves que operen
o tengan la intencion de operar en ese aeropuerto estén preparados para desarrollar
planes alternativos si no pueden obtener los Slots que necesitan a la hora que los
pretenden. Algunos aeropuertos tienen pocos Slots adecuados disponibles, o incluso
ningun Slot. En estos casos, deberan considerar operar a una hora distinta o en
aeropuertos alternativos que puedan dar cabida a sus operaciones previstas.

(i) Los explotadores de aeronaves con permiso de operacion para servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular, deben remitir al Grupo de Planeacién de
franjas horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, de la Oficina de Transporte
Aereo, la tabla de vinculacion de sus operaciones (rotacion de aeronaves), con la
finalidad de determinar a través del sistema SCORE, el tiempo y recurso en tierra
necesario para la atencion de las aeronaves. Esta tabla debe ser remitida todos los
dias martes con la informacién correspondiente de la semana siguiente (lunes a
domingo), en un archivo Excel con formato CSV (comma separated values), bajo la
siguiente estructura:

TABLA DE VINCULACION

OPERADOR OPERADOR | No. SERV
ARR No. SERV ARR DEP DEP FROM TO DOOP |WOOP | TD
SK 2119 SK 2672 27/10/2013 29/03/2014 | 1234567 1 0
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Cddigo escrito: SK, 2119, SK, 2672, 27-10-2013, 29-03-2014,1234567,1,0

(iv) Las aerolineas deberan comercializar sus vuelos en los mismos horarios e itinerarios
gue fueran aprobados por la Oficina de Transporte Aéreo y registrados en el sistema
SCORE, o el sistema que en el futuro lo remplace o sustituya.

Nota 1.- Se exceptian del envio de la tabla de vinculacion, las aerolineas que en el
curso de la temporada y mediante mensajeria SSIM, envien la informacién de la
rotacion de sus aeronaves, y ésta corresponda a la realidad de sus operaciones.

Nota 2.- Cuando se detecte que la informacién reportada sobre la rotacion de las
aeronaves, difiere mas de un 20% con respecto a lo ejecutado, por causas atribuibles
a la aerolinea, el Coordinador de Slots fijard una menor prioridad en la coordinacion
inicial de la temporada siguiente.

(2) Obligaciones de los explotadores aeroportuarios. El explotador aeroportuario debera:

(i) Velar por que se acuerden unos parametros de coordinacién adecuados con las
partes interesadas y que dichos parametros se actualicen para cada temporada o en
el evento que se presentasen situaciones imprevistas.

(i) En los casos en que persistan las restricciones del aeropuerto, examinara su
capacidad y la incrementara en la medida que resulte necesario y posible para
posibilitar una nueva designacion de Nivel 2 o Nivel 1 lo antes posible.

(iii) Tras consultarlo con el Comité de Coordinacion de Slots, informara al coordinador de
cualquier cambio producido en la capacidad y en los parametros de coordinacién. El
coordinador, a su vez, informara a las aerolineas. Esta declaracion debera realizarse
como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales
para cada RMS.

(iv) Suministrar la informacién pertinente al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias,
mediante los canales de comunicacion acordados, con el fin de contribuir a la
aplicacion de los criterios adicionales para la asignacion de Slots.

(v) Tomar como base de planificacion de sus recursos, unicamente la informacion oficial
de los Slots aeroportuarios suministrada por la Oficina de Transporte Aéreo. Asi
mismo, dicha informacion debera verse reflejada en los sistemas consultados por los
usuarios del transporte aéreo.

(vi) Priorizar la asignacion de posiciones de parqueo acorde con la destinacion definida
para cada terminal (pasajeros y/o carga), conforme al calculo de capacidad
suministrada al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la
Coordinacién de Slots.

(vii) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de
servicios de escala en aeropuerto o las aerolineas que atiendan sus propios vuelos
para gestionar eficazmente las operaciones previstas.
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(3) Obligaciones del Coordinador de Slots

El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil designara un
coordinador y su suplente con conocimientos previos sobre programacion de aerolineas,
operaciones de aeropuertos y experiencia en coordinacién de Slots, quien debera estar en
capacidad de asistir y participar en todas las RMS. Los coordinadores deberan disponer de
sistemas informaticos capaces de realizar las funciones necesarias para cumplir tanto las
directrices mundiales de Slots (WSG) como las normas y Reglamentos Aeronduticos
vigentes, sus obligaciones frente a este proceso son:

(i) Recopilar datos sobre las operaciones previstas de todas las aerolineas que operen
o tengan la intencion de operar en el aeropuerto.

(i) Publicar en la pagina www.aerocivil.gov.co, la informacion detallada sobre los
parametros de coordinacion y la utilizacion de la capacidad declarada en cada
temporada para consulta de las partes interesadas.

(iii) Facilitar un proceso de ajustes de la programacion establecidos de mutuo acuerdo
por las aerolineas para evitar que se superen los parametros de coordinacion del
aeropuerto,

(iv) Asignar Slots a las aerolineas y otros operadores de aeronaves de forma imparcial,
transparente y no discriminatoria, sobre la base de los parametros de coordinacion
aplicables y de conformidad con las normas y Reglamentos Aeronauticos vigentes.

(v) Analizar las capacidades calculadas de pista, espacio aéreo y terminales
(posiciones de parqueo, flujo de pasajeros, puertas de abordaje, cintas de equipaje,
modulos de embarque), para cada temporada y/o cuando existan variaciones que
afecten la capacidad inicial.

(vi} Analizar la demanda de los Slots (historicos, peticiones iniciales, Slots ad hoc, Slots
en epocas especiales) para proyectar la disponibilidad de Slots en cada temporada
y/o cuando existan variaciones que afecten la capacidad inicial.

(vii) Publicar informacion detallada sobre los parametros de coordinacion aplicables, las
normas y Reglamentos Aeronauticos vigentes, asi como cualquier otro criterio
empleado en la asignacién de Slots, como minimo siete (7) dias antes de la fecha
limite de envio de solicitudes iniciales para cada RMS, siempre que sea posible.

(viii)Publicar preferiblemente en el formato especificado en el capitulo 6 del SSIM y a
través de cualquier medio informatico, las listas de Slots asignados, los Slots
restantes disponibles y los motivos por los que los Slots no se asignaron tal y como
se solicito.

(ix) Supervisar las cancelaciones realizadas con posterioridad a la fecha de referencia de
historicos, con el fin de aplicar la norma "Uselo o piérdalo”.
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(x) Supervisar la utilizacion de Slots prevista y real, con el fin de identificar cualquier no
utilizacion de Slots aeroportuarios e iniciar un dialogo con la aerolinea o el operador
de aeronaves en cuestion, y aplicar la norma "Uselo o piérdalo”.

(xi}) Supervisar la utilizacion de Slots prevista y real para identificar los posibles casos de
uso indebido de Slots e iniciar un dialogo con la aerolinea o el operador de aeronaves
en cuestion.

(xii) Ofrecer asesoramiento a los explotadores de aeronaves sobre todas las cuestiones
que puedan mejorar la capacidad del aeropuerto o la flexibilidad de la asignacion de
Slots, y, en especial, sobre cualquier aspecto que contribuya a que el aeropuerto
pueda volver al Nivel 2 o al Nivel 1.

(xiii) Solucionar los problemas derivados de requisitos contradictorios, de forma que se
evite la necesidad de intervencion externa.

(xiv)Emitir concepto previo para las solicitudes de nuevos operadores y/o nuevas rutas
y/o incremento de frecuencias respecto a disponibilidad de Slots en aeropuertos
coordinados, donde se pretenda prestar servicios regulares.

(xv) Las demas que le asigne en Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, en relacion con
la gestién de Slots.

(4) Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que
atiendan sus propios vuelos:

(i) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar
eficazmente las operaciones previstas. En todo caso, la gestiéon de asistencia en
tierra tendra la responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones
innecesarias debido a una planificacion deficiente o a la presencia de recursos
inadecuados en sus propias operaciones.

3. Planificacion estratégica de Franjas Horarias (Slots)

Para el proceso de coordinacion de Slots (Nivel 3) y facilitacion de horarios (Nivel 2), se hace
necesario realizar una Planificacién Estratégica basada en el andlisis de la demanda y la
capacidad ofrecida, en la que se debe evaluar dénde y cuando es probable que la demanda
exceda la capacidad aeroportuaria, con el fin de ajustar la demanda a la capacidad real. Esta
planificacion esta a cargo del Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la
Coordinacién de Slots, de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, la cual se realiza de
conformidad con los plazos establecidos en el calendario IATA.

La Planificacion Estratégica para la coordinacion de Slots aeroportuarios, finaliza treinta y seis
(36) horas antes de la fecha prevista para la operacion de los vuelos programados, término que
dara inicio a las fases pre-tactica y tactica, a cargo de la Posicién OCS en la FMU.

4. Analisis de capacidad y demanda
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El andlisis debera sopesar de forma objetiva la aptitud de la infraestructura aeroportuaria para
satisfacer la demanda con los niveles de servicio deseados, teniendo en cuenta factores como
los tiempos de espera y los niveles de congestion o de retrasos. En el andlisis se debera
presuponer que las instalaciones del aeropuerto se gestionan de forma eficiente y que cuentan
con una dotacién completa de personal.

El analisis debe determinar los condicionantes operativos (restricciones), medioambientales o
de infraestructura que impidan satisfacer la demanda, asi como encontrar alternativas para
mitigar dichas insuficiencias mediante cambios y mejoras de la infraestructura, las operaciones
o las politicas.

Los resultados del andlisis de la capacidad y la demanda deberan ponerse a disposicion de las
partes interesadas con objeto de fomentar la cooperacion, asi como de mitigar y solucionar el
condicionante existente sobre la demanda.

Nota. - La actual distribucién de la capacidad del aeropuerto Eldorado (aeropuerto Nivel 3),
para la operacion de vuelos regulares, corresponde al 80% del total de los Slots disponibles.
Dicho porcentaje, de distribucion de capacidad, podra ser ajustada conforme al andlisis de la
capacidad y demanda para cada temporada.

(a) Objetivos
Son objetivos del analisis de capacidad y demanda:

(1)Mejorar la capacidad del aeropuerto para satisfacer la demanda y evitar, siempre que sea
posible, la necesidad de que el aeropuerto pase del Nivel 1 al Nivel 2, o del Nivel 2 al
Nivel 3.

(2)Identificar métodos para reducir o eliminar la necesidad de coordinacion, lo cual daria
lugar al cambio del aeropuerto del Nivel 3 al Nivel 2 o al Nivel 1, o bien del Nivel 2 al Nivel
1.

Sera primordial desarrollar el analisis de la capacidad y la demanda cuando existan
cambios significativos en la infraestructura, en las practicas operativas o en los patrones
de demanda de los aeropuertos.
(b) Capacidad
(1) Datos para el andlisis de capacidad

La informacién sobre la capacidad calculada, sera suministrada dentro de los plazos

establecidos por las directrices mundiales de coordinacién de Slots, en el formato

determinado para tal fin, y de conformidad con los siguientes lineamientos:

(i) Capacidad de infraestructura aeroportuaria.

(A) Explotador aeroportuario
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- El explotador aeroportuario proporcionara los datos de la capacidad
calculada (para llegadas y salidas) del terminal y sus plataformas, en la cual
se debe considerar: posiciones de parqueo, puentes de embarque, salas de
embarque y bandas de equipaje, filtros de inmigracion y aduanas;
mostradores o CUTE para chequeo de pasajeros y equipaje, sistemas de
transporte de equipajes hasta las aeronaves, filtros para emigracion,
instalaciones de sanidad portuaria y control fitosanitario y demas
instalaciones y servicios que afecten la disponibilidad del aeropuerto,
estableciendo la capacidad maxima posible y su disminucién o incremento
por afectaciones en cualquiera de los elementos anotados hasta llegar a la
capacidad real.

Asi mismo, dentro de la capacidad calculada el explotador aeroportuario
deberd tener en cuenta la programacion de los trabajos de expansion,
mantenimiento o reparacion a la Infraestructura Aeroportuaria realizados por
el mismo explotador. Tal calculo debera incluir los datos relativos a la
disminucion de capacidad del aeropuerto, situacion que sera informada al
Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién
de Slots de la Oficina de Transporte Aéreo.

El explotador aeroportuario deberd determinar dentro del calculo de la
capacidad aeroportuaria, sus recursos principales tales como terminal y
plataforma, definidos en un nimero de operaciones por hora, en la que se
indique el parametro de rotacion, entendida como el nimero de aeronaves
gue pueden utilizar un puesto de estacionamiento (politicas operacionales).
Lo anterior, basado en que la demanda de posiciones de parqueo de un
aeropuerto esta determinada fundamentalmente por la programacion de
vuelos regulares, el tipo de servicios ofrecidos (domésticos, internacionales,
etc.) y las aeronaves que las utilizan.

El explotador aeroportuario debera incluir dentro del célculo de su
capacidad, cualquier eventualidad en las instalaciones asignadas a las
entidades que presten servicios de migracion, aduanas y demds controles
en los aeropuertos que afecten la capacidad temporal o permanente.

El explotador aeroportuario informara al Grupo de Planeacion de Franjas
Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, en el momento que se
conozca sobre cualquier variacion en la capacidad, derivada de dafios
repentinos que requieran reparacion inmediata o cualquier otra circunstancia
gue disminuya o incremente de manera temporal o permanente la capacidad
de la infraestructura a su cargo.

(i) Ofros actores

Ademés de los datos suministrados por el explotador aeroportuario, se consideraran
como otros actores: entes gubernamentales, la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), o quien haga sus veces, y a la Direccion de Infraestructura Aeroportuaria de la
Secretaria de Sistemas Operacionales de la UAEAC, quienes deberan suministrar al
Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, la
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informacion de todos los aeropuertos a nivel nacional de su competencia, acorde los
siguientes lineamientos:

(A) El cronograma del plan de obras para la temporada de verano (marzo —
octubre), el cual deberéa ser presentado dentro de los cinco (5) primeros dias
del mes de septiembre del afio inmediatamente anterior, de conformidad con
los términos del Calendario IATA.

(B) EI cronograma del plan de obras para la temporada de invierno (octubre —
marzo), el cual deberd ser presentado dentro de los cinco (5) primeros dias del
mes de abril del afio en curso, de conformidad con los términos del Calendario
IATA.

(2) Capacidad de pista y espacio aéreo.

(i) La Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC proporcionara los
datos de la capacidad calculada (para llegadas y salidas) del recurso de pista o pistas
con sus diferentes configuraciones, el espacio aéreo circundante del aeropuerto
coordinado, en el area terminal (TMA) que le corresponda y su zona de transito de
aerddromo (ATZ), asi como de sus calles de rodaje, considerando las capacidades
de los servicios de control de aproximacién, control de aerodromo, control de
superficie y servicios conexos de informacion y telecomunicaciones aeronauticas,
servicio de meteorologia y las ayudas a la navegacion aérea; asi como las demas
instalaciones y servicios que afecten la disponibilidad del aeropuerto o su espacio
aéreo, estableciendo la capacidad maxima posible hora y su disminucién o
incremento por afectaciones en cualquiera de los elementos anotados, incidentes o
danos que afecten el servicio, hasta llegar a la capacidad real o aproximada, en la
cual se debe considerar los horarios operacionales con sus restricciones de todos los
aeropuertos controlados a nivel nacional.

(i) Asi mismo, dentro de la capacidad calculada se debera tener en cuenta la
programacion de los trabajos de instalacién, mantenimiento o reparacion a la restante
infraestructura aeronautica tales como: radioayudas, radares, iluminacion, ayudas a
la navegacion, etc.

(iii) La Direccidn de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC informara al Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, en el
momento que se conozca sobre cualquier variacion en la capacidad, derivada de
dafios repentinos que requieran reparacion inmediata o cualquier otra circunstancia
gue disminuya o incremente de manera temporal o permanente la capacidad de la
infraestructura a su cargo.

(c) Demanda

Los datos para el andlisis de la demanda se tomaran con base en la informacién de referencia
de historicos de la temporada equivalente e inmediatamente anterior (verano o invierno), y los
datos de la planificacion ajustada al término de la temporada, con el fin de determinar el
aumento o disminucion de Slots en las franjas pico y valle, para posteriormente proyectar la
nueva demanda en la temporada a coordinar.
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5. Declaracion de capacidad

El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, de la
Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, tomara como base para la capacidad a declararse,
aquella que resulte menor de las dos (2) capacidades entre la capacidad aeroportuaria y la
capacidad de pista, en la cual las operaciones aéreas planificadas, cualquiera que sea su
modalidad; jaméas podran exceder la capacidad declarada.

La capacidad y limitaciones de un aeropuerto catalogado como coordinado (Nivel 3) o facilitado
(Nivel 2), seran declaradas por el coordinador de Slots o facilitador, segun corresponda, mediante
la publicacion en las paginas web www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wsg., de conformidad con
los plazos establecidos en el calendario IATA.

La capacidad declarada deber&d contener minimo la informacion detallada de los parametros de
coordinacion o facilitacion, tales como:

(a) Pista

(1) Limites de capacidad en pista (arribos y despegues).

(2) Cambios de limitacién en pista respecto a la temporada anterior.

(3) Programacién de restricciones para pista por obras de mantenimiento (arribos y
despegues).

(4) Programacion de restricciones medioambientales para pista.

(5) Programacion de restricciones para calles de rodaje por obras de mantenimiento.

(6) Tiempos promedio de rodaje taxi-in y taxi-out.

(b) Espacio aéreo

(1) Limites de capacidad en espacio aéreo en FIR.
(2) Limites de capacidad en espacio aéreo en TMA.
(3) Limites de capacidad en espacio aéreo en ATZ.

() Terminal

(1) Limites de capacidad en terminales con respecto a posiciones de parqueo (llegadas y
salidas de contacto o remotas).

(2) Cambios de limitaciones en terminales respecto a la temporada anterior.

(3) Programacién de restricciones para terminales con respecto a posiciones de parqueo
(llegadas y salidas).

(4) Programacion de restricciones para check-in.

(5) Programacion de restricciones para el sistema de cintas de equipajes.

(6) Programacion de restricciones para mostradores (stand o CUTE).

(7) Programacion de restricciones para puentes de embarque.

(8) Programacion de restricciones para salas de abordaje.

(9) Factor de ocupacion por terminal.

(10)Limites de capacidad con respecto a las instalaciones asignadas a las entidades que
prestan servicios de migracién, aduanas y demas controles en los aeropuertos.
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6. Principios, prioridades y criterios en la asighacion de Slots (Nivel 3)
(a) Principios claves de la asignacion de Slots
Los principios clave de la asignaciéon de Slots en un aeropuerto de Nivel 3 son:

(1) Los Slots solamente seran asignados para fines de planificacion por un coordinador
debidamente designado.

(2) Los Slots unicamente se asignaran a aerolineas y demas explotadores de aeronaves que
pretendan realizar operaciones en dicho aeropuerto.

(3) El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, de
la Oficina de Transporte Aéreo recibird a través de la direccion electrénica
slot.fmu@aerocivil.gov.co, asignada al sistema de coordinacion de Slot (SCORE); las
solicitudes especificas de Slot mediante mensajeria SSIM.

(4) Antes de operar en un aeropuerto de Nivel 3, las aerolineas u otros operadores de
aeronaves deberan tener un Slot asignado. Algunos tipos de vuelos (por ejemplo, vuelos
humanitarios, vuelos de ambulancia o vuelos de estado) podran estar exentos o sujetos a
procedimientos especiales.

(5) Las aerolineas y otros operadores de aeronaves no deben operar intencionadamente
servicios a una hora distinta a la aprobada o utilizar Slots de una forma distinta a la asignada
por el coordinador.

(6) Una “Serie de Slots” es, un conjunto de cinco (5) o mas Slots solicitados para la misma
hora y el mismo dia de la semana, distribuidos regularmente en la misma temporada, y
asignados de esa forma, o si ello no fuera posible, asignados a la misma hora
aproximadamente.

(7) Una aerolinea, podra seguir utilizando una serie de Slots basandose en su condicion de
histdrico.

(8) La condicion de histérico se aplicara a una “Serie de Slots” que se hayan utilizado como
minimo el 80% del tiempo durante el periodo asignado en la temporada equivalente
anterior.

(9) No se podran retirar los Slots historicos a una aerolinea para dar cabida a nuevos entrantes
0 a cualquier otra categoria de operador de aeronaves.

(10)Los Slots podran transferirse o intercambiarse entre aerolineas, o bien usarse como parte
de una operacion conjunta, previa autorizacion del Coordinador de Slot, con sujecion a
estas disposiciones.

(11)Los coordinadores deberan actuar de forma imparcial, transparente y no discriminatoria.

(12)La asignacion de Slots sera independiente de la asignacion de derechos de trafico
derivados de acuerdos bilaterales de servicios aéreos comerciales.
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(13)Las aerolineas y los coordinadores deberan usar los formatos de mensajes especificados
en el SSIM para las comunicaciones en los aeropuertos de Nivel 3.

(14)Los tiempos de Slots se basaran en las horas previstas de puesta de calzos (llegadas) y
retirada de calzos (salidas). Las horas reales de salidas y llegadas podran variar debido a
factores operacionales.

(15)Todas las actividades relacionadas con los Slots, incluida la determinacion de Slots
histéricos, se expresaran en Tiempo Universal Coordinado -UTC- (+5 horas de la hora local
colombiana).

(b) Prioridades generales para la asignacion de Slots

Los coordinadores deberan asignar la capacidad declarada basandose en el siguiente orden de
prioridad general:

(1) Operaciones de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros
gue por su naturaleza operan ajustados a un itinerario. (Serie de servicios regulares).

(2) Operaciones de servicios comerciales de transporte publico regular de carga que operan
gue por su naturaleza ajustados a un itinerario (Serie de servicios regulares).

(3) Operaciones de vuelos adicionales efectuadas por empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico regular de pasajeros (Servicios ad hoc).

(4) Operaciones de vuelos charter efectuadas por empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular de pasajeros (Servicios ad hoc)

(5) Operaciones de vuelos adicionales efectuadas por empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico de carga (Servicios ad hoc)

(6) Operaciones de vuelos charter efectuadas por empresas de servicios aéreos de carga
(Otras operaciones).

(7) Otras operaciones.

(8) Estan exentos de estas medidas los vuelos de ambulancia aérea en desarrollo de vuelos
propios de ese servicio y otras operaciones aéreas civiles de apoyo humanitario o de
bldsqueda y salvamento, operaciones de la aviacién de Estado en vuelo VIP —I, 6 en mision
de orden publico, operaciones de la aviacién de Estado o civil del Estado en vuelo VIP —II,
Operaciones de las empresas trabajos aéreos especiales.

Para solicitar Slots con el grado de prioridad apropiado, las aerolineas y otros operadores de
aeronaves deberan usar los formatos de mensajes especificados en el capitulo seis (6) del
SSIMy los cédigos de accion correctos que se detallan en la tabla siguiente:
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SERVICE TYPES / TIPOS DE SERVICIO
Service
Type Code/ L )
Cédigo 'X)ﬁ!'cat.'?n/ '_P_ypec?f Operatl_oln/ Description/ Descripcion
Tipo plicacion ipo de Operacién
Servicio
J Scheduled/ Programado Passenger/ Pasajeros Normal Service / Servicio Normal
S Scheduled/ Programado Passenger/ Pasajeros Shuttle Mode / Modo Traslado
U Scheduled/ Programado | Passenger/ Pasajeros Service operated by Surf,ace Vehlc_le/
Servicio Operado por Vehiculo en Tierra
Cargo-Caraa/ Loose Loaded cargo and/or preloaded
F Scheduled/ Programado 9 9 devices / Carga Suelta y/o dispositivos
Mail-Correo
precargados
Cargo-Caraa/ Service operated by Surface
Y Scheduled/ Programado 9 9 Vehicle/Servicio Operado por Vehiculo en
Mail-Correo ;
Tierra
M Scheduled/ Programado Cargo-Carga/Mail- Mail only/ Solo Correo
Correo
Q Scheduled/ Programado Passenger-Cargo/ Passenger_/Cargp in C_Iabln (mixed
Pasajero-Carga configuration aircraft)
G Add|t|onal_ F.“ghtS/ Passenger/ Pasajeros Normal Service/Servicio Normal
Vuelos Adicionales
B Addmona! l_:hghts/VueIos Passenger/Pasajeros Shuttle Mode/Modo Traslado
Adicionales
A Addltlona! I_:Ilghts/Vuelos Cargo-Carga/Mail- Cargo-Mail/Carga-Correo
Adicionales Correo
R Additional Flights/Vuelos | Passenger-Pasajeros Passenger/Cargo in Cabin (mixed
Adicionales /Cargo-Carga configuration aircraft)
C Charter Passenger/Pasajeros Passenger Only/Solo Pasajeros
Special Charter requiring special handling (e.g.
P . Migrants/immigrant Flights)/Charter
O Charter Handling/Manejo : . . )
: require manejo especial (ej. Vuelos de
Especial
deportados)
H Charter Cargo(-:Carga/Mall- Cargo and - or Mail/Carga y/o Correo
orreo
Passenger-Pasajeros _
L Charter /Cargo-Carga /Mail- M If:;assen_ger an%Cargo /ang or
Correo ail/Pasajeros y Carga y/o Correo
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Non-revenue
Not specific/No (Positioning/Ferry/Delivery/Demo)/
P Others/Otros especificado Sin fin de lucro
(Posisionamiento/Ferry/Demostracion)
T Others/Otros Not spe_c_mc/ No Technical Test/Prueba Técnica
especificado
- Training (School/Crew check)
K Others/Otros Ng; sggﬁg;:él;lo /Entrenamiento (Escuelas/Chequeo
P Tripulaciones)
Not specific/No L L
D Others/Otros especificado General Aviation/Aviacion General
Not specific/No . . .
E Others/Otros especificado Special (Government)/Especial (Gobierno)
Not specific/No . .
w Others/Otros especificado Military/Militar
- Technical Stop (for Chapter 6 applications
X Others/Otros Not spe_c_|f|c/No only)/ Parada Tecnica (Solo Aplicaciones
especificado .
Capitulo 6)
Not specific/No State/Diplomatic/Air Ambulance (Chapter
| Others/Otros es gcifica do 6 only)/ Estado/Diplomatico/Aero
P ambulancia (Solo Capitulo 6)
N Others/Otros Not spe_qﬂc/No Business AV|athn/A|r TaX|-Ay|aC|on de
especificado negocios/Aero Taxi

(c) Criterios principales para la asignacion inicial de Slots

Siempre que se desarrolle un plan de asignacién de Slots para la Reunion Mundial de
Coordinacién de Slots (RMS), basado en las solicitudes iniciales presentadas por las
aerolineas, los coordinadores deberan aplicar en su orden, los siguientes criterios:

(1) Slots histéricos. La primera prioridad de la asignacion de Slots serén los Slots histéricos.

(2) Cambios en los Slots histéricos. Los cambios realizados en un Slot histérico deberan
tener prioridad sobre las nuevas solicitudes del mismo Slot dentro de la capacidad
disponible.

(3) Fondo de reserva de Slots. Una vez que se hayan asignado los Slots histéricos y los
cambios en los Slots historicos, el coordinador establecera un fondo de reserva de Slots
gue incluya cualquier nuevo Slot creado. Los Slots disponibles en el fondo de reserva se
asignaran a las aerolineas que soliciten un Slot utilizando los criterios establecidos en los
puntos 6.3.4., 6.3.5. y 6.4. de este Apéndice.

(4) Nuevos entrantes. Solo las aerolineas podran optar a la categoria de nuevo entrante.

(i) El cincuenta por ciento (50%) de los Slots incluidos en el fondo de reserva en la
asignacion inicial de Slots debera ser asighado a nuevos entrantes, salvo que las
solicitudes de los nuevos entrantes sean inferiores al cincuenta por ciento (50%). El
coordinador tratara las solicitudes de los nuevos entrantes y las demas aerolineas de
forma equitativa, de conformidad con los parametros de coordinacion a lo largo del
dia.
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(i) A la hora de asignar los Slots a los nuevos entrantes, se aplicaran la prioridad para
las operaciones previstas para todo el afo (6.3.5) y los criterios adicionales para la
asignacion de Slots (6.4).

(i) Un nuevo entrante al que se le hayan ofrecido Slots una hora antes o después del
tiempo solicitado, pero que no haya aceptado esta oferta al final del primer dia de la
RMS, no conservara la categoria de nuevo entrante para esa temporada.

(iv) Si un nuevo entrante no quedara satisfecho con la respuesta del coordinador a su
solicitud de Slot, podra pedir reunirse con el Comité de coordinacion para intentar
resolver la situacion.

(5) Introduccién de operaciones previstas para todo el afio.

(i) Dentro de cada categoria (cambios en Slots historicos, asignaciones a nuevos
entrantes y otras asignaciones del fondo de reserva de Slots), las solicitudes de
prolongacién de una operacion existente para constituir una operacién para todo el
afo deberan tener prioridad sobre las solicitudes de nuevos Slots.

(i) Ala hora de evaluar si es aplicable una prioridad para todo el afo, los coordinadores
deberan posibilitar la flexibilidad de los horarios con el fin de dejar margen para las
diferentes exigencias de los servicios de corto y largo recorrido.

(d) Criterios adicionales para la asignacion inicial de Slots

Cuando los Slots no puedan asignarse utilizando los criterios principales definidos en el parrafo
(c), deberan tenerse en cuenta los siguientes factores:

(1) Periodo efectivo de operacién: debera tener prioridad la programacion que sera efectiva
durante un periodo de operaciéon mayor en la misma temporada.

(2) Tipo de servicio y de mercado: deberd tenerse en cuenta el equilibrio de los distintos
tipos de servicios (regulares, charter y carga) y los mercados (nacionales, regionales o de
largo recorrido), asi como el desarrollo de la red de rutas del aeropuerto.

(3) Competencia: los coordinadores intentaran asegurarse de que se tengan en cuenta los
factores competitivos en la asignacién de los Slots disponibles.

(4) Prohibicion: cuando exista una prohibicién en un aeropuerto, que genere un problema de
Slots en cualquier otro lugar, debera darse prioridad a la aerolinea cuya programacion esté
restringida por la prohibicion.

(5) Requisitos de los pasajeros y otros usuarios: los coordinadores intentaran garantizar
gue las necesidades de los pasajeros y los transportistas se satisfagan en la maxima
medida posible.

(6) Frecuencia de operacion: una mayor frecuencia como, por ejemplo, una mayor cantidad
de vuelos por semana, no implicara en si una mayor prioridad en la asignacién de Slots.
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(e) Mantenimiento y devolucion de Slots

(1) Las aerolineas solo podran conservar los Slots que pretendan operar, transferir,
intercambiar o utilizar en una operacion conjunta.

(2) Paragarantizar que no se desperdicie la capacidad cuando ésta sea escasa, las aerolineas
deberan devolver inmediatamente cualquier Slot que no vayan a utilizar. Aunque se
devuelvan con poca antelacién, los Slots devueltos pueden volver a asigharse a otros
operadores que los necesitan.

(3) Especificamente, los Slots que una aerolinea no pretenda operar deberan devolverse antes
de la fecha limite para la devoluciéon de Slots: 15 de enero (verano) y 15 de agosto
(invierno). Con posterioridad a esta fecha, el Coordinador de Slots se abstendra de
procesar modificaciones y devoluciones hasta después de la fecha de referencia de
historicos.

(4) Las aerolineas que devuelvan intencionadamente series de Slots después de la fecha
limite para la devolucion de Slots, recibirdn una prioridad inferior por parte del coordinador
durante la Coordinacion inicial de la siguiente temporada equivalente.

(5) El coordinador mantendra y publicara una lista de aerolineas que hayan devuelto los Slots
después de la fecha limite para la devolucibn de Slots en la pagina web
www.aerocivil.gov.co

() Norma "Uselo o Piérdalo"

(1) La condicion de historico solo se concedera a una serie de Slots en el caso de que la
aerolinea pueda demostrar, que dicha serie se ha operado como minimo durante el ochenta
por ciento (80%) del tiempo del periodo asignado en la temporada equivalente anterior.

(2) Los Coordinadores deberan proporcionar de forma puntual informacién a las compafiias
acerca de los vuelos que puedan no cumplir el requisito de uso minimo del ochenta por
ciento (80%) durante la temporada, para permitir que la aerolinea tome las medidas
oportunas. Para efecto de lo anterior se remitira a las aerolineas informes mensuales.

(3) Se entendera que esta norma de “Uselo o Piérdalo” se aplicara Gnicamente para la no
utilizacién de Slots previamente asignados. En la contabilizaciéon de la no utilizaciéon de
Slots, se exceptuaran los casos donde apliquen las justificaciones sefialadas en el numeral
6.8. de esta Apéndice.

(g) Elegibilidad para “Condicion de Historico”

Las siguientes directrices se utilizan para determinar qué Slots pueden optar por la Condicion
de Historico y el nimero de operaciones necesarias para conseguir el uso del ochenta por
ciento (80%):

(1) Para determinar la elegibilidad de la condicion de historico se utilizara como base la serie
de Slots conservados en la fecha de referencia de histéricos a las 23:59 UTC del 31 de
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enero (verano) y las 23:59 UTC del 31 de agosto (invierno).

(2) Para una serie de Slots asignados de nuevo después de la fecha de referencia de
histéricos, el nimero de Slots en la serie y en la fecha de la primera asignacioén se utilizara
como base para calcular el uso del ochenta por ciento (80%).

(3) Si el periodo de operacion de una serie de Slots se amplia después de la fecha de
referencia de historicos, la aerolinea podra optar por la condicién de histérico para el
periodo de operacién ampliado, sujeto al requisito del uso del ochenta por ciento (80%) de
la serie ampliada.

(4) Los Slots asignados con un régimen ad hoc no pueden optar por la condicion de historico.
Sin embargo, los Slots solicitados como una serie pero que se hayan asignado inicialmente
con un régimen ad hoc y que formen una serie al final de la temporada, si podran optar a
la condicion de historico.

(5) Siuna aerolinea tiene mas de una serie de Slots al mismo tiempo con periodos operativos
idénticos o superpuestos, la utilizacién de cada serie se calculara individualmente.

(6) Si un vuelo opera en mas de un dia de la semana, cada dia de la semana se considerara
como una serie individual de Slots.

(7) Los cambios de horario asignados por el coordinador para una parte de una serie de Slots
(por ejemplo, horario de verano) no afectaran a la elegibilidad de condicion de historico,
siempre y cuando se cumpla el requisito del ochenta por ciento (80%) de uso durante todo
el periodo operativo del servicio.

(8) La condicién de historico se aplicara a los horarios més recientes aprobados por los
coordinadores para una serie de Slots, a no ser que se acuerde lo contrario entre el
coordinador y la aerolinea.

(9) Las modificaciones ad hoc no relacionadas con el horario en una serie de Slots (por
ejemplo, tipo de aeronave, nUmero de vuelo, ruta o tipo de servicio) no afectardn a la
elegibilidad para la condicién de historico. La utilizacién del ochenta por ciento (80%) se
calcula durante todo el periodo operativo del servicio. La condiciéon de histérico se aplica
generalmente a la serie de Slots operados la mayoria del tiempo, a no ser que se acuerde
lo contrario entre el coordinador y la aerolinea.

(h) Cancelaciones antes de la fecha de referencia de Historicos

(1) La cancelacion de cinco (5) o mas semanas consecutivas reducira el periodo elegible para
la condicién de histérico, o generara periodos individuales elegibles para la condicion de
histérico. Cuando los periodos individuales se reconozcan como parte del mismo servicio
(por ejemplo, mismo nimero de vuelo, ruta, etc.), la utilizacion del ochenta por ciento (80%)
se calculara para el niamero total de operaciones en todos los periodos.

(2) La cancelacion de los periodos de menos de cinco (5) semanas consecutivas no reducira
el periodo elegible para la condicién de histérico, siempre y cuando el nimero total de
cancelaciones sea del veinte por ciento (20%) o menos del periodo entre la primera y la
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dltima fecha de la serie de Slots.
(i)  Cancelaciones después de la fecha de referencia de Historicos

Todas las cancelaciones realizadas después de la fecha de referencia de histéricos se
considerardn como una no utilizacién de la serie de Slots en el calculo del uso del ochenta por
ciento (80%) (Uselo o Piérdalo), a no ser que la no utilizacién se justifique conforme a las
disposiciones del punto 6.8. de este Apéndice.

(i)  No utilizacion justificada de Slots

Cuando se calcule la utilizacion del ochenta por ciento (80%) de una serie de Slots (Uselo o
Piérdalo), los Slots no utilizados se consideraran como utilizados, siempre y cuando la no
utilizacién esté justificada por uno de los motivos siguientes:

(1) Interrupcion de los servicios aéreos de la aerolinea debida a motivos imprevistos e
inevitables que escapan del control de la aerolinea, por ejemplo, el cierre de un aeropuerto
0 espacio aéreo, o condiciones climaticas adversas.

(2) Acciones que pretenden afectar a estos servicios y que impiden que la aerolinea lleve a
cabo sus operaciones programadas, por ejemplo, huelgas o paros sindicales.

Las aerolineas deberan contactar con el coordinador lo antes posible, después de que se
produzca la no operacion o cancelacion del vuelo, para confirmar que dichos vuelos no seran
contabilizados como “no utilizados”.

(k) Monitoreo de uso de Slots (Slot Monitoring)

Dentro del monitoreo de uso de Slots, se realizar4d un seguimiento a la ocurrencia de las
situaciones que se sefalan a continuacion:

(1) Cuando las aerolineas u otros operadores de aeronaves operen en un aeropuerto Nivel 3
sin contar con un Slot previamente asignado por el Coordinador de Slots. Los mecanismos
empleados para comprobar que el Slot fue utilizado sin previa autorizacion, son los
siguientes:

(i) Cuando las aerolineas u otros operadores de aeronaves incluyan o registren durante
las fases pre-tactica y/o tactica (Posicion OCS), un vuelo que en ningun momento
hubiese cumplido con el procedimiento establecido para las solicitudes de Slot,
mediante el envio de la mensajeria SSIM en la fase de planificacion estratégica
(sistema Score).

(i) Cuando las aerolineas u otros operadores de aeronaves incluyan o registren durante
las fases pre-tactica y/o tactica (Posicion OCS), un vuelo que, pese a que hubiese
cumplido con el procedimiento establecido para las solicitudes de Slot, mediante el
envio de la mensajeria SSIM en la fase de planificacion estratégica (sistema Score),
la misma hubiese sido rechazado y/o negado.
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(i) Cuando la aerolinea incluya en los planes de vuelo repetitivos, que se presentan
conforme al ciclo AIRAC (28 dias), ante la Direccion de Servicios a la Navegacion
Aérea, vuelos que no hubiesen cumplido con el procedimiento establecido para las
solicitudes de Slot, mediante el envio de la mensajeria SSIM en la fase de
planificacion estratégica (Sistema Score).

(iv) Cuando las aerolineas u otros operadores de aeronaves incluyan en el plan de vuelo,
gue se presenta en las oficinas ARO/AIS de la Direccidn de Servicios a la Navegacion
Aérea, vuelos que no hubiesen cumplido con el procedimiento establecido para las
solicitudes de Slot, durante las fases pre-tactica y/o tactica (Posicién OCS).

(2) Cuando la aerolinea conserve intencionalmente Slots que no tenga previsto operar,
transferir, intercambiar o0 usar en una operacion conjunta. Uno de los mecanismos
empleados para comprobar que se conservé intencionalmente el Slot, seran las
devoluciones de Slots en patrones constantes dentro la temporada en ejecucion y en
fechas diferentes a las permitidas para la devolucién de Slots.

(3) Cuando una aerolinea opere intencional y reiteradamente servicios en un horario distinto
al asignado por el coordinador de Slots.

Para efectos de tener un marco de referencia sobre el significado de un horario distinto, se
establecen los tiempos permitidos en que un vuelo puede operar fuera de un Slot asignado,
de conformidad con los siguientes rangos de tiempo bloque:

TABLA 1. Rango de Tiempos
TIEMPO BLOQUE (Block Time) TIEMPO PERMITIDO
(minutos) (minutos)
30 - 420 +/- 15
>421 +/- 30

*Esta tabla sera revisada por el Comité de Coordinacién de Slot para cada temporada y
podra estar sujeta a cambios.

Para efectos de tener un marco de referencia sobre el significado de reiteradamente, se
establece la cantidad de veces permitidas en las que un vuelo pueda operar fuera del Slot
asignado, de conformidad con los siguientes rangos de serie de Slots con los que cuenta
cada aerolinea:

TABLA 2. Rango de Series
RANGOS ADVERTENCIAS
SERIES DE SLOTS (Cantidad de veces)
5a9 2
10al4 4
15a19 5
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20a24 6
25a29 7
2 30 8

*Esta tabla sera revisada al final de cada temporada y podra estar sujeta a cambios.

Para efectos de tener un marco de referencia sobre el significado del término intencional, se
tendréa en cuenta los cddigos de demora IATA, los cuales se clasifican en causas internas
(atribuibles a la aerolinea) y externas (no atribuibles a la aerolinea). No se contabilizaran las
advertencias hechas a las aerolineas cuando la justificacion corresponda a una causa
externa y la misma fuera comprobada.

(4) En el evento que fuera identificada la operacion de un servicio a un horario distinto con
respecto al Slot asignado, se aplicaran las siguientes reglas:

(i) Laaerolinea sera advertida mediante didlogo, de los casos identificados de operacion
de un vuelo a un horario distinto del Slot asignado, para que proceda a dar
explicaciones de las causas y se adopten las medidas preventivas oportunas que
eviten futuros episodios.

(i) En el caso de que la aerolinea dentro del plazo fijado por el coordinador de Slots, no
hubiese respondido al dialogo iniciado, la decision a esa justificacion se categorizara
como una causa interna por parte del coordinador de Slots.

(iii)

(iv) En el evento de que la aerolinea completare el total de advertencias establecidas en
la tabla de rango de series, quedara demostrada la intencionalidad y la reiteracion en
el mal uso del Slot (o Slots) de la serie y, se perdera la condicion de historico de esa
serie en la temporada siguiente. En estos casos, antes de negar la condicién histérica
el coordinador le senalara a la aerolinea los casos en que hubiera operado a un
horario distinto y escuchara sus explicaciones y defensas.

)

(vi) Se emplearan como datos post-operacionales para el monitoreo del uso de Slots,
aquellos que sean proporcionados por el explotador aeroportuario, los Servicios de
Transito Aéreo (ATS) y el Servicio de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y
Capacidad (ATFCM).

Paragrafo. Se otorgara un término de treinta (30) dias calendario para aquellos casos en
gue se inicie una nueva ruta o se incluya un nuevo equipo de vuelo, con el fin de que la
aerolinea establezca de forma definitiva el tiempo blogue ajustado. Es decir, después de ese
término se contabilizaran las advertencias del monitoreo de uso de Slots por operar a un
horario distinto.

(5) Cuando la aerolinea, sin previa autorizacion del Coordinador de Slots, cambia el tipo de
servicio autorizado en la asignacion del Slot, es decir, un Slot asignado para un vuelo
nacional, se utiliza para un vuelo internacional o viceversa, afectando la capacidad
programada del terminal aéreo; uno de los mecanismos empleados para comprobar que
se modificé el uso del Slot, sera la modificacién en el sistema Harmony, del tipo de servicio
con la que se aprobo inicialmente.
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(6) Cuando la aerolinea, sin previa autorizacion del Coordinador de Slots, decida cambiar el
equipo de vuelo autorizado en la asignacién del Slot, por una aeronave que afecte los
parametros de capacidad debidamente declarados del terminal aéreo; el mecanismo
empleado para comprobar que se modifico el equipo de vuelo autorizado con el Slot, sera
el siguiente:

(i) Los reportes y/o comunicaciones post-operacionales del explotador aeroportuario,
donde se evidencie las modificaciones del equipo de vuelo.

(7) Cuando la aerolinea, sin previa autorizacion del Coordinador de Slots, cambia el tipo de
operacion autorizada en la asignacion inicial, es decir, un Slot asignado para un vuelo
regular, adicional, chérter etc., es utilizado para otro tipo de operacién; con la intencién de
obtener una mayor prioridad en la asignacion del mismo, la aeronave se destinara a una
posicion remota disponible o en su defecto se le asignara una nuevo Slot acorde a la
disponibilidad del terminal.

(8) Uno de los mecanismos empleados para comprobar que se modificé el uso del Slot, sera
cuando la aerolinea solicite un Slot con un cédigo de accién distinto al tipo de operacion
aprobada por el Coordinador de Slots o Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo.

Nota 1-. Se entendera que se modifico el uso del Slot, cuando la aerolinea solicite un Slot con
un coédigo de accion distinto al tipo de operacién aprobada por el Jefe de la Oficina de
Transporte Aéreo.

Nota 2-. El coordinador podra solicitar la ayuda del Comité de Coordinacién de Slots o del
Sub-comité de ejecucion de Slot para revisar las conclusiones del monitoreo de uso de Slots,
sin perjuicio de las sanciones que se puedan acarrear al respecto.

() Flexibilidad en la asignacién de Slots

Para lograr una utilizacién 6ptima de la capacidad disponible a la hora de asignar Slots, los
Coordinadores de Slots pueden tener cierta flexibilidad, tal y como se describe a continuacion:

(1) Factores operacionales. Las aerolineas no siempre pueden operar en los tiempos de Slots
asignados. Las condiciones climéticas adversas, los vientos y el control del trafico aéreo o
los problemas técnicos pueden producir variaciones en las horas de vuelo.

(2) Cambio de temporada. Cuando durante una temporada un vuelo se haya efectuado a una
determinada hora y en la temporada siguiente hubiese reduccion capacidad, de modo que
no fuese posible autorizarlo a la misma hora, se la asignara en un horario diferente lo mas
cercano a la requerida.

(3) Alteraciones de la programacion.
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(i) A corto plazo, los vuelos atrasados por eventos que quedan fuera del control de la
aerolinea deberan considerarse como operados tal como fueron asignados
inicialmente. Las aerolineas no tendran que solicitar otro Slot a causa de alteraciones
producidas en el mismo dia.

(i) Las variaciones operativas considerables que afectan a los dias siguientes pueden
requerir que la aerolinea solicite nuevos Slots para los dias siguientes.

(i) Cuando las alteraciones a largo plazo generen un proceso de reprogramacion, el
tratamiento de elegibilidad para la condicion de historico debera discutirse vy
acordarse entre el coordinador y la aerolinea.

(m) Cambio de uso de Slots por parte de las aerolineas

(1) Los Slots aeroportuarios no tienen una ruta, aeronave o nimero de vuelo especifico, y la
aerolinea podra cambiarlos internamente de una ruta o tipo de servicio a otro. Dichos
cambios procederan siempre y cuando se aprueben por parte del Coordinador de Slots.

(2) La confirmacion del coordinador tiene que facilitarse puntualmente y no debera retenerse,
a no ser que se excedan los parametros de coordinacion o que se infrinjan estas directrices.

(n) Intercambio de Slots entre aerolineas (Movilidad de Slots)

(1) Los Slots asignados podran intercambiarse uno por otro en los aeropuertos de Nivel 3 entre
cualquier nimero de aerolineas, de forma temporal, previa aprobacion por parte del
coordinador.

(2) En el caso de intercambios que impliquen nuevos Slots asignados, los cuales no sean Slots
histéricos ni Slots histéricos cambiados, el coordinador podrd negarse a confirmar el
intercambio si no encuentra que éste mejoraria la posicion operativa de la aerolinea o del
terminal.

(3) Las aerolineas que participen en el intercambio de Slots deberan solicitar autorizacion al
coordinador, todas y cada una deberan remitir los intercambios para su validacion. El
coordinador confirmara la viabilidad de cada intercambio y modificara su base de datos.
Para mayor transparencia, se publicardn en la pagina web www.aerocivil.gov.co los
siguientes datos al respecto:

(i) El nombre de las aerolineas interesadas
(i) Los horarios de los Slots intercambiados y
(iii) El periodo del intercambio (por ejemplo, periodo de operacion, temporadas, vigencia).

(o) Transferencia de Slots entre aerolineas

(1) Los Slots asignados a una aerolinea, solo podran transferirse a otra aerolinea que esté
sirviendo o tenga previsto servir al mismo aeropuerto y cuente con la aprobacion del
coordinador.

(2) La transferencia de nuevos Slots asignados, los cuales sean Slots distintos a los Slots
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histéricos o Slots historicos cambiados, no est4 permitida hasta que dichos Slots se hayan
operado durante dos (2) temporadas equivalentes. Esta medida intenta impedir que las
aerolineas se beneficien de una prioridad mejorada, como el grado de nuevo entrante, para
obtener Slots Unicamente con el fin de transferirlos después a otra aerolinea.

(3) Las aerolineas que participen en transferencias de Slots deberan comunicar al coordinador,
todas y cada una de las transferencias. El coordinador confirmara la viabilidad de la
transferencia y modificard su base de datos. Se pondra a disposicion de las partes
interesadas los detalles y se publicaran en la pagina web www.aerocivil.gov.co para mayor
transparencia:

(i) Elnombre de las aerolineas implicadas,

(i) Los horarios de los Slots transferidos y

(i) El inicio de la transferencia (por ejemplo, periodo de operacion, temporadas,
vigencia).

Paragrafo. En ningln caso la transferencia de Slots generara cobros o compensaciones,
econdmicas o no, entre las aerolineas.

(p) Operaciones conjuntas

(1) Una operacién conjunta implica Slots de una aerolinea que son utilizados por otra
aerolinea, con la particularidad de que las aerolineas involucradas deben pertenecer al
mismo grupo empresarial, o estar vinculadas mediante una alianza o acuerdo que les
permita la explotacion conjunta de servicios aéreos.

(2) Las aerolineas que participen en una operacion conjunta deberan comunicarlo previamente
al Coordinador de Slots para confirmar la naturaleza y la viabilidad de la operacion. La
informacion requerida por el coordinador para confirmar la viabilidad y para realizar la
supervision de los Slots es la siguiente:

(i) Elnombre de las aerolineas implicadas,
(i) Los detalles de los Slots implicados (por ejemplo, el numero de vuelo) y
(iii) El periodo de la operacion conjunta.

(3) En una operacion conjunta el titular original del Slot conserva la condicién de historico (no
el operador de los Slots). El titular del Slot es responsable de los envios iniciales y debe
conservar el control de los Slots hasta la fecha limite para la devolucién de Slots.

(4) La gestidn diaria de los Slots (la autoridad para modificar y cancelar Slots en un régimen
ad hoc) después de la fecha limite para la devolucién de Slots debera ser acordada entre
las aerolineas implicadas y el coordinador, aunque normalmente se transfieran a la
aerolinea operativa.

(5) La aerolinea operativa es responsable de todos los requisitos de uso y rendimiento.

(6) Alfinal de la operacion conjunta, o si la aerolinea operativa pierde su permiso de operacion,
los Slots empleados en una operacion conjunta permanecen asignados al titular original
del Slot.
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(g) Slots de una aerolinea que deja de operar en un aeropuerto

(1) Una aerolinea que cese sus operaciones en un aeropuerto deberd devolver
inmediatamente al fondo de reserva de Slots, todos los que tuviere asignados para operar
en dicho aeropuerto el resto de la temporada y para la siguiente temporada, si ya le
hubieren sido asignados.

(2) Enuntérmino de treinta (30) dias antes de la fecha determinada para la suspension de una
ruta suya, la aerolinea debera en el sistema de coordinacién (SCORE), reasignar esos
Slots a otra ruta; en caso contrario, el coordinador podra retirar los Slots; retornandolos al
fondo de reserva de Slots.

(r)  Slots de una aerolinea que pierde su permiso de operacion

(1) Los Slots solo pueden ser conservados por una aerolinea que tenga un permiso de
operacién vigente. Si el permiso de operacién de una aerolinea, fuese suspendido o
cancelado por cualquier motivo, todos sus Slots revertirdn inmediatamente al fondo de
reserva de Slots.

(2) En caso de producirse una liquidacion de la empresa o procedimiento similar, los
representantes de la aerolinea deberan comunicar de inmediato a los coordinadores sus
intenciones futuras respecto a sus Slots asignados y proporcionaran los datos de contacto
del administrador o liquidador.

(3) En los casos anteriores, el coordinador de Slots podra reservar los Slots hasta la fecha
limite para la devolucién (el 15 de enero -verano- o del 15 de agosto -invierno), a la espera
de la renovacion del permiso de operacion de la aerolinea o la restitucién formal de las
actividades de la aerolinea. De lo contrario el Coordinador podra retornarlos al fondo de
reserva de Slots. Del mismo modo, la aerolinea, a través de sus representantes legales
deberan mantener informado al coordinador acerca de su estado.

(s) Slots asignados antes que se obtengan los derechos de trafico y/o permiso de operacion

(1) Una aerolinea podra solicitar con caracter provisional Slots para vuelos respecto de los
cuales todavia no posea todos los derechos de trafico aéreo necesarios. Si es posible, el
Coordinador de Slots debera asignar los Slots de conformidad con los procedimientos
ordinarios de asignacion. Si la aerolinea que posea estos Slots provisionales no recibe los
derechos de trafico necesarios, antes de las fechas limite para, su devolucion (el 15 de
enero -verano- o del 15 de agosto -invierno), el Coordinador podra retornarlos al fondo de
reserva de Slots.

(2) Una aerolinea también puede solicitar Slots provisionales antes de obtener los permisos
de operacion necesarios. En tal caso, si dicha aerolinea no obtuviese los permisos
necesarios antes las fechas limite para la devolucién (el 15 de enero -verano- o el 15 de
agosto -invierno), el Coordinador de Slots podra retornarlos al fondo de reserva de Slots.

(3) En el caso de que la compafiia obtuviese los permisos necesarios con posterioridad a la
fecha limite para la devolucion de Slots, la asignacién de los mismos por parte del
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Coordinador, quedara sujeta a la disponibilidad.

(4) El estado (aprobado o rechazado) del permiso de operacion de la aerolinea y/o los
derechos de tréfico, deberan revisarse con el Coordinador de Slots antes de la
correspondiente fecha limite indicada en los parrafos precedentes, para la devolucion.

(t)  Slots asignados sin Condicién de Historico

(1) Cuando una serie de Slots solo esté disponible para regimenes no historicos, el
coordinador podra asignar tales Slots con régimen ad hoc.

(2) La utilizacion de estas series de Slots no da derecho a la aerolinea a reclamar una
condicion de historico.

7. Principios, prioridades y criterios en la Facilitacién (Nivel 2)
(a) Principios de la facilitacion de horarios
Los principios de la facilitacion de horarios en un aeropuerto de Nivel 2 son:

(1) La facilitacion de horarios se basard en un proceso de ajustes de la programacion
establecidos de mutuo acuerdo entre las aerolineas y el facilitador para evitar que se
superen los parametros de coordinacion del aeropuerto.

(2) En estos aeropuertos no se asignaran Slots. Los conceptos de condicion de histérico y
serie de Slots no se aplicaran en la facilitacion.

(3) Elfacilitador debera ajustar el menor nimero de operaciones posible en la menor cantidad
de tiempo necesario para evitar que se superen los parametros de coordinacioén del
aeropuerto.

(4) Los facilitadores deberan ser independientes y actuar de forma imparcial, transparente y
no discriminatoria.

(5) Antes de operar en un aeropuerto de Nivel 2, las aerolineas u otros operadores de
aeronaves deberan informar al facilitador de todas las operaciones previstas, asi como de
todos los cambios realizados en las mismas. Algunos tipos de vuelos (por ejemplo, los
vuelos humanitarios, los vuelos de Estado y, en algunos casos, de la aviacién general y
comercial) podran estar exentos o sujetos a procedimientos locales especiales.

(6) Las aerolineas y otros operadores de aeronaves no deberan operar intencionadamente
servicios a una hora distinta o de una forma distinta a la acordada con el facilitador.

(7) Las horas previstas de operacion se basaran en las horas previstas de puesta de calzos
(llegadas) y retirada de calzos (salidas). Las horas reales de las salidas y las llegadas
podran variar debido a factores operacionales.

(8) Las aerolineas y los facilitadores deberan usar los formatos de mensajes especificados en
el SSIM para las comunicaciones en estos aeropuertos.
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(9) El calendario de actividades de coordinacion especifica las fechas limite del procedimiento
de facilitacién a las que deberan atenerse tanto las aerolineas como los facilitadores.

(10)Todas las actividades relacionadas con las operaciones facilitadas se expresaran en hora
UTC, a no ser que el facilitador y los operadores de aeronaves que utilicen el aeropuerto
regularmente acuerden lo contrario.

(b) Prioridades para la facilitacion de horarios

Los facilitadores deberan tomar en consideracion y aplicar las siguientes prioridades a la hora
de definir los ajustes de la programacion necesarios para evitar que se superen los parametros
de coordinacién del aeropuerto:

(1) Servicios de latemporada equivalente anterior: Los servicios utilizados conforme a lo
autorizado durante la temporada equivalente anterior deberan tener prioridad sobre las
nuevas demandas para los mismos horarios. Los servicios que estén previstos para utilizar
sin cambios con respecto a la temporada equivalente anterior deberan tener prioridad sobre
los servicios que estén previstos y que cambien su horario u otro parametro relevante para
la capacidad como, por ejemplo, las operaciones con un avion mas grande en las que la
capacidad de la terminal sea un parametro de coordinacion.

(2) Introduccidn de operaciones previstas para todo el afio: Las operaciones nuevas que
supongan una prolongacién de una operacion existente para constituir una operacion para
todo el afio deberan tener prioridad sobre las demas operaciones nuevas. A la hora de
evaluar si una prioridad para todo el afio es aplicable, los facilitadores deberan posibilitar
la flexibilidad de horarios con el fin de dejar margen para las diferentes exigencias de los
servicios de corto y largo recorrido.

(3) Periodo efectivo de operacion: Debera tener prioridad la programacién que sera efectiva
durante un periodo de operaciéon mayor en la misma temporada.

(4) Operaciones ad hoc: Las operaciones previstas regularmente deberan tener prioridad
sobre las operaciones ad hoc.

(5) Factores operacionales: Las operaciones que estén restringidas por los Slots o un
periodo de prohibicién en el otro extremo de la ruta, o por otros factores operacionales
importantes, deberan tener prioridad sobre el resto de la demanda en la que las aerolineas
puedan disponer de flexibilidad de horarios.

(c) Dialogo sobre ajustes de la programacion

(1) Los ajustes de la programacion deberan establecerse de mutuo acuerdo entre el facilitador
y las aerolineas interesadas sobre la base de un dialogo y debate abiertos.

(2) Los facilitadores deberan discutir con el explotador aeroportuario sobre el conjunto de la
demanda de todas las aerolineas y cualquier insuficiencia de capacidad detectada. Si
existen elementos de la infraestructura aeroportuaria que sea posible modificar para
satisfacer la demanda, puede que no resulte necesario realizar ajustes de la programacion.
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(3) Los facilitadores deberan motivar sus solicitudes de ajustes de la programacion. Para este
fin, deberan utilizarse los c4digos de motivo y el texto informativo complementario del SSIM.

(4) Las aerolineas que operen en un aeropuerto de Nivel 2 deberan estar dispuestas a efectuar
ajustes de la programacion para evitar que se superen los parametros de coordinacién. De
lo contrario, el aeropuerto podria recibir la designacion de Nivel 3, con la consiguiente
asignacion de Slots obligatoria. Las aerolineas deberan revisar los planes operativos
futuros con el facilitador y el explotador aeroportuario (cuando proceda).

(5) En lugar de rechazar inmediatamente un ajuste a la programacion, las aerolineas podran
pedir al facilitador que mantenga los horarios que hayan requerido en la lista de espera. El
facilitador deberd mantener una lista de espera de todos los requisitos pendientes, y debera
intentar satisfacer lo antes posible las solicitudes pendientes mediante el uso de las
prioridades especificadas en el numeral 7.2. de este Apéndice.

(d) Ajustes de la programacion rechazados

(1) El facilitador tendra que llevar un registro de todos los casos en que las aerolineas hayan
rechazado un ajuste de la programacién solicitado y ello haya dado lugar a un
incumplimiento de los parametros de coordinacién del aeropuerto.

(2) Si un aeropuerto cambia del Nivel 2 al Nivel 3, las aerolineas que no hayan respondido a
las solicitudes del facilitador de ajustar sus programaciones, o que no hayan proporcionado
informacion sobre los cambios realizados en sus programaciones, no deberan recibir
ninguna condicion de histérico por los horarios utilizados para esos servicios.

(e) Operaciones que la aerolinea no tenga la intencion de utilizar

(1) Para garantizar una visién global exacta de la demanda en un aeropuerto, las aerolineas
deberan cancelar las operaciones que no vayan a utilizar a la mayor brevedad posible.

Nota. - Aunque tales operaciones sean canceladas con poca antelacion, cabe la posibilidad
de que sirvan para mejorar las programaciones de otros operadores.

(2) En todo caso, las operaciones que una aerolinea que no tenga la intencion de utilizar
deberan devolverse de conformidad con el calendario de actividades, antes de la fecha
limite del 15 de enero (verano) y del 15 de agosto (invierno).

(f)  Supervision de las operaciones

(1) Elfacilitador debera supervisar las operaciones en el aeropuerto con objeto de detectar los
casos en que las aerolineas u otros operadores de aeronaves operen intencionadamente
servicios a una hora distinta o de una forma distinta a la acordada con el facilitador.

(2) Si detecta algun caso de este tipo, el facilitador deberd ponerse en contacto con la
aerolinea o el explotador de aeronaves en cuestion, para resolver la anomalia identificada.
El uso indebido continuado deberd dar lugar a que la aerolinea u otro operador de
aeronaves reciba una prioridad inferior en los futuros ajustes de la programacion.
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(3) El facilitador, en caso necesario, deberd solicitar el asesoramiento del explotador
aeroportuario u otro organismo competente para que le ayude a resolver las anomalias
pendientes.

8. Procedimiento de Coordinaciéon y de Facilitacién
(a) Representantes autorizados y comunicacion
(1) Los coordinadores y facilitadores deberan asegurarse de que todas las comunicaciones
sobre Slots, programaciones y otros aspectos relacionados provengan y se envien a una
direccion aprobada por la aerolinea remitente, tal y como se haya notificado al coordinador

y al facilitador.

(2) Los datos de contacto para las comunicaciones con los coordinadores y facilitadores
pueden consultarse en www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wsg.

(3) Las solicitudes de asignacion, modificacion y cancelacion de Slots, se atenderan en jornada
laboral ordinaria de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Hora Local colombiana (13:00
a 22:00 UTC)

(4) Para efectos de asignaciones, modificaciones y cancelaciones de Slots Aeroportuarios en
dias festivos y en horarios distintos a la jornada laboral ordinaria, las solicitudes seran
atendidas por la Posicién de Coordinacién de Slots en la FCMU.

(b) Calendario de actividades de coordinacion
Los procedimientos de coordinacion y de facilitacion se basan en el calendario de actividades
de coordinacion, incluido en estas normas. Las fechas de las actividades para cada temporada

las publica IATA en la RMS anterior.

Todas las partes implicadas en el proceso de coordinacion deberan conocer las siguientes
fechas y fechas limite:

ACTIVIDAD NUMERO DE DIiAS PREVIOS A LA RMS
Fecha limite de envio de SHL RMS -57 dias
Fecha limite de acuerdo de histéricos RMS -40 dias
Confirmacién de los para_metros_ de cpordmacmn definitivos RMS -40 dias
y detalles sobre la capacidad disponible.
Fecha limite de envio de solicitudes iniciales RMS -33 dias
Calendario de reuniones abierto a los coordinadores para RMS -14 dias

concertar citas con las aerolineas.
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ORTE

Fecha limite de envio de SAL RMS -12 dias

Calendario de reuniones abierto a las aerolineas para
concertar citas con los coordinadores.

RMS -8 dias

Reunion Mundial de Slots (de la IATA)

Inicia a mediados de noviembre (verano) y a
mediados de junio (invierno), de cada afio

Fecha limite parala devolucién de Slots 15 ago. (invierno) y 15 ene. (verano)

Fecha de referencia de histéricos 31 enero (verano) y 31 agosto (invierno)

Inicio de temporada

Ultimo domingo de marzo (verano) y ultimo
domingo de octubre (invierno)

(c)

(d)

Disponibilidad de capacidad del aeropuerto

(1) Elexplotador aeroportuario debera proporcionar al coordinador o facilitador los parametros
de coordinacién como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite del envio de solicitudes

iniciales para cada RMS.

(2) Los coordinadores y facilitadores deberan suministrar la siguiente informacién a todas las

aerolineas que operen o tengan previsto operar en los aeropuertos que ellos coordinen:

(i) Los parametros de coordinacion para la siguiente temporada, para todos los
componentes restringidos de la infraestructura aeroportuaria, tales como pistas,
pistas de rodaje, zonas de aparcamiento de aeronaves, puertas de embarque,
capacidad de la terminal (facturacion, control de seguridad, recogida de equipajes,

etc.) y limitaciones medioambientales (por ejemplo, restricciones nocturnas) y.

(i) La utilizacion efectiva de la capacidad declarada y el grado de congestion que

el

aeropuerto pueda tener en una tipica semana concurrida de las temporadas mas
recientes de verano e invierno. Estos datos deberan ser lo mas precisos posibles
para poder ilustrar en un grafico las limitaciones de la programacion en el aeropuerto
para cada parametro de coordinacién e indicar las horas que puedan tener mayor o

menor congestion.

(3) La pagina web www.aerocivil.gov.co debera mostrar esta informacion y destacar cualquier

cambio reciente en la capacidad y la demanda.

(4) Siuna aerolinea prevé un aumento considerable de las operaciones en un aeropuerto de
Nivel 2 o Nivel 3, debera discutir sus planes con el coordinador o facilitador antes del envio

de su solicitud inicial. Las aerolineas también deberan informar cuando sea conveniente
explotador aeroportuario.

Determinacién de Slots historicos por parte de los coordinadores

al

(1) Los coordinadores deberan proporcionar a cada aerolinea los detalles de sus Slots
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histéricos en aeropuertos de Nivel 3 en un mensaje SHL. Estos mensajes deberan
distribuirse a todos los aeropuertos, cuando los Slots histéricos los determine el
coordinador, como muy tarde en la fecha limite de envio de SHL.

(2) Enlatemporada de verano, cuando los historicos se otorgan antes del final de la temporada
de verano, estos deberdn considerarse como provisionales hasta que se complete la
temporada y se haya verificado el ochenta por ciento (80%) de su uso.

(3) El coordinador debera publicar la fecha en que se hayan enviado los SHL a cada
aeropuerto en la fecha limite de envio de SHL en www.aerocivil.qov.co y www.wwacg.org
Los coordinadores que no distribuyan repetidamente los SHL en la fecha limite de envio
seran contactados por el JSAG (Joint Slot Advisory Group) para debatir su cumplimiento
de estos procedimientos.

(4) EIl coordinador debera "reconstruir" los registros de las series de Slots que opten por la
condicién de historico, pero que se fragmentaran a causa de cambios en la programacion
durante la temporada (por ejemplo, cancelaciones ad hoc, cambio de tipo de aeronave o
cambios en el numero de vuelo). Debera crearse un registro histérico Unico para cada serie
de Slots antes de distribuir los SHL a las aerolineas, siempre y cuando la reconstruccion
respete los parametros de coordinacién del aeropuerto.

(5) Las fechas operativas en el SHL deberdn expresarse en fechas aplicables a la nueva
temporada. Cuando los vuelos no se operen durante toda la temporada, las fechas de inicio
y fin en la nueva temporada deberan acercarse lo mas posible (antes o después) a los
mismos dias operativos.

(6) Los facilitadores de aeropuertos de Nivel 2, previa solicitud o acuerdo bilateral,
proporcionaran una lista de los vuelos operados habitualmente durante la temporada
equivalente anterior para ayudar a las aerolineas a hacer sus solicitudes iniciales. Para
este fin, se podra utilizar el formato de mensaje SHL.

(e) Revision de los Slots historicos por parte de las aerolineas

(1) Las aerolineas deberan revisar el mensaje SHL y confirmar su recepcién al coordinador. Si
una aerolinea no esta conforme con la determinacion de histéricos, debera ponerse en
contacto con el coordinador lo antes posible, pero no mas tarde de la fecha limite de
acuerdo de histéricos. De esta forma, se podran resolver las diferencias antes de la fecha
limite de envio de solicitudes iniciales.

(2) El coordinador no considerara nuevas diferencias relacionadas con los SHL después de la
fecha limite de acuerdo de historicos.

(3) Siexiste un desacuerdo relacionado con Slots historicos que no pueda resolverse antes de
la fecha limite de envio de solicitudes iniciales, las aerolineas podran solicitar los servicios
de mediacion al Comité de coordinacion. El coordinador decidira si los Slots objeto del
desacuerdo se devuelven al fondo de reserva para su reasignacion.
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(4) Las aerolineas que no reciban un mensaje SHL deberan solicitarlo al coordinador. Las
aerolineas deberan consultar la pagina web www.aerocivil.qov.co 0 www.wwacg.org para
confirmar si se han distribuido los SHL para ese aeropuerto. Si una aerolinea sigue
teniendo problemas para obtener un SHL de un coordinador, debera elevar la consulta al
Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo.

(f)  Solicitudes iniciales por parte de las aerolineas

(1) Las solicitudes iniciales para los aeropuertos de Nivel 2 y 3 deberan realizarse antes de las
23:59 UTC de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales estipulada en el calendario
de actividades de coordinacién. Las aerolineas deberan remitir las solicitudes iniciales lo
antes posible para asistir a los coordinadores.

(2) Las solicitudes iniciales enviadas después de las 23:59 UTC de la fecha limite tendran una
prioridad inferior y se trataran después de completar la coordinacion inicial y antes de la
distribucion de los SAL.

(3) Antes de que las aerolineas envien sus solicitudes, deberan conocer los pardmetros de
coordinacién y los datos de utilizaciébn proporcionados por los coordinadores y los
facilitadores. Si las aerolineas no disponen de parametros de coordinacién actualizados y
datos de utilizacion, deberan obtenerlos del coordinador o facilitador antes de la fecha limite
de envio de solicitudes iniciales.

(4) Dado que los Slots en aeropuertos de Nivel 3 pueden no estar disponibles en las horas
punta, es fundamental que las aerolineas que operan o tienen previsto operar en ese
aeropuerto, estén preparadas para desarrollar planes alternativos si no pueden obtener los
Slots que necesitan. En estos casos, deberan considerar operar a una hora distinta o en
aeropuertos alternativos que puedan dar cabida a sus operaciones previstas.

(5) Si se desea un cambio en los Slots historicos para un vuelo entre dos o mas aeropuertos
de Nivel 3, la aerolinea debera analizar el cambio con los coordinadores implicados antes
de realizar el envio inicial. De esta forma, se puede reducir el riesgo de que el cambio
solicitado se asigne a un aeropuerto, pero no al otro.

(6) Una vez que el coordinador haya aceptado la solicitud de una aerolinea para un cambio en
el Slot historico, la aerolinea no podra reclamar posteriormente su Slot historico original.

(7) Las aerolineas deberan estar disponibles para responder preguntas sobre su solicitud por
parte del coordinador o facilitador después de la fecha limite de envio de solicitudes
iniciales.

(8) Las solicitudes iniciales deberan incluir las solicitudes para todos los Slots que una
aerolinea pretenda operar durante la temporada, incluyendo los vuelos al principio de la
temporada y que se hayan originado en la temporada anterior.

(g) Utilizacion de codigos de accion SSIM e informacion complementaria
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Las aerolineas deberan utilizar en su solicitud inicial los cédigos de acciéon adecuados que se
detallan en el capitulo 6 del SSIM, con el fin de comunicar de forma clara sus intenciones a los
coordinadores y facilitadores.

(1) Para los aeropuertos de Nivel 3, las aerolineas deberan:

(i) Identificar los Slots por tipo de solicitud (Slots historicos, cambios en Slots histéricos,
solicitudes de nuevos Slots, etc.),

(i) Comunicar al coordinador cuando soliciten nuevos Slots como nuevo entrante (si
procede) y Comunicar al coordinador cuando se soliciten nuevos Slots o cambios de
horario para una operacion rutinaria anual.

(2) Para los aeropuertos de Nivel 2 y 3, las aerolineas deberan:
(i) Indicar si pueden o no aceptar ofertas si los horarios solicitados no estan disponibles,

(i) Indicar su grado de flexibilidad horaria utilizando el Identificador de flexibilidad horaria
e Indicar los tiempos de respuesta minimo y maximo y cualquier otra restriccion
similar.

(h) Garantia de recepcion de las solicitudes iniciales

(1) Cada aerolinea es responsable de garantizar que el coordinador o el facilitador haya
recibido sus solicitudes iniciales.

(2) Los coordinadores y facilitadores deberan confirmar inmediatamente la recepcion de las
solicitudes iniciales.

(3) Las aerolineas deberan comprobar si han recibido una confirmacion para asegurarse de
que su solicitud ha sido recibida. Si no se ha recibido ninguna confirmacion, la aerolinea
tendra que ponerse inmediatamente en contacto con el coordinador o el facilitador
correspondiente.

(4) Su incumplimiento puede producir que la solicitud de la aerolinea no sea considerada en
la coordinacion inicial y que los Slots histéricos se asignen a otras aerolineas.

(5) En caso de que una aerolinea con Slots histdricos no realice una solicitud inicial o no solicite
alguno de sus Slots historicos, el coordinador debera preguntar inmediatamente a la
aerolinea si no desea realizar ninguna solicitud. Si la aerolinea no responde en veinticuatro
(24) horas, el Slot podra asignarse a otra aerolinea.

(i)  Coordinacion inicial

(1) Los coordinadores y facilitadores deberan informar a cada aerolinea acerca de los
resultados de la coordinacion inicial, una vez que esta se haya completado, enviando un
mensaje SAL lo antes posible, pero no més tarde de las 23:59 UTC de la fecha limite de
envio de SAL que se establece en el calendario de actividades de coordinacién. Los
mensajes SAL deberan enviarse al mismo tiempo a todas las aerolineas que hayan
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solicitado Slots en el aeropuerto.

(2) El mensaje SAL debera indicar cualquier cambio en la solicitud inicial de la aerolinea que
sea necesario para cumplir los parametros de coordinacion del aeropuerto, asi como los
motivos para dichos cambios.

(3) Si el horario solicitado por la aerolinea no esté disponible, los coordinadores y facilitadores
deberén, a la hora de hacer ofertas durante la coordinacion inicial, seguir los siguientes
principios:

(i) Las ofertas no deberan hacer que una aerolinea pase a tener una posicion menos
favorable que con los horarios que disponia previamente.

(i) Las ofertas deberan hacerse entre el horario solicitado y el horario del Slot histérico,
o dentro del rango de flexibilidad horaria indicado por la aerolinea.

(i) Si una aerolinea indica que las ofertas no son aceptables, no debera ofrecerse
ninguna mejora si los horarios solicitados no estan disponibles.

(iv) Los coordinadores y facilitadores deberan tener en cuenta el rango de flexibilidad
horaria indicado por una aerolinea, pero no deberan situarla en una posicidon menos
favorable a causa de la inclusion de esta informacion.

(v) Las solicitudes para diversas frecuencias (por ejemplo, un servicio diario) en una hora
comun no deberan recibir horarios distintos en dias de la semana diferentes, a no ser
que la aerolinea haya indicado que dicho tipo de oferta sea aceptable.

(vi}) Las solicitudes para dos trayectos en vuelos de ida y vuelta deberan recibir los
mismos horarios para la ida y la vuelta, respetando los tiempos de respuesta minimos
y evitando cualquier aumento en el tiempo de espera en tierra que no resulte
ventajoso para la aerolinea.

(4) Los coordinadores y facilitadores deberan usar los formatos de mensaje y cédigos
aceptables del mensaje SAL, tal y como se describe en el capitulo 6 del SSIM.

(5) Las aerolineas que no reciban un mensaje SAL deberan solicitarlo al coordinador o al
facilitador. Las aerolineas deberdn consultar la pagina web www.aerocivil.gov.co o
www.wwacg.org para confirmar si se han distribuido los SAL para ese aeropuerto. Si una
aerolinea experimenta dificultades repetidamente a la hora de obtener los SAL de un
coordinador o facilitador, debera elevar la consulta al Jefe de la Oficina de Transporte
Aéreo.

(6) Tan pronto como se hayan distribuido todos los SAL para un aeropuerto, los coordinadores
y facilitadores deberan poner sus datos para ese aeropuerto a disposicion de todas las
aerolineas. Estos datos deberan contener detalles por aerolinea de todos los horarios
asignados y las solicitudes pendientes. Los datos deberan estar disponibles en la pagina
web del coordinador y del facilitador para facilitar el acceso. Si no esta disponible el acceso
a la pagina web, el coordinador o el facilitador deberan poner los datos a disposicion de las
aerolineas, previa solicitud.
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(7) Los coordinadores y facilitadores no deberan divulgar los detalles de las solicitudes iniciales
a ninguna parte antes de que se distribuyan los SAL para el aeropuerto.

(i)  Actividad posterior a SAL (Actividad después de la distribucion de SAL)

(1) El periodo posterior a SAL empieza una vez que se han distribuido todos los mensajes SAL
a todas las aerolineas que sirven al aeropuerto, y continuara al menos tres (3) dias habiles
antes del comienzo de la RMS.

(2) Durante el periodo posterior a SAL, los coordinadores y facilitadores podran iniciar un
didlogo con cualquier aerolinea en relacion con sus necesidades siempre que el
coordinador o facilitador garantice que:

(i) Se han distribuido los mensajes SAL a todas las aerolineas que sirven al aeropuerto.

(i) Estén disponibles los datos para todas las aerolineas, tal y como se especifica en el
literal f) del numeral 8.9 de este Apéndice.

(i) Se ha proporcionado un trato justo e igual a todas las aerolineas que sirven al
aeropuerto.

(iv) Los Slots se asignan de acuerdo con las prioridades contenidas en los numerales
6.3.y 6.4. y de conformidad con la lista de espera descrita en 8.14. en todo momento.

(3) Durante el periodo posterior a SAL no estan permitidas las reuniones cara a cara entre
coordinadores o facilitadores y aerolineas para debatir los problemas de asignacién de
Slots.

(4) Las aerolineas pueden buscar mejoras en la programacion de vuelos, solicitar nuevos Slots
y realizar cambios en los Slots asignados. Los Slots también podran intercambiarse o
transferirse entre las aerolineas, con sujecion a las disposiciones de los numerales 6.12. y
6.13. de este Apéndice. Especificamente, la aceptacion de ofertas y la cancelacion de Slots
no deseados se recomiendan como medidas para mejorar la eficacia de la RMS.

(k) Actividad en la reunion mundial de Slots (RMS)

(1) La RMS, que se celebra dos veces al afio, es el foro principal para las discusiones sobre
los ajustes practicados en los Slots y en la programacién de vuelos.

(2) La RMS no es un foro para celebrar debates o acuerdos que impliquen la asignacién de
capacidad de las aeronaves, operaciones del fondo de reserva, divisibn de mercados o
cualquier otro pacto comercial relacionado con la fijacion de precios, el acceso al mercado,
o la capacidad de las aeronaves.

(3) Los delegados no deberan participar en tales debates en la preparacion para la RMS y
deberan negarse a iniciar o participar en tales debates durante la RMS.

(4) Todas las aerolineas con un permiso de operacion, o que hayan solicitado un permiso de

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Pagina:189 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

operacion, pueden participar en la RMS.
(5) Los coordinadores y facilitadores estan obligados a participar en la RMS.
(6) Los observadores invitados de otras partes interesadas también pueden asistir a la RMS.

(7) Las reuniones durante la RMS no deberan utilizarse para tratar las cuestiones relativas a
la temporada actual. No obstante, durante las fechas en las que se convoca la RMS, los
coordinadores y los facilitadores deberan estar disponibles para atender cuestiones de la
temporada actual.

()  Agenda en la reunion mundial de Slots (RMS)

(1) Los delegados de las aerolineas deberan estar debidamente autorizados por ella para
actuar en la RMS en su nombre. Los coordinadores y facilitadores deberdn comprobar el
estado de acreditaciébn de las aerolineas que asistan a la RMS antes de entrar en
discusiones vinculantes.

(2) El coordinador o facilitador deberé reunirse con el delegado o delegados acreditados de
las aerolineas para debatir cualquier ajuste necesario y confirmar cualquier cambio
acordado.

(3) Los participantes que no sean aerolineas podran observar las discusiones bilaterales con
el consentimiento expreso de las aerolineas y de los coordinadores o facilitadores
implicados. No obstante, no podran participar de forma alguna en las actividades de
coordinacién de ningan aeropuerto.

(4) Los Slots asignados como ofertas que no hayan podido aceptarse inmediatamente, seran
validos hasta la primera reunién de la aerolinea con el coordinador en la RMS.

(m) Actividad posterior a la reunién mundial de Slots (RMS)

(1) El proceso de coordinacion continta después del cierre de la RMS. La reasignacion es un
proceso continuo. Las solicitudes deberan ser procesadas por parte de los coordinadores
y facilitadores lo antes posible e inmediatamente para las solicitudes que puedan
confirmarse de manera automatica.

(2) Todas las solicitudes deberan procesarse en tres (3) dias habiles o, si no es posible,
confirmarse como pendientes de respuesta. Si una aerolinea no recibe una respuesta en
tres (3) dias hébiles, debera ponerse en contacto con el coordinador o el facilitador para
aclarar el estado de la solicitud.

(3) Cuando una solicitud nueva o revisada no pueda aceptarse dentro de los parametros de
coordinacion, el coordinador o el facilitador ofrecera el siguiente Slot disponible mas
cercano alos horarios solicitados, y explicara el motivo por el cual no se ha podido conceder
la solicitud original.

(4) Las ofertas de Slots realizadas por el coordinador son validas durante tres (3) dias habiles,
a no ser que se especifiqgue de otro modo.
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(5) Las aerolineas deberan responder a todas las ofertas lo antes posible, y aceptar o rechazar
una oferta dentro de este plazo de tiempo o, de lo contrario, la oferta caducara. Una
aerolinea podra pedir al coordinador una prérroga del plazo.

(n) Gestion de la lista de espera

(1) Los coordinadores y facilitadores deberdn mantener un registro de todas las solicitudes
pendientes y revisarlo regularmente, durante y después de la RMS, y en especial en la
fecha limite para la devolucién de Slots. Los coordinadores y facilitadores deberan intentar
satisfacer lo antes posible las solicitudes pendientes, utilizando las prioridades contenidas
en los numerales 6.3. y 6.4. de este Apéndice.

(2) Los coordinadores y facilitadores deberan pedir a las aerolineas que confirmen que desean
conservar sus solicitudes pendientes en la lista de espera, especialmente cuando se
acergue la fecha limite para la devolucién de Slots y antes del inicio de cada temporada. El
coordinador o facilitador debera fijar una fecha limite razonable para que las aerolineas
confirmen sus solicitudes pendientes. Si no se produce ninguna respuesta, las solicitudes
pendientes podran considerarse nulas y podran eliminarse de la lista de espera.

(3) Las solicitudes sin Slots asignados deberan ser eliminadas por parte del coordinador
después de la fecha limite para la devolucion de Slots, a no ser que la aerolinea pida al
coordinador que mantenga las solicitudes pendientes en la lista de espera.

(o) Devolucion de Slots

(1) Las aerolineas deberan devolver todas las series de Slots que no tengan previsto utilizar
en un aeropuerto de Nivel 3 antes de la fecha limite para la devolucién de Slots, (el 15 de
enero -verano- y el 15 de agosto -invierno). Las aerolineas también deberan cancelar
cualquier vuelo que no tengan previsto operar en un aeropuerto de Nivel 2 en esas fechas
limite.

(2) Las aerolineas deberén publicar los dias festivos y otras cancelaciones ad hoc antes o en
el mismo dia de la fecha de referencia de historicos, a las 23:58 UTC del 31 de enero
(verano) y las 23:58 UTC del 31 de agosto (invierno), para que dichas cancelaciones no se
tengan en cuenta en el calculo de la norma "Uselo o piérdalo".

(3) Los coordinadores deberdn mantener una lista de las aerolineas que devuelven series de
Slots después de la fecha limite para la devolucion de Slots. Esta lista indicara el nimero
total de Slots que posean las aerolineas en la fecha limite para la devolucion de Slots, en
comparacion con el numero total de Slots que tenga cada aerolinea al principio y al final de
cada temporada, para indicar el porcentaje de la cuota de cada aerolinea en el aeropuerto
en esas fechas determinadas.

(4) Cada lista debera contener cifras individuales para las tres (3) temporadas equivalentes
mAas recientes.

(5) Deberéa tenerse cuidado al interpretar estas cifras, ya que pueden contener cancelaciones
de Slots por motivos operativos (por ejemplo, el cierre de un aeropuerto o espacio aéreo)
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0 motivos comerciales (por ejemplo, dias festivos).
(p) Asignacion de Slots para operaciones AD HOC

(1) Los coordinadores deberan procesar todas las solicitudes de Slots ad hoc de las aerolineas
y los operadores de aviacion comercial, pero deberan dar prioridad a las solicitudes para
series de Slots. Normalmente, los coordinadores no deberan asignar Slots para
operaciones ad hoc antes de la fecha limite para la devolucion de Slots.

(2) Las solicitudes para operaciones ad hoc en aeropuertos de Nivel 2 y en los periodos de
menor actividad en aeropuertos de nivel 3 deberan procesarse lo antes posible después
de la RMS.

(3) En algunos casos, es posible que el coordinador tenga que considerar las solicitudes ad
hoc antes de la Fecha limite para la devolucién de Slots, con el fin de poder dar a los
operadores una notificacion con antelacién suficiente, por ejemplo, cuando se produzcan
dias festivos al principio de una temporada.

9. Cambios de nivel

Los cambios de nivel se emplean bajo el entendido de que la coordinaciéon de aeropuertos no es una
solucion al problema fundamental de la falta de capacidad en los aeropuertos. En todo caso, la
coordinacién debera considerarse una solucion provisional para gestionar infraestructuras
congestionadas hasta que se implemente la solucion a largo plazo de ampliar la capacidad del
aeropuerto.

(a) Cambio del Nivel 1 al Nivel 2

(1) Cuando la infraestructura de un aeropuerto ya no sea capaz de satisfacer la totalidad de la
demanda, se podra efectuar un proceso de ajustes de la programacion establecidos de
mutuo acuerdo entre el explotador aeroportuario y las aerolineas que operen en él, para
adaptar la demanda a estas limitaciones.

(2) El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, o quien haga
sus veces; podra establecer el cambio de un aeropuerto al Nivel 2 por iniciativa propia, o
bien tras recibir una solicitud del explotador aeroportuario o de las aerolineas que operen
en el aeropuerto y que representen como minimo el cincuenta por ciento (50%) del tréfico.

(3) El cambio de nivel solo debera producirse una vez que el Director General, o quien haga
sus veces haya comprobado que:

(i) Se ha realizado un analisis completo de la capacidad y la demanda, y
(i) Se han efectuado consultas con todas las partes interesadas para tratar el analisis y
el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.

(b) Cambio del Nivel 2 al Nivel 3

(1) El cambio al Nivel 3 puede resultar necesario cuando:
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(i) Lademanda de infraestructura aeroportuaria supera considerablemente la capacidad
del aeropuerto durante el periodo en cuestion.

(i) La ampliacion de la infraestructura aeroportuaria para satisfacer la demanda es
inviable a corto plazo.

(i) Los intentos por resolver el problema mediante un proceso de ajustes de la
programacion establecidos de mutuo acuerdo han fallado o no son efectivos.

(2) El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, o quien haga
sus veces; podra establecer el cambio de un aeropuerto al Nivel 3 por iniciativa propia, o
bien tras recibir una solicitud del explotador aeroportuario o de las aerolineas que operen
en el aeropuerto y que representen como minimo el cincuenta por ciento (50%) del tréafico.

(3) El cambio de nivel solo debera producirse una vez que el Director General de la UAEAC, o
guien haga sus veces; haya comprobado que:

(i) Se ha realizado un analisis completo y exhaustivo de la capacidad y la demanda en
el que se evaluan los factores especificados en el literal a) del numeral 9.2. de este
Apéndice, y

(i) Se han celebrado consultas con todas las partes interesadas para tratar el analisis y
el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.

(4) Deberd seguirse el mismo procedimiento en el caso de que un aeropuerto cambie
directamente del Nivel 1 al Nivel 3.

(c) Determinacion de Slots Historicos por primera vez

(1) Cuando un aeropuerto cambie al Nivel 3, sera necesario determinar los Slots histéricos
para cada aerolinea que haya operado en el aeropuerto en la temporada equivalente
anterior.

(2) Esta determinacion se basard en los registros que el facilitador posea tanto de las
programaciones previstas como de las utilizadas de la temporada equivalente anterior. El
coordinador del aeropuerto recién designado con el Nivel 3 comparara las programaciones
previstas con los servicios realmente utilizados para determinar las operaciones que
deberan recibir la condicion de histérico. Este procedimiento también seria aplicable en el
caso de que un aeropuerto cambiase directamente del Nivel 1 al Nivel 3.

(d) Retiro de la coordinacién y/o facilitacion

(1) Cuando el explotador aeroportuario o las aerolineas que representen como minimo el
cincuenta por ciento (50%) del trafico crean que existe una capacidad suficiente para
satisfacer la demanda y permitir que el aeropuerto vuelva al Nivel 2 o al Nivel 1 (segun
proceda), la autoridad aerondutica deberé garantizar que el aeropuerto cambie al Nivel 2 o
al Nivel 1 tras haber comprobado que:

(i) Se ha realizado un analisis completo de la capacidad y la demanda, y
(i) Se han celebrado consultas con todas las partes interesadas para tratar el analisis y
el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.
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(2) Todas las aerolineas deberan vigilar los cambios producidos en la capacidad o en las
operaciones de los aeropuertos donde presten sus servicios y fomentar de forma activa la
nueva designacion del aeropuerto ante el coordinador, el Comité de coordinacion o la
Direccion de la IATA.

(e) Cambio temporal de Nivel

(1) En circunstancias excepcionales, El Director General de la UAEAC, o quien haga sus veces
podré estipular que un aeropuerto sea designado con el Nivel 3 provisionalmente durante
un plazo maximo de una temporada.

Nota. - Algunos ejemplos de circunstancias excepcionales serian un aumento considerable
de la demanda a causa de un acontecimiento especial (por ejemplo, los Juegos Olimpicos,
los Campeonatos Mundiales, etc.) o una importante reduccion temporal de la capacidad que
genere un desequilibrio considerable entre la capacidad y la demanda del aeropuerto.

(2) Dado que la designacion de Nivel 3 es provisional y no dura mas que una temporada, las
aerolineas no acumularan condicion de histéricos sobre los Slots durante el cambio
temporal de nivel.

(f)  Notificacion

(1) Cuando se tome la decision de cambiar de nivel a un aeropuerto, el Director General de la
UAEAC, o quien haga sus veces; deberéa velar por que se notifique dicha decisién a todas
las partes interesadas (aerolineas, explotador aeroportuario, gobiernos y asociaciones de
transportadores aéreos). En cualquier caso, la notificacion del cambio de nivel de un
aeropuerto debera efectuarse a mas tardar el 1 de abril para la siguiente temporada de
invierno y el 1 de septiembre para la siguiente temporada de verano.

(2) Con el proposito de mantener una lista actualizada de los niveles de todos los aeropuertos,
sera publicado en la pagina web: www.aerocivil.gov.co

(g) Revision de la capacidad de los aeropuertos para cada temporada

(1) Las partes interesadas revisardn los parametros de coordinacién dos veces al afio,
generalmente durante las reuniones del Comité de Coordinacién de Slots o de un
organismo representante equivalente. Esta revision deberd llevarse a cabo con la suficiente
antelacién como para poder realizar la declaracion de los parametros de coordinacién como
minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales para cada
RMS.

(2) Deberan evitarse las declaraciones atrasadas o los cambios en los parametros de
coordinacion después de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales.

(h) Reduccién de la capacidad del aeropuerto

(1) Siempre que sea posible, deberan evitarse las reducciones de capacidad respecto de la
temporada equivalente anterior.
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(2) Antes de que se produzca una reduccion de capacidad, debera consultarse a la mayor
brevedad al Comité de Coordinacion de Slots y a las aerolineas que operen en el
aeropuerto. En cualquier caso, deberan respetarse los Slots histéricos de las aerolineas.

(3) El coordinador, u otro organismo competente, debera comunicar el cambio de capacidad a
todas las partes interesadas como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio
de solicitudes iniciales para la RMS.

(4) Las reducciones de capacidad posteriores a la fecha limite de envio de solicitudes iniciales,
o las reducciones a un nivel que no permita respetar los Slots histéricos establecidos,
deberéan evitarse o bien limitarse inicamente a las circunstancias méas excepcionales.

10. Comites
(i)  Comité de coordinacion de Slots

(1) ElI Comité de Coordinacion de Slots sera liderado por el Jefe de la Oficina de Transporte
Aéreo de la UAEAC, o quien haga sus veces, el cual debera celebrar minimo una reunién
por temporada.

(2) EI Comité de Coordinacion de Slots se establece para convocar a los interesados en la
operacién de aeropuertos de Nivel 3, con el objeto de asesorar en temas relacionados con
la capacidad del aeropuerto, la asignacion de Slots, revisar los parametros de coordinacion
e introducir cambios en la politica o en la capacidad.

(3) ElI Comité de Coordinacion de Slots debera prestar servicios de mediacion cuando existan
guejas sobre la asignacion de Slots o problemas relacionados con la utilizaciéon de los
mismos que no puedan resolverse entre una aerolinea y el coordinador de una forma
aceptable para ambos.

(4) ElComité de Coordinacién de Slots debera contar con sus propios estatutos y reglamentos,
los cuales seran publicados en la pagina www.aerocivil.gov.co.

(5) Los coordinadores de Slots y facilitadores, asistiran a todas las reuniones en calidad de
observadores y el Comité est4d abierto a la participacion de todas las aerolineas,
explotadores aeroportuarios y sus organizaciones representativas.

(6) El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién de Slots, de
la Oficina de Transporte Aéreo debera velar por que los documentos de trabajo se
distribuyan a los miembros con antelacién a las reuniones, y de que las actas se publiquen
después de cada reunion.

(7) El cronograma de reuniones del Comité de Coordinacion de Slots, debera publicarse en la
pagina web de la Aeronautica Civil, www.aerocivil.gov.co.

(8) Las principales obligaciones del Comité de Coordinacion de Slots son:

(i) Asesorar sobre las posibilidades de aumento de la capacidad del aeropuerto.
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(i) Asesorar sobre la forma de lograr una mejor utilizacién de la capacidad disponible.

(iii) Asesorar sobre los parametros de coordinacion en los que se basa la asignacion de
Slot.

(iv) Asesorar al coordinador sobre el seguimiento de la utilizacion de los Slots asignados.

(v) Actuar como mediador en caso de quejas de las aerolineas u operadores en la
asignacion de Slot.

(vi) Considerar los problemas graves para los nuevos participantes en el aeropuerto de
gue se trate.

(vii) Supervisar las actividades del Sub-comité de ejecucion de Slot.

(viii)Asesorar sobre las directrices para la coordinacion de Slot.

(i)  Sub-comité de Ejecucion de Slots

(1) El Sub-comité de ejecucién de Slots debe verificar la apropiada utilizacion de la capacidad
distribuida entre los explotadores de aeronaves a través de las actividades de monitoreo
del uso de los Slots, con el objetivo de mejorar la gestion de la capacidad, revisar el
cumplimiento de los procedimientos y los reglamentos, asi como prevenir las malas
practicas en el uso de los Slots.

(2) Las principales actividades del Sub-comité de ejecucion de Slots son:

(i) Determinar y definir los principales factores que afectan o podrian afectar
negativamente los procedimientos de asignacion de Slots o la adhesion a las franjas
horarias asignadas, y dependiendo del caso recomendar acciones correctivas y
realizar seqguimiento al comportamiento de las mismas.

(i) Monitorear el desempefio de todos los explotadores de aeronaves que utilicen el
aeropuerto.

(iii) Identificar las aerolineas o los operadores de aeronaves que repetidamente y/o
intencionalmente demuestren mal uso del Slot y desatiendan el proceso de
asignacion de Slot reduciendo el rendimiento y eficiencia del aeropuerto.

(iv) Notificar al Comité de Coordinacion de Slots de aquellas posibles violaciones a los
procedimientos y/o a los Reglamentos Aeronauticos vigentes.

(v) Preparar y recomendar medidas adecuadas para implementar mejoras a los
procedimientos de los explotadores de aeronaves.

(vi}) Establecer, en caso necesario, mecanismos de solucion de controversias, diferencias
de interpretacion entre otras; para mediar entre los integrantes del sistema de
asignacion de Slots.

(3) Los coordinadores de Slots y facilitadores, asistiran a todas las reuniones y el Comité estara
abierto a la participacion de todas las aerolineas, explotadores aeroportuarios y sus
organizaciones o0 asociaciones representativas.

(4) Las reuniones se llevaran a cabo mensualmente, publicando el cronograma al inicio de
cada afio y sus recomendaciones constaran en las actas respectivas. Se podra permitir un
namero limitado de explotadores en calidad de observadores a las reuniones del Sub-
comité de ejecucion, previa solicitud oficial tratada en el sub-comité inmediatamente
anterior.
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APENDICE 3

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE
PASAJEROS

(a) Aplicabilidad

Las presentes normas contienen los derechos y obligaciones del usuario pasajero y del
transportador o del agente de viajes, cuando actie en su nombre, en relacion con los servicios
aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, los cuales no tienen caracter
taxativo, sino enunciativo, y lo seran sin perjuicio de los derechos y obligaciones que estén
sefialados en el CAdigo de Comercio para el Transporte Aéreo Interno y en los Convenios
Internacionales del Sistema de Varsovia/29- La Haya/55, Montreal/99 y la Decision 619 de la
Comunidad Andina, o aquellos que los modifiquen o sustituyan, para el transporte aéreo
internacional.

(b) Reservasy tiquetes
(1) Informacion.
La reserva podra ser solicitada por el pasajero o por un tercero que actle en su nombre.

Las referencias que en esta Parte se hacen a obligaciones y derechos del pasajero, se
entienden cumplidas directamente por él o a su favor cuando actlie a través de un tercero.
Durante la solicitud de la reserva y el proceso de compra del tiquete, el pasajero tiene derecho
a que el transportador, agencia de viajes o intermediarios le informe sobre:

(i) Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin
escala (non stop), de vuelos con escala o con conexién, debiendo quedar sefialado
el lugar y hora previstas para las mismas, segun el itinerario programado y si se trata
de un vuelo en virtud de un acuerdo de codigo compartido entre aerolineas.

(i) El tiempo de antelacion requerido para presentacion y chequeo en los mostradores
del Aeropuerto de Salida, diferenciando si el vuelo es nacional o internacional, de
conformidad con lo previsto en el parrafo (c) subparrafo (21) de la presente seccion.

(i) Los tipos de tarifas disponibles en la aerolinea en que solicita el servicio; en caso de
tratarse de una agencia de viajes, los tipos de tarifas de las distintas companias
aéreas para el vuelo solicitado su vigencia, la indicacién clara, veraz, completa y
suficiente de las restricciones aplicables en caso de existir y las condiciones de
reembolso.

(iv) El precio del tiquete conforme a la tarifa aplicada, discriminando cualquier suma
adicional (IVA, tasa aeroportuaria, impuesto de salida o cualquier otro sobrecosto
autorizado) que deba ser pagado por el pasajero.

(v) Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino del vuelo ofrecido.

(vi}) Eltipo o capacidad de la aeronave prevista para el vuelo.

(vii) Las condiciones del transporte respecto a reservas y cancelaciones, adquisicion de
tiquetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje, elementos que no se
pueden transportar, y en general los derechos, deberes, restricciones y requisitos
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que debe cumplir el pasajero para que le presten un adecuado servicio de transporte
aéreo, como también las indicadas anteriormente. Dicha informacion debera ser
suministrada de manera escrita, legible y clara al pasajero una vez adquirido su
tiquete aéreo, indicando cuando corresponda, el link al que puede acceder el
pasajero para obtener la informacién.

(viiijLas normas legales o reglamentarias, internas o internacionales, segun el caso,
aplicables al contrato de transporte aéreo, las cuales deben estar mencionadas
también en el texto de dicho contrato.

(ix) Cuando no se le informe directamente al pasajero sobre las condiciones generales
del contrato de transporte aéreo, el transportador o la agencia de viajes debera tener
disponibles los medios necesarios visibles para que el pasajero consulte dicha
informacién o indicarle el lugar o medio en donde pueda encontrarla. La anterior
informacion debera estar contenida entre otras, en el contrato de transporte que se
incorpore en el tiquete. Dicho tiquete, si es en medio fisico, debera contener ademas
de la informacion sefalada en la ley, el texto del respectivo contrato de transporte
aereo de la aerolinea, en letra clara, de tamarnio legible, en idioma Castellano (cuando
sea expedido en Colombia) y en un color de tinta que haga contraste con el del papel.
En el caso de expedicion de tiquetes por via electronica, dicho texto debera ser
puesto a disposicion del usuario, mediante un vinculo o link de facil acceso y visible
para el pasajero, al momento de la expedicidn del tiquete que permita descargarlo
cuando se trate de pasajes electrénicos.

(2) Deber especial de informacion ventas por internet o a distancia.

Las aerolineas, agencias de viajes o intermediarios, deberan incluir en sus plataformas
destinadas a la venta de tiquetes por internet o a distancia, y en especial durante el proceso
de compra, informacién completa, suficiente y clara sobre las condiciones en que los
pasajeros puedan ejercer el desistimiento o el retracto, segun el caso, como también todas
aquellas consecuencias que se desprendan de su ejecucion, de conformidad con lo previsto
en el parrafo (b) subparrafo (10) de la presente seccion.

(3) Solicitud de Reserva

Lareserva puede ser solicitada personalmente, por teléfono, o por cualquier medio electrénico
0 mensajes de datos, en cuanto sean disponibles, contactando directamente a la aerolinea
respectiva o por conducto de una agencia de viajes o a través de otro intermediario autorizado.

(4) Récord de reserva

Al efectuarse la solicitud de reserva y ser aceptada ésta, al pasajero debe asignarsele un
récord de la misma, el cual le serd informado con la mayor claridad posible, indicandole
particularmente la clase de tarifa.

(5) Proteccion de la informacién

La informacion y datos personales del pasajero solo podran ser utilizados para la formalizacion
de la reserva y para hacer posible la ejecucion del contrato de transporte y demas servicios
complementarios, segun lo previsto en este numeral.
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El transportador realizara el tratamiento de la informacién, incluyendo la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, suspensién, transmision y/o transferencia de los datos
suministrados por el pasajero, para la ejecucién de las actividades relacionadas con los
servicios de transporte o de paquetes todo incluido contratados por el pasajero, tales como,
realizacion de reservas, modificaciones, cancelaciones y cambios de itinerario, reembolsos,
atencion de consultas, quejas y reclamos, programas de fidelizacion, registros contables,
entre otros, procesos en los cuales pueden estar involucrados terceros que sean proveedores
de servicios al transportador, incluyendo, entre otros, los sistemas de reservas y distribucion,
centros de contacto (call centers), los representantes, agentes o intermediarios del
transportador y los terceros proveedores de servicios de éstos, y que pueden surtirse en
paises diferentes al lugar en donde se realiza la reserva, asi como para cualquier otra
finalidad aceptada por el pasajero en los términos y por el plazo establecidos en la politica de
privacidad del transportador.

El transportador, los terceros proveedores de servicios al transportador, los representantes y
los agentes o intermediarios del transportador, deberan proteger los datos de los pasajeros
para evitar su utilizacién con fines indebidos y los mismos no podran ser cedidos ni
comercializados a ningun titulo.

(6) Respeto de la reserva

Efectuada la reserva para uno o mas trayectos, ésta debera ser respetada por el
transportador, sus agentes o intermediarios, en los términos y condiciones de la misma.

(7) Informacion sobre cambios

En caso de producirse algun cambio en cuanto al vuelo, el horario o en general cualquier
aspecto que afecte la reserva acordada, la aerolinea o la agencia de viajes por cuyo conducto
se haya efectuado la reserva (si ésta Ultima hubiese tenido conocimiento), debera informarlo
al pasajero por el medio mas rapido posible (teléfono, fax, correo electrénico, mensaje de texto
por teléfono mavil, etc.) a mas tardar con veinticuatro (24) horas de antelacion al vuelo.

Se exceptuan de lo anterior, los cambios repentinos e imprevistos originados en situaciones
como las de orden meteoroldgico, fallas técnicas, condiciones operacionales u otras ocurridas
con menos de veinticuatro (24) horas de antelacion al vuelo, que impidan su normal y puntual
ejecucion, los cuales pese a todo deberan ser informados al pasajero a la mayor brevedad
que sea posible, por los medios mencionados en el inciso anterior.

(8) Adquisicion de tiquetes
Con la adquisicién del respectivo tiquete, el pasajero accede a los siguientes derechos:

(i) Que se le suministre la informacion de que trata el parrafo (b) subparrafo (2) de la
presente seccion, sobre el deber especial de informacion ventas por internet o a
distancia, si no la hubiera obtenido anteriormente. Si el tiquete adquirido (en medio
fisico o electronico) correspondiera a un vuelo bajo acuerdo de codigo compartido u
otro arreglo similar, se informara al pasajero sobre tal circunstancia, indicandole
claramente cual de las aerolineas es la comercializadora y cual la operadora a cargo
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de la ejecucién del transporte y sobre la responsabilidad solidaria que les asiste de
acuerdo con la Ley.

(i) Que se le expida en medio fisico o electronico el correspondiente tiquete de pasaje
en los términos acordados. Si dicho tiquete, es en medio fisico, debera contener
ademas de la informacion sefalada en la ley, el texto del respectivo contrato de
transporte aéreo de la aerolinea, en letra clara, de tamafio legible, en idioma
Castellano (cuando sea expedido en Colombia) y en un color de tinta que haga
contraste con el del papel. En el caso de expedicion de tiquetes por via electrénica,
dicho texto debera ser puesto a disposicion del comprador o pasajero, mediante un
vinculo o link de facil acceso y visible para él, al momento de la expedicién del tiquete
gue permita descargarlo cuando se trate de pasajes electronicos.

(iii) Que la tarifa que se le cobre, corresponda a la vigente al momento de la adquisicion
del tiquete, de acuerdo al tipo de tarifa escogida. Dicha tarifa debe ser respetada
mientras esté vigente, salvo cobros especiales autorizados por la UAEAC.

(iv) A acceder al servicio de transporte aereo en las condiciones pactadas.
(9) Vigencia de los tiquetes

El tiquete tendra una vigencia maxima de un (1) afio, sin perjuicio de que el transportador la
prorrogue, o tendra la vigencia especial de la tarifa en que se adquirié.

Una vez expirado el término anterior, si el pasajero decide viajar, la aerolinea o la agencia
reexpedird un nuevo tiquete, sin perjuicio de los costos adicionales que deba asumir el
pasajero en consideracion a la tarifa vigente. Del mismo modo, si el pasajero decide no viajar
tendra derecho a que la aerolinea le reembolse el valor pagado por el tiquete, sin perjuicio
de las reducciones a que haya lugar.

Este derecho en cabeza del pasajero, debera ser informado por el transportador, agencia o
intermediario en el correspondiente tiquete aéreo, en el respaldo del mismo o mediante
vinculo electrénico de manera visible y accesible para éste.

(10)Facultades del pasajero para ejercer el desistimiento o retracto.
(i) Desistimiento

El pasajero podra desistir del viaje antes de su iniciacion, dando aviso al transportador o
a la agencia de viajes con al menos veinticuatro (24) horas de antelacion a la realizacion
del vuelo.

En estos casos, el transportador o agencia de viajes, de acuerdo con las condiciones de
la tarifa, podra retener el porcentaje pactado, el cual no podra ser superior al diez por
ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y
tarifa administrativa. La retencion que se hace al pasajero se efectuara a favor del
transportador.
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Lo dispuesto en el presente numeral no aplicara cuando se trate de tarifas promocionales,
salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicard de conformidad
con las condiciones ofrecidas.

Las tarifas promocionales no podran ser publicadas u ofrecidas hasta tanto sus
condiciones no sean registradas ante la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC.

En caso de desistimiento, la aerolinea o agencia que haya efectuado la venta del tiquete,
dard orden a la entidad financiera de la devolucién correspondiente en un término no
mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud del pasajero.

La aerolinea y/o agente de viajes, deberd reembolsar el dinero al pasajero en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la comunicacién del desistimiento.

Si el pasajero desiste del viaje dando aviso a la agencia de viajes que realiz6 la venta del
tiguete como intermediario, esta procedera al reembolso del dinero al pasajero una vez
la aerolinea ponga a su disposicién el monto correspondiente, sin perjuicio del plazo de
treinta (30) dias previsto en el inciso anterior para que el reembolso del dinero al pasajero
se haga efectivo.

(i) Retracto en caso de ventas efectuadas a través de métodos no tradicionales o a
distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014.

La adquisicion de tiquetes perfeccionadas a través de métodos no tradicionales o ventas
a distancia (a través de correo, teléfono, catalogo, comercio electrénico, entre otras) se
entendera pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete, de acuerdo
a lo siguiente:

(A) Podra ser ejercido, a través de cualquier canal de atencién del vendedor, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operacion de
compra.

(B) Solo podra ser ejercido con una anterioridad minima de ocho (8) dias
calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para
el inicio del vuelo para operaciones nacionales. En caso de operaciones
internacionales, el término sera minimo quince (15) dias calendario.

(C) Las anteriores condiciones, son indispensables y no son excluyentes entre si.

(D) La retencion que se hace al pasajero se efectuara a favor del transportador.
Seréa equivalente quince derechos especiales de giro (15 DEG) para tiquetes
nacionales o cuarenta y cuatro derechos especiales de giro (44 DEG) para
tiquetes internacionales, aplicando la tasa del dia en que el pasajero
comunique al transportador o agente de viajes su decision de retractarse. En
todo caso, el valor retenido no podra ser superior al diez por ciento (10%) del
valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa
administrativa.
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(E) La aerolinea o agente de viajes que vendio el tiquete deberd reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir
de la comunicacion del retracto.

(F) EIl pasajero tendra derecho a la devolucion de la tasa aeroportuaria. Se
excluyen aquellas tasas, impuestos y o contribuciones que por regulacion no
sean reembolsables.

(11)Transporte de menores

(i) Los pasajeros menores de que trata el presente numeral, en caso de no viajar con
sus padres o representante legal o un adulto responsable autorizado por aquellos,
deberan hacerlo recomendados a la aerolinea, conforme a las condiciones sefaladas
por ésta, la cual podra cobrar cargos adicionales en caso de requerirse la asignacion
de personal adicional para la custodia del menor o cualquier cuidado adicional que
implique costos para ella; dichos cargos deben ser de publico conocimiento y seran
informados a quién, a nombre del menor pasajero, adquiera el tiquete, al momento
de hacerlo.

(i) Los padres o representantes legales del menor, deberan dar los datos personales de
la persona autorizada para recibir o recoger al menor en el lugar de destino, respecto
de la cual y para este efecto, se entiende que cuentan con la autorizacion del titular
de esos datos.

(i) Las aerolineas en el transporte de los pasajeros menores de que trata esta parte,
deben sujetarse a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia,
principalmente en lo establecido en los articulos 89 numeral 11, de dicha Ley; en lo
referente al apoyo de la autoridad policial, de migracion y demas autoridades
competentes, en lo tocante a la vigilancia permanente del transito de nifios, nifias y
adolescentes en los terminales terrestres, aéreos y maritimos y el articulo 110 en lo
referente a los permisos para salir del pais.

(iv) Con el fin de evitar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, toda
empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico adoptara, de
conformidad lo previsto en la Ley 679 de 2001, adicionada por la Ley 1336 de 2009,
y en la Resolucion 04311 de 2010 de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, un protocolo de autorregulacion o Cédigo de Conducta, documento
que debe ser acatado por sus representantes legales, directores, administradores,
empleados y contratistas vinculados a la prestacion de servicios de transporte aéreo
con posterioridad a la vigencia de la presente resolucion.

El Codigo de Conducta antes indicado sera incluido en las Politicas Empresariales o
en el Codigo de Etica de la empresa de servicios aéreos comerciales de transporte
publico, y deberd incorporar al menos, previsiones sobre las siguientes medidas mi-
nimas de autocontrol:

(A) Abstenerse de ofrecer a pasajeros y publico en general, expresa o
subrepticiamente, planes de turismo o servicios de transporte que de forma
alguna incluyan explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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(B) Abstenerse de suministrar informacion a pasajeros y publico en general, direc-
tamente o por interpuesta persona, sobre lugares desde donde se coordinen o
practique explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.

(C) Abstenerse de conducir a pasajeros o publico en general, directamente o0 a
través de terceros, a establecimientos o sitios donde se practique la explotacion
sexual de nifios, nifias y/o adolescentes.

(D) Abstenerse de conducir, directamente o a través de terceros, nifios, nifias o
adolescentes a establecimientos o sitios, incluso si se trata de buques
fondeados o en altamar con propésitos de explotacién sexual.

(E) Abstenerse de facilitar aeronaves en rutas con fines de explotacién o de abuso
sexual con nifios, nifias y adolescentes.

(F) Adoptar las medidas del caso para garantizar que en los contratos con sus
proveedores, que se celebren con posterioridad a la vigencia de la presente
resolucion, esté claramente indicado la exigibilidad de las previsiones
contenidas en el Cédigo de Conducta.

(G) Denunciar ante las autoridades competentes los hechos que, en desarrollo del
servicio de transporte aéreo, hubiere tenido conocimiento fundamentado, asi
como la existencia de sitios relacionados con explotacién sexual de nifios, nifias
y adolescentes.

(H) Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico, en sus
procedimientos internos, se aseguraran de cumplir con los procedimientos
establecidos para la denuncia ante las autoridades competentes de todos
aquellos hechos relacionados con la presunta explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes.

() Disefar y divulgar, al interior de la empresa y sus proveedores de bienes o
servicios, relacionados con la prestacion del servicio de transporte aéreo, las
medidas para prevenir toda forma de explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes.

(J) Dar a conocer e informar a todo su personal vinculado, la existencia de
disposiciones legales sobre prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias
y adolescentes y demés medidas que sobre este aspecto adopte la empresa.

(K) Informar a todos sus usuarios o clientes sobre las consecuencias legales en
Colombia de la explotacion y el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes.

(L) Dar a conocer a sus empleados el Codigo de Conducta para la prevenciéon de
la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, a través de los medios o
mecanismos de difusién de que disponga la empresa.
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(M) Publicar en su pagina Web el Cddigo de Conducta para la prevencion de la
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.

(12)Errores en la expedicion del tiquete

(i) En caso de detectar el pasajero errores en la informacién correspondiente a los datos
personales como nombres y/o apellido(s), contenidos en el tiquete, una vez advertido
el error, el transportador o agencia de viajes, debera proceder a su correccion
inmediata. La correccion que se haga, podra generar un pago adicional fijo, cuyo
monto no podra ser superior al vigente para la tarifa administrativa aplicable al tiquete,
al momento de la correccion.

(i) La correccidon de datos en ningun caso dara lugar a un cambio de pasajero.

(iii) Por fuera del cargo mencionado en el parrafo (a) anterior, el transportador o agencia
de viajes, no podra cobrar ningun otro cargo, tarifa o suma diferente, si la correccion
solicitada no implica cambio de vuelo, ni ninguno otro.

(13)Promociones ofrecidas al publico.

() La informacion que se suministre en relacién con las promociones ofrecidas al
publico, debe contener las condiciones, circunstancia de tiempo, modo y lugar o
cualquier otro requisito o condicion que se requiera para hacer efectivo el
ofrecimiento, como también las restricciones aplicables que deba tener en cuenta el
pasajero para hacer efectiva la promocién.

(i) La informacion que se suministre frente a las promociones ofrecidas debe ser real,
clara, veraz, suficiente, oportuna y comprensible, en el aviso, pagina web, volante, o
cualquier medio que se utilice para difundir o publicitar la promocion y debera
cumplirse cabalmente con lo anunciado.

(iii) Las tarifas promocionales deben ser registradas ante la Oficina de Transporte Aéreo
de la UAEAC, de lo contario no podran ser publicadas u ofrecidas al publico. El
incumplimiento de lo aca previsto, con independencia de las eventuales sanciones
que pueda generar, implicara que para la referida tarifa no se habilitara retencion
alguna de valor del tiquete en caso de desistimiento o retracto del pasajero.

(iv) El ofrecimiento de las tarifas promocionales a través de métodos o canales no
tradicionales o a distancia, debera ser expreso y estar acompanado de las
condiciones en las que procede el desistimiento o retracto del viaje, en particular, el
plazo para comunicarlo a la empresa o aerolinea y la correspondiente deduccion de
los costos involucrados. En estos casos, la confirmacion de la aceptacion del
pasajero de lo relacionado con valor, ruta y horarios debera hacerse a través de una
doble aceptacion (doble click), cuando se trata de plataforma internet o de
confirmacion expresa previa lectura del resumen de las condiciones de la transaccion
cuando se trate de ventas realizadas a través de los centros de llamadas (call center).
Previo a la segunda aceptacion se debe garantizar que al adquirente del tiquete se
ha informado acerca del valor total del (los) tiquete (s) elegido (s) incluido tasas e
impuestos a que haya lugar, la ruta (lugar de origen y destino), clase, fechas y horas
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concretas del vuelo, valor total de las deducciones en caso de ejercer las facultades
consagradas en el parrafo (b) subparrafo (10) de la presente seccion, relacionado
con las facultades del pasajero para ejercer el desistimiento o retracto, asi como, las
eventuales condiciones para realizar cambio de tiquete.

(14)Programas de viajero frecuente.

(i) A los efectos de esta norma, se consideran programas de viajero frecuente, los
ofrecidos por las aerolineas como estrategia de mercadeo para estimular la fidelidad
de sus clientes, permitiéndoles acumular millas o puntos a medida que viajen en los
vuelos de dicha aerolinea o mediante el uso de otros servicios previamente definidos,
las cuales podrian ser utilizadas en la adquisicion de tiquetes para viajes posteriores
en las rutas que ellas ofrecen.

(i) En relacion con la adquisicion de tiquetes aéreos dentro del programa de fidelizacion
o viajero frecuente, y de las promociones que se anuncien sobre estos, las cuales no
requieren ser registradas ante la Autoridad Aeronautica, las aerolineas deberan
informar al pasajero, sobre las condiciones, circunstancia de tiempo, modo y lugar o
cualquier otro requisito o condicion que se requiera para hacer efectivo el programa
de fidelizacion o viajero frecuente que se esta ofreciendo con dicho incentivo.

(i) De igual manera se deben advertir las restricciones que operan para hacer efectivo
los ofrecimientos que se hagan en uso de los programas de fidelizacion y viajeros
frecuentes.

(iv) La anterior informacién debera suministrarse al viajero frecuente previamente a la
adquisicion del servicio ofrecido con ocasion del programa de viajero frecuente y
fidelizacién, de manera clara, oportuna, completa, veraz y suficiente y por el medio
mas eficaz y efectivo.

(15)Cumplimiento de promociones

El transportador debe garantizar el cumplimiento de los planes de viajero frecuente y el de
todas las promociones ofrecidas al pasajero, que sean legalmente permitidas.

(16) Paquetes todo incluido

(i) Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 1558 de 2012 (Ley de Turismo), cuando se
ofrezcan paquetes “todo incluido” el transportador y/o agente de viajes debera
informar claramente al pasajero las condiciones y exclusiones de dicho producto.

(i) A los efectos de esta norma se entiende por paquetes todo incluido, el producto
ofrecido por una aerolinea o agencia de viajes incluyendo ademas de los tiquetes
para el transporte aéreo, la porcion terrestre, es decir, alojamiento, alimentacion,
transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto, y/o tours, ente otros.

(i) En todo caso, la aerolinea no sera responsable por los servicios adicionales al
transporte aéreo comprendidos en los “paquetes todo incluido” que no hayan sido
organizados directamente por ella.
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(17)Veracidad de la Informacion

(i) El pasajero debe suministrar a la aerolinea o al agente de viajes u otros
intermediarios autorizados, informacion completa, precisa y veraz sobre sus datos
personales. Tales datos incluiran al menos, nombre completo, documento de
identidad, direccion postal y electronica domicilio y teléfono de contacto, en el lugar
de adquisicion del tiquete o de origen del viaje y el de destino, asi como el nombre
direccion y teléfono de una persona en cualquier lugar, a quien sea posible contactar
en caso de accidente o de cualquier otra contingencia, respecto de la cual y para este
efecto se entiende que el pasajero cuenta con la autorizacion del titular de estos
datos.

(i) Asi mismo, el pasajero debera informar a la aerolinea o agente de viajes o
intermediarios en caso de tener condicidn de salud especial, con setenta y dos (72)
horas de anticipacion al viaje por la via mas efectiva y eficaz, o tan pronto tenga
conocimiento de dicha condicion, con el fin de que éstos le informen el proceso a
seguir para el cabal cumplimiento de itinerario.

(i) Si la informacion sobre datos de contacto dada por el pasajero fuera erronea,
incompleta o inexacta, no sera responsabilidad del transportador aéreo, o agente de
viajes, la falta de aviso al pasajero sobre los cambios que ocurran en los vuelos e
itinerarios, ni por los servicios que se puedan afectar por la falta de tal informacion.

(iv) Los datos de la persona a contactar en caso de accidente o cualquier contingencia,
deben ser suministrados por el pasajero al momento de efectuar la reserva, o a mas
tardar al momento de la adquisicién del tiquete.

(v) Cuando la reserva o venta del pasaje sea efectuada por una Agencia de Viajes o
representante, o por otro intermediario, estos deberan transferir tales datos al
transportador; en caso contrario, asumiran la responsabilidad de contactar al usuario
cuando sea requerido.

(18)Confirmacion de reservas y pago de anticipos

(i) Para la ejecucion del transporte, no sera necesario que el pasajero confirme
previamente la reserva efectuada, a menos que el transportador lo solicite. No
obstante, cuando el pasajero, habiendo adquirido tiquete y reserva para vuelo de ida
y vuelta (round trip) o con conexidn(es) decida no usar el tiquete para el trayecto de
ida, o el previo a la conexion, por haber realizado dicho trayecto en otro vuelo de la
misma o de otra empresa, o empleando otro medio de transporte; debera avisar a la
aerolinea, que si volara el trayecto siguiente o el de regreso, si asi lo decide,
confirmando de ese modo dicho cupo, lo cual debera hacerse antes de la salida del
vuelo correspondiente al primer trayecto, o a mas tardar una hora después. De no
hacerlo, la aerolinea podra disponer de |la reserva hecha para el trayecto subsiguiente
a la conexion y/o el de regreso, segun el caso.

(i) Con el fin de minimizar los casos de pasajeros no presentados (no show) y las
practicas de sobreventa, y poder garantizar la seriedad de las reservas, las
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aerolineas, directamente o a través de sus agentes, podran exigir al momento de la
reserva, el pago de un anticipo del valor del pasaje, en efectivo o respaldado por una
tarjeta de crédito, el cual se imputara a su precio cuando se materialice la compra.

Sin las anteriores condiciones, la aerolinea o su agente podran abstenerse de
efectuar la reserva o cancelarla segun corresponda.

(19)Cancelacion o cambio de reserva

Cuando la reserva no se vaya a utilizar, el pasajero debera cancelarla con antelaciéon no
inferior a veinticuatro (24) horas al vuelo, a menos que se trate de regreso el mismo dia.
Cualquier cambio pretendido en su reserva, debera solicitarlo con la misma antelacién
siempre que no se trate de tarifas que tengan restricciones y deberes especiales de
confirmacién, asumiendo eventuales sobrecostos segun las condiciones de la tarifa y las
disponibilidades del cupo.

(20)Informacion sobre requerimientos especiales del pasajero

(i) En caso de necesitar el pasajero alguna condicion o dispositivo especial para el
vuelo, tales como oxigeno de uso medico o silla de ruedas, debera hacerse el
requerimiento al momento de solicitar la reserva, o con no menos de la veinticuatro
(24) horas de antelacion al vuelo, para que dichos elementos le sean reservados, si
la aerolinea dispone de ese servicio.

(i) Si el pasajero llevase consigo alguna mascota, debera igualmente, al momento de la
reserva o con al menos veinticuatro (24) de antelacion al vuelo, informarlo indicando
si requerira un guacal para su transporte, a fin de que le sea reservado. Para este
transporte se dara cumplimiento a lo previsto en (b) (46) de la presente seccién.

(i) Asi mismo, el pasajero debera informar si llevara consigo algun elemento de dificil
manejo o que sea objeto de algun tipo de restriccion, o que implique el empleo de
dispositivos o procedimientos especiales para su transporte, para que igualmente le
sean reservados si la aerolinea dispone de dicho servicio.

(21)Plazos para adquisicion de tiquete

Si al momento de efectuar la reserva se le informa al pasajero que debe adquirir y pagar los
tiquetes antes de una fecha determinada, en relacion con ciertas tarifas, éste debera hacerlo
y acreditar el pago a mas tardar en dicha fecha, acatando las condiciones aprobadas al
transportador para la misma. En caso contrario la reserva podra ser cancelada sin necesidad
de aviso.

En caso de que el precio ofrecido sufra alguna modificacion, el pasajero tendra derecho a
recibir de la aerolinea la explicacion de los motivos que lo originaron.

(22)Pago del precio
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Al momento de la adquisicién del tiquete, el pasajero estd obligado a pagar su precio
conforme a la tarifa vigente en la forma acordada (efectivo, crédito, tarjeta de crédito, cheque,
etc.).

(23) Excedentes en el valor de la tarifa

El pasajero debera pagar el excedente, en caso de que decida viajar haciendo uso de un
cupo bajo una tarifa superior a la acordada previamente o por fuera de los términos pactados
en las tarifas promocionales. Del mismo modo se le reembolsara el excedente en caso de
viajar en una categoria o clase inferior a la adquirida.

(c) Ejecucion del transporte
(1) Expedicién de pasabordo

Tan pronto el pasajero se presente al mostrador (counter) y, verificada la existencia de la
reserva o cupo para el respectivo vuelo y el cumplimiento de los demas requisitos exigibles
para el viaje (pasaporte, visados, autorizacién de ingreso cuando sea aplicable, etc.), se le
debera expedir el correspondiente pasabordo o autorizacién para embarcar, informandole la
hora prevista de salida, muelle o sala y condiciones para el embargque. Simultdneamente se
le entregaran al pasajero los correspondientes talones, en relacién con el equipaje que afore
0 registre para su transporte en bodega, como constancia de su entrega a la aerolinea.

(2) Aviso para el embarque

Una vez en la sala de embarque, al pasajero se le debe informar el momento en que ha de
pasar a bordo de la aeronave, con las instrucciones pertinentes al respecto. En caso de no
existir puentes de abordaje en el respectivo aeropuerto, el pasajero debera ser conducido
hasta la aeronave, guiado por un representante del transportador o mediante el empleo de
vehiculos destinados al efecto, de conformidad con las disposiciones aplicables sobre
operaciones y seguridad aeroportuaria.

(3) Pasajeros en conexion en una misma aerolinea

Si al momento de disponer el embarque para el trayecto inicial de un pasajero con conexion
en una misma aerolinea, existiere cualquier tipo de demora o fuere previsible que en
condiciones normales de vuelo éste no llegara con suficiente antelacion al punto de conexion,
la aerolinea debera informarle tal circunstancia, brindandole la opcién de desistir del viaje o
de cambiar alguno de los vuelos, sin que haya lugar a penalidad alguna.

(4) Admision del pasajero

El pasajero debera ser admitido para su embarque y posterior transporte, previa presentacion
del tiquete y/o pasabordo, a no ser que el transportador tenga justificacion legal para negarse
a prestarle el servicio. En ningln caso podran existir consideraciones que impliquen
discriminacién de tipo racial, politico, religioso, de género, o de cualquier otra indole, en
relacion con la admisién del pasajero.
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El transportador debera verificar la identidad de quien embarca, de acuerdo con la
documentacién que presente el pasajero; asi como su destino y correspondencia del vuelo al
momento del embarque.

(5) Facilitacion del embarque/desembarque

El transportador debera disponer de los recursos técnicos, humanos y logisticos pertinentes,
para facilitar los tramites de presentacion y embarque o desembarque del pasajero y su
equipaje, en condiciones razonables de comodidad, siempre y cuando el pasajero se presente
a tiempo y cumpla las instrucciones pertinentes.

(6) Transporte del pasajero

El pasajero sera transportado conforme a lo contratado, de acuerdo con la tarifa, itinerario,
frecuencia y horario pactados, siempre que cumpla con los deberes y obligaciones contenidos
en el presente reglamento.

(7) Tratamiento al pasajero

Durante todo momento el pasajero debera ser tratado por el transportador o sus
representantes y empleados, con dignidad y respeto.

(8) Informacion sobre cambios o demoras

El transportador suministrard al pasajero informacion suficiente, veraz, clara y oportuna sobre
demoras en los vuelos, cancelaciéon y desvio de los mismos. Durante el vuelo, al pasajero se
le suministrara la informacién que requiera relativa al viaje, en cuanto esté al alcance de la
tripulacion y no entorpezca sus labores.

(9) Anuncios sobre seguridad

Al pasajero se le suministrara antes y durante el vuelo la informacién necesaria para su
seguridad (sobre uso de equipo de emergencia, evacuacion, etc.) mediante demostraciones
fisicas, anuncios, medios audiovisuales e impresos. Asi mismo se le proporcionara una
permanencia con maximas condiciones de seguridad durante el vuelo, de conformidad con
los estdndares y normas de aviacion civil, aplicables al respecto. Las obligaciones del
transportador en relacion con la seguridad del pasajero se inician desde el momento en que
éste se dirige a la aeronave, abandonando el terminal, muelle o edificio del aeropuerto, hasta
gue acceda a sitios similares una vez concluido el vuelo, de conformidad con el articulo 1880
del Codigo de Comercio.

(10)Pasajeros especiales
(i) Prelacion para el embarque

Los pasajeros con alguna limitacion, los adultos mayores, asi como los nifios menores de
cinco (5) afios y las mujeres embarazadas, junto con sus acompafiantes (en caso de ser
necesario), tendran prelacién para el embarque.
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(i) Pasajeros enfermos

(A) Para el transporte de personas enfermas, la aerolinea, el pasajero y las
dependencias de Sanidad Portuaria de los aeropuertos deberan cumplir lo
dispuesto en el Capitulo VIII del Manual de Operaciones Aeroportuarias o
norma que lo sustituya o reemplace.

(B) En el caso de enfermos que requieran viajar con un médico, la aerolinea debera
asignar cupo y embarcar prioritariamente tanto al enfermo como al médico
acompafante.

(i) Mujeres en estado de embarazo

En el caso de mujeres en estado de embarazo, no deberan viajar por via aérea si el
periodo de gestacion supera las treinta (30) semanas, a menos que el viaje sea
estrictamente necesario. En tal caso, dichas pasajeras deberan suscribir y presentar al
transportador un documento avalado con una certificacibn médica acerca de su aptitud
para el viaje, relevando de responsabilidad al trasportador ante cualquier eventualidad
gue se le presente, como consecuencia de su estado, durante el vuelo.

La certificacion médica aqui indicada debera tener en cuenta el trayecto y tiempo de
duracion del vuelo y ser expedida dentro de los diez (10) dias, antes del vuelo.

(iv) Imposibilidad de negacion del servicio

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral (iii) precedente, a los pasajeros de que trata éste
subpéarrafo (10) no se les podra negar el servicio de transporte aéreo, a menos que sea
evidente que bajo las condiciones normales del vuelo, su estado de salud pueda
agravarse; que en la aeronave no se disponga de los recursos necesarios para trasladarlo
con seguridad; o que las condiciones de dicho pasajero impliquen riesgos o perjuicios
para los demas.

(v) Asistencia a pasajeros

Respecto de quienes viajen bajo la consideracion de pasajeros especiales, conforme a lo
previsto en las presentes disposiciones, el transportador deberé:

(A) Brindarles la asistencia necesaria para su ubicacién en la aeronave y en lo
posible asignarles el asiento mas comodo disponible en su clase.

(B) Contar con el equipamiento y la logistica apropiada para el embarque,
desembarque y movilizacién segura de este tipo de pasajeros, evitando todo
procedimiento que de forma alguna pueda ponerlos en riesgo, causarle dolor,
o0 agravar su condicion.

(vi} Cuidados

(A) Cuando el transportador a sabiendas, admita a bordo pasajeros enfermos,
dementes o menores de edad, deberd prestarles dentro de sus posibilidades,
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los cuidados ordinarios que exija su estado o condicién. Asi mismo prestara
auxilio y los cuidados que estén a su alcance en relacidn con pasajeros que
sUbitamente sufran lesiones o presenten alguna enfermedad durante el vuelo.

(B) Para el transporte de tales pasajeros, la aerolinea debera exigir un certificado
suscrito por un médico expedido con una antelacion no superior a doce (12)
horas al vuelo, conforme lo exige el capitulo VIII del Manual de Operaciones
Aeroportuarias, o0 norma que en el futuro lo sustituya, con indicacién de su
respectivo registro profesional, en donde consten las condiciones de salud del
pasajero y su aptitud para el viaje. Del mismo modo y dependiendo de las
condiciones del pasajero, se podra exigir que un médico o cualquier otra
persona idénea para el caso, lo asista a su costa durante el viaje, a menos que
el médico certifigue que no es necesario.

(C) Conforme a las condiciones aqui sefialadas, la aerolinea podra cobrar cargos
adicionales en caso de requerirse de su parte, la asignacion de personal para
la atencion del pasajero o cualquier cuidado que implique costos para ella.

(vii) Exoneracion del transportador

En aplicacion de los articulos 1003 y 1880 del Codigo de Comercio, el transportador no
sera responsable de dafios sufridos por los pasajeros, cuando estos ocurran por obra
exclusiva de terceras personas, cuando ocurran por culpa exclusiva del pasajero, por
lesiones organicas o enfermedad anterior al vuelo que no hayan sido agravadas a
consecuencia de hechos imputables a dicho transportador y a condicion de que acredite
igualmente que tomd todas las medidas necesarias para evitar el dafio o que le fue
imposible tomarlas. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en virtud de
convenios internacionales vigentes para Colombia.

(viii)Clausulas de exoneracion de responsabilidad

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral (vii) precedente, las declaraciones que
contengan clausulas de exoneracion de responsabilidad del transportador en relacion
con los hechos de que trata el numeral anterior, no produciran efectos, de acuerdo con
la ley. Sin embargo, nada impide que se suscriba una declaracion en la cual conste la
enfermedad o lesion que padece el pasajero, los cuidados que requiere durante el vuelo,
en cuanto estén al alcance del transportador, asi como los riesgos especificos que para
él implicaria el vuelo, a efectos de demostrar la preexistencia de tales circunstancias en
aplicacion del numeral siguiente y poder adoptar las medidas preventivas pertinentes.

(11)Incumplimientos y compensaciones

En todos los casos de incumplimiento por parte del transportador debera informar
inmediatamente al pasajero sobre las politicas previstas por la compafila para la
correspondiente compensacion, sin perjuicio de las normas prevista en este reglamento.

(12)Cancelacion, interrupcién o demora
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(i) De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1882 del Cédigo de Comercio, cuando
el viaje no pueda iniciarse en las condiciones estipuladas o se retrase su iniciacion
por causa de fuerza mayor o por razones meteorolégicas que afecten su seguridad,
el transportador quedara liberado de responsabilidad devolviendo el precio del billete.
El pasajero podra en tales casos, exigir la devoluciéon inmediata del precio total sin
gue haya lugar a penalidad alguna.

(i) Si una vez comenzado el viaje este se interrumpiere por cualquiera de las causas
senaladas en el inciso anterior, el transportador quedara obligado a efectuar el
transporte de viajeros y equipajes por su cuenta, utilizando el medio mas rapido
posible hasta dejarlos en su destino, salvo que los pasajeros opten por el reembolso
de la parte del precio proporcional al trayecto no recorrido.

(i) También sufragara el transportador los gastos razonables de manutencion vy
hospedaje que se deriven de cualquier interrupcion.

(13)Compensaciones al pasajero

En los casos de cancelaciones, interrupciones o demoras en que no haya tenido lugar el
reembolso, conforme a lo previsto en el numeral anterior, 0 ante cualquier otro evento que sea
imputable al transportador, asi como en los eventos de sobreventa de cupos, éste compensara
al pasajero conforme a lo siguiente:

(i) Demoras

Cuando haya demora en la iniciacion del vuelo (inicio del rodaje inmediatamente
precedente al despegue) y no se cumpla con el horario programado del vuelo,
autorizado por la UAEAC, se observara lo siguiente:

(A) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3), se
suministrara al pasajero un refrigerio y una comunicacion telefénica que no
exceda de tres (3) minutos o por el medio mas &gil disponible al lugar de
destino, o al de origen en caso de conexiones, a requerimiento del pasajero.
No obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible
la pronta salida del vuelo, (dentro de los quince (15) minutos siguientes), el
transportador podré abstenerse de suministrar esta compensacion, si al hacerlo
se diera una mayor demora.

(B) Cuando la demora sea superior a tres (3) horas e inferior a cinco (5), ademas
de lo anterior, se debera proporcionar al pasajero alimentos (desayuno,
almuerzo o cena, segun la hora).

(C) Cuando la demora sea superior a cinco (5) horas, ademas de lo anterior, el
transportador debera compensar al pasajero conforme a lo establecido en el el
numeral (vii) del presente subparrafo. Sin embargo, cuando esta demora
sobrepase de las 10: 00 PM (hora local), la aerolinea debera proporcionarle,
ademas, hospedaje (si no se encuentra en su lugar de residencia) y gastos de
traslado entre el aeropuerto y el lugar de hospedaje y viceversa, a menos que
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el pasajero acepte voluntariamente prolongar la espera cuando sea previsible
gue el vuelo se va a efectuar dentro de un plazo razonable.

(iiy Interrupcion del transporte

En los casos de interrupcion del transporte, conforme a lo previsto en el numeral
anterior, si el pasajero no opta por la devoluciéon de la parte proporcional del precio
correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la demora sufrida hasta la
reanudacion del viaje, conforme alo indicado en el literal (A) numeral (i) precedente.

(iii) Cancelacion

(A) En los casos que la aerolinea decida cancelar el vuelo, teniendo el pasajero
reserva confirmada, sin que se hubiese reintegrado el precio del pasaje
conforme lo establece el parrafo (c) subpéarrafo (12) de la presente seccion, se
le sufragaran al pasajero los gastos de hospedaje (si no se encuentra en su
lugar de residencia) y gastos de traslado entre el aeropuerto y el lugar de
hospedaje y viceversa. Ademas, si se presenta demora antes de la cancelacion
del vuelo, el pasajero recibira las compensaciones previstas en (c) (13) (i) de la
presente seccién, sobre demoras, segun corresponda.

(B) En los casos en que la cancelacion no obedezca a fuerza mayor o razones
meteoroldgicas que afecten la seguridad, ademas de la devolucion del precio
pagado por el trayecto correspondiente al vuelo cancelado, se pagara al
pasajero una compensacion adicional en la forma prevista en numeral (vii)
subsiguiente.

(C) Sidebido a la cancelacion u otra circunstancia, el pasajero fuera transferido a
otro vuelo de la misma o de otra aerolinea, se le compensara conforme
corresponda al tiempo de espera hasta que salga ese otro vuelo. Si el mismo
saliera antes de seis (6) horas, contadas desde la hora prevista para la salida
del vuelo original, no habra lugar a la compensacion adicional de que trata el
numeral (vii) subsiguiente.

(iv) Sobreventa

Si el embarque es denegado por sobreventa o por cualquier otro motivo imputable a la
aerolinea, teniendo el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente
en el aeropuerto, el transportador debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino
final en el siguiente vuelo disponible de la propia aerolinea, en la misma fecha y en la
misma ruta. En caso de no disponer de vuelo, el transportador debera hacer las
gestiones necesarias, por su cuenta, para embarcar al pasajero en otra aerolinea, a la
mayor brevedad posible.

(v) Anticipacion del vuelo

Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en més de una hora, sin avisar al pasajero, o
cuando habiéndole avisado le resulte imposible viajar en el nuevo horario impuesto, se
le debera proporcionar el viaje a su destino final en el siguiente vuelo que le resulte
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conveniente de la propia aerolinea, en la misma ruta. En caso de no disponer de vuelo,
el transportador debera hacer las gestiones necesarias, por su cuenta, para embarcar
al pasajero en otra aerolinea, a la mayor brevedad posible. En estos casos el pasajero
no pagara ningun excedente si el nuevo cupo correspondiera a una tarifa superior; de
no aceptar el pasajero ninguna de estas alternativas, podra exigir la devolucién del
precio pagado por el trayecto o trayectos, sin penalizacion alguna.

(vi}) Transitos y Conexiones

Las compensaciones anteriores seran igualmente aplicables en lo pertinente a los
pasajeros en transito o conexion, en la misma aerolinea o bajo acuerdos de cooperacion
inter empresas, cuando no puedan continuar su viaje.

En estos casos la aerolinea o aerolineas verificaran que el pasajero sea efectivamente
embarcado en el vuelo correspondiente a su siguiente trayecto y asumiran las demoras
gue le sean imputables, mas alla de los tiempos de transito o conexién pactados con el
pasajero.

(vii) Compensacion adicional

La aerolinea debera compensar al pasajero con una suma adicional, equivalente minimo
al treinta por ciento (30%) del valor del trayecto pagadera en dinero efectivo, a menos
que el pasajero acepte expresamente otra forma, como tiquetes en las rutas de la
aerolinea, bonos para adquisicion de tiquetes, reconocimiento de millas, etc., en los
siguientes casos:

(A) Sobreventa, cuando no medie acuerdo directo con el pasajero, en el que éste
acepte voluntariamente no viajar en el vuelo previsto.

(B) Demora superior a cinco (5) horas, por causas imputables al transportador.

(C) Cancelacion del vuelo por causa imputable al transportador.

Para efectos de determinar el valor de la compensaciéon por un solo trayecto, se
multiplicara el precio total pagado del tiquete por la relacion entre la distancia de dicho
trayecto sobre la distancia total.

(14)Reembolsos
(i) Casos que dan lugar a reembolso total o parcial del precio pagado

Por fuera de los casos previstos en el subparrafo (13) precedente, el pasajero podra
exigir el reembolso del precio del pasaje, por las siguientes razones:

(A) Por desistimiento del pasajero

En los casos de desistimiento del viaje por parte del pasajero, este tiene
derecho al reembolso del valor pagado del tiquete, sin perjuicio de los
porcentajes de reduccion aplicables a favor de la aerolinea, conforme a los
reglamentos de la empresa, aprobados por la Autoridad Aeronautica (siempre
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gue se trate de tarifas rembolsables), conforme a lo previsto en (b) (10) de la
presente seccién.

Cuando el desistimiento del pasajero se produzca como consecuencia de
cualquier variacion imputable a la aerolinea en la hora del vuelo, o de sus
condiciones a tal punto que, bajo las nuevas circunstancias, él estime que ya
no le resulte util o conveniente, no habra lugar a ninguna penalidad o porcentaje
de reduccion para el reembolso.

(B) Por incumplimiento del pasajero

También habré lugar al reembolso del valor del tiquete o de la parte proporcional

al tramo o trayecto no cubierto, cuando por incumplimiento de sus obligaciones,
conductas indebidas, o actos de perturbacién por parte del pasajero, descritos
en (c) (27) de la presente seccion, el transportador se vea en la necesidad de
abstenerse de transportarlo o interrumpir el transporte. En estos casos el
transportador podra retener el porcentaje de reduccién de que trata (b) (10) de
la presente seccion, asi como los valores correspondientes a los costos o
demoras en gue incurra con ocasiéon de tales conductas.

(i) Tipo de moneda para reembolsos

Todo reembolso que se efectlie en Colombia, debera pagarse en pesos colombianos.
Cuando se trate de tiquetes internacionales valorados en dolares, se aplicara la tasa
de cambio vigente de acuerdo con la Ley, al momento de la compra.

(i) Inmediatez del reembolso

(A) Todo reembolso deberd hacerse efectivo tan pronto se reciba la solicitud del
pasajero luego de ocurrida la cancelacion, retraso, interrupcion, desistimiento
0 circunstancia que dé lugar a él.

(B) Alosfines de este numeral, se considerara que el reembolso ha sido inmediato,
en el caso de pagos hechos de contado, en dinero efectivo, si el mismo se
produce dentro de las seis (6) horas habiles siguientes a la solicitud. En el caso
de pagos hechos mediante tarjeta de crédito, u otros medios de pago diferidos,
o medios electronicos, si dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
solicitud, se produce la orden a la entidad financiera u otro intermediario, segun
corresponda, para que proceda a hacer efectiva la devolucion.

En cualquier caso, la aerolinea podra hacer las averiguaciones que estime
conducentes a establecer la pertinencia del reembolso y en caso de no serlo,
asi lo informara al pasajero dentro del término correspondiente, lo cual no
impide que éste adelante las acciones judiciales o administrativas que
considere necesarias.

(15) Suministro de alimentos y bebidas
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El suministren alimentos y/o bebidas a los pasajeros, a bordo de la aeronave, no constituye
un deber para el transportador. Pero cuando ello se haga, éste sera responsable por los
dafios que puedan casarse a la salud de tales pasajeros, derivados directamente de su mal
estado de conservacién o condiciones higiénicas, cuando los mismos sean consumidos a
bordo.

(16)Obligacion de resultado para el transportador

(i) El transportador debera conducir al pasajero por via aérea, sano y salvo a su lugar
de destino, a la hora convenida conforme a los horarios itinerarios y demas normas
contenidas en los reglamentos aeronauticos, en un término prudencial y por una via
razonablemente directa, sin perjuicio de lo establecido en (c) (vii) y (viii) del presente
reglamento.

(i) Las estipulaciones del transportador, en el sentido que “hara su mejor esfuerzo” para
transportar al pasajero u otras similares, tendientes a exonerar o disminuir su
obligacién y las responsabilidades de ella derivadas, contravienen lo previsto en el
parrafo anterior y la disposicién legal citada.

(17)Dafios al pasajero

En caso de dafios, muerte o lesiones del pasajero sufridas a bordo o durante la ejecucion
del transporte, a partir de las operaciones de embarque y hasta que concluya el
desembarque, éste o sus causahabientes, tienen derecho a ser indemnizados conforme a
lo dispuesto en los articulos 1880 y 1881 del Cédigo de Comercio, para transporte aéreo
nacional y conforme a los Convenios de Varsovia/29, La Haya/55, Guadalajara/61,
Guatemala/71 y Protocolos de Montreal/75, o del Convenio de Montreal/99 y la Decision
619 de la Comunidad Andina, aprobados por Colombia, o nhormas que en el futuro los
sustituyan, para el transporte internacional, segun resulten aplicables.

Lo anterior no impide que el pasajero por su cuenta, adquiera seguros de vida o de viaje.
(18)Localizacion y asistencia a familiares de victimas de accidentes

En caso de accidente o incidente, o que de cualquier otra manera se produzca la muerte o
lesiones al pasajero durante la ejecucion del transporte, el transportador contactara a la
persona referenciada por el pasajero al momento de efectuar la reserva o en ocasion
posterior, y le proporcionara la informacién y apoyo pertinente a otra que acredite
parentesco.

(19)Instancias de reclamacion.

Frente a cualquier evento de incumplimiento o inconformidad con el servicio recibido, el
pasajero podra acudir a las siguientes instancias:

(i) Formular su peticion, queja o reclamo ante la aerolinea o el agente intermediario,
para que eéste proceda al arreglo directo mediante compensaciones o
indemnizaciones en desarrollo de una conciliacion o transaccion. Dicha peticidn,
gueja o reclamo puede ser presentada a través de los diferentes canales dispuestos
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para tal fin, por escrito o de manera verbal, casos en los cuales el receptor de la
peticion, queja o reclamo asignara un numero de radicado o codigo de asignacion y
se lo informara maximo dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion al
peticionario, como también le comunicara el tiempo maximo de respuesta de su
peticién, queja o reclamo.

(i) Formular una queja ante la Autoridad Aeronautica para que esta proceda a adelantar
la investigacion o actuacion administrativa correspondiente, si no se hubiese
compensado adecuadamente a dicho pasajero de conformidad con lo establecido en
el RAC 13.

(iii) Acudir a la via judicial en demanda de las indemnizaciones pertinentes.
(20)Listas de espera

(i) El transportador podra someter a listas de espera a los pasajeros que se presenten,
sin tener una reserva para el respectivo vuelo, en el evento de no contar con cupos
disponibles, para que estos puedan ocupar los asientos de pasajeros que no se
presenten. Los turnos de estas listas seran asignados en estricto orden de
presentacion personal de los pasajeros, asignandoles un numero y seran
rigurosamente respetados. La inclusién en una lista de espera no da derecho al
embarque si éste no fuera posible.

(i) Los funcionarios del Grupo de Atencion al usuario de la UAEAC, podran acudir a los
mostradores o puntos de atencidon de las aerolineas en los aeropuertos, para
examinar la informacion real sobre tiquetes y reservas, los representantes de la
Aerolinea deberan facilitarles la visualizacion de la informacién contenida en la
terminal computarizada donde se atiende el vuelo, con el objeto de detectar posibles
situaciones de sobreventa u otras que afecten indebidamente los derechos de los
usuarios.

(21)Presentacion del pasajero

(i) El pasajero debera presentarse en el aeropuerto de salida y realizar su chequeo
dentro del tiempo indicado por la agencia de viajes o por la aerolinea al momento de
adquirir su tiquete o reserva. A falta de tal indicacion, debera hacerlo por lo menos
con una (1) hora de antelacion a la salida de los vuelos nacionales y de dos (2) horas
a la salida de vuelos internacionales; tiempos que se entenderan duplicados durante
periodos de alta temporada.

(i) Cuando el pasajero no se presente al vuelo con la debida antelacion a su salida, el
transportador podra disponer de su cupo. No obstante, si al momento de presentarse
hubiese asientos disponibles y el vuelo no hubiera sido cerrado, podra ser admitido.

(i) Si el pasajero no se presenta o se presenta extemporaneamente y no logra viajar, se
le podra asignar cupo y reserva en otro vuelo, caso en el cual el transportador le
podra imponer una penalidad que no exceda del diez por ciento (10 %) del valor
pagado por el trayecto, exigible como condicion previa al embarque.

(22)1dentificacion del pasajero
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El pasajero deberd identificarse y presentar sus documentos de viaje (tiquete, pasabordo,
documento de identidad) cuando se lo solicite el transportador o las autoridades policiales,
de migracion o aduaneras en los aeropuertos. Si el pasajero no presenta los documentos
de identificacion exigidos, la aerolinea podra rehusarse a su embarque.

Para nacionales colombianos en vuelos nacionales los documentos de identidad exigibles
son:

() Cedula de Ciudadania para mayores de 18 afios,

(i) Tarjeta de Identidad para menores, entre 7 y 18 afios,

(i) Copia del registro civil de nacimiento expedida por la oficina registral donde se
realizé la inscripcion para menores entre 0 y 7 afios.

En el evento que uno de tales documentos se encuentre en tramite, o se extravie podra
utilizarse los documentos supletorios indicados en el Manual Estandarizado de Medidas
de Seguridad Para la Aviacion Civil.

Para nacionales colombianos en vuelos internacionales, el pasaporte.
Para extranjeros en vuelos nacionales el pasaporte o cédula de extranjeria
Para extranjeros en vuelos internacionales el pasaporte.

Nota.- La seccion 10.7.2. del Capitulo G del Manual Estandarizado de Medidas de
Seguridad para la Aviacion Civil, contienen mayores detalles sobre los documentos de
identidad exigibles a los pasajeros.

(23)Ingreso a sala de embarque

En los aeropuertos en que existan salas de embarque, el pasajero debera ingresar a esta
en el tiempo indicado, una vez se haya producido el chequeo y le sea asignado el respectivo
pasabordo, acatar la instruccion del transportador o del explotador aeroportuario (o de sus
representantes) cuando se encuentren en tales instalaciones; y proceder al embarque
cuando se le indique.

(24)Requisas y procedimientos de control

El pasajero esta obligado a acatar las normas sobre seguridad y operacion aeroportuaria
vigentes y a someterse a las requisas y demas procedimientos de control y medidas de
seguridad dispuestos por la autoridad aeroportuaria o la aerolinea respectiva durante el
embarque, el vuelo y el desembarque. En caso de pedirse identificar el equipaje antes del
embarque, ni el pasajero ni su equipaje podrd embarcar si tal procedimiento no se agota.

(25)Requisa de objetos valiosos

El pasajero deberd someterse a las requisas dispuestas en los aeropuertos antes y durante
el embarque. No obstante, en caso de portar objetos valiosos debidamente declarados o de
padecer alguna limitacion, podra exigir que dicha requisa se efectle en privado.
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(26)Asignacion de sillas

El pasajero debera ocupar la silla que le sea asignada al momento del chequeo, a menos
gue por justificado requerimiento de la tripulacién se le solicite ocupar otra, o que la misma
se lo autorice.

(27)Asignacion a pasajeros especiales

Los pasajeros menores de edad, los enfermos, los que tengan alguna limitacién, asi como
aquellos que por cualquier motivo requieran de la asistencia de otra persona, no deberan
ocupar asientos contiguos a las puertas de acceso o salidas de emergencia de la aeronave,
a fin de facilitar una eventual evacuacion. En el caso de usar muletas, sillas de ruedas o
cualquier otro dispositivo, estos deberan ubicarse de modo que no obstruyan la circulacion
dentro de la aeronave o impidan la evacuacion en una situacion de emergencia.

(28) Comportamiento del pasajero

Es obligacion del pasajero acatar las instrucciones del transportador y de sus tripulantes,
relativas a la seguridad o al comportamiento durante el vuelo, impartidas desde las
operaciones de embarque, asi como durante el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y
desembarque. De acuerdo con la Ley, el comandante es la maxima autoridad a bordo de la
aeronave, por lo que los demas tripulantes y todos los pasajeros durante el viaje, estaran
sometidos a su autoridad.

(29)Actos indebidos o contra la seguridad

El pasajero debera abstenerse de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo,
contra su propia seguridad o la de las demas personas o cosas a bordo, asi como de
cualquier conducta que atente contra el buen orden, la moral o la disciplina a bordo o en los
aeropuertos; o que de cualquier modo implique molestias a los demas pasajeros.

Particularmente los pasajeros deberan abstenerse de:

(i) Desabrochar su cinturon de seguridad, levantarse de su asiento o permanecer de
pie al interior de la aeronave mientras esta se encuentre en movimiento, en tierra o
en vuelo, contrariando las instrucciones de la tripulacion.

(i)  Operar durante el vuelo o sus fases preparativas, teléfonos celulares o satelitales,
radios transmisores o receptores portatiles computadores, y demas equipos
electrénicos que puedan interferir con los sistemas de vuelo, comunicaciones o
navegacion de la aeronave, contrariando las instrucciones de la tripulacion.

(i) Sustraer, o hacer mal uso de los chalecos salvavidas y demas equipos de
emergencia u otros elementos existentes a bordo de la aeronave o en los
aeropuertos, o manipularlos innecesariamente.

(iv) Abrir o manipular innecesariamente cualquier salida de emergencia en las
aeronaves o aeropuertos.
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(v) Obstruir el acceso a las salidas normales o de emergencia de la aeronave o la
circulacion de personas al interior de la misma, mediante la colocacion inapropiada
de equipajes de mano u otros objetos, o entorpecer indebidamente los
procedimientos de evacuacion.

(vi) Obstruir las alarmas y sistemas de deteccion de incendio u otras contingencias
instaladas en la aeronave.

(viiy Fumar en cualquier parte de la aeronave durante operaciones nacionales, 0 en
areas no autorizadas de la aeronave durante aquellas operaciones internacionales,
en las que sea permitido hacerlo.

(viii) Asumir actitudes o expresar comentarios que puedan generar panico entre los
demas pasajeros.

(ix) Agredir fisica o verbalmente a cualquiera de los pasajeros o tripulantes de las
aeronaves o personal de tierra al servicio de las mismas, al personal al servicio del
aeropuerto, o a representantes de |la autoridad aeronautica.

(x) Causarindebidamente, molestias o cualquier tipo de perturbacion a otros pasajeros.

(xi) Llevar consigo a bordo de la aeronave o en los aeropuertos, armas, o elementos
cortantes, punzantes o contundentes que puedan ser utilizados como arma.

(xii) Llevar consigo, o en el en equipaje de mano o facturado, cualquier elemento
clasificado como mercancia peligrosa, o elementos o sustancias prohibidas, en
violacion de las normas de seguridad aplicables.

(xiii}y Asumir conductas o ejecutar actos obscenos a bordo de las aeronaves o en los
aeropuertos.

(xiv) Consumir durante el vuelo, alimentos o bebidas no suministrados por el
transportador, sin su autorizacion.

(xv) Embarcar o permanecer a bordo de la aeronave en avanzado o evidente estado de
intoxicacion alcohdlica o bajo el efecto de sustancias sicoactivas, drogas prohibidas,
o ingresar a ella tales drogas.

(xvi} Ingresar a la aeronave o permanecer en ellas sin autorizacion de la aerolinea, o de
la tripulacion, o negarse a desembarcar cuando se le haya dado instrucciones en
tal sentido.

(xvii) Moverse masivamente al interior de la aeronave, de modo que pueda verse
afectado su centro de gravedad, salvo caso de emergencia que lo ameriten.

(xviii) Obstruir o impedir por cualquier medio la movilizacién, remolque o rodaje de la
aeronave en que viaja o ha de viajar, o de cualquiera ofra.
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(xix) Desacatar las instrucciones de la tripulacion, fomentar desorden o incitar a otros a
que lo hagan.

(xx) Llevar animales vivos o mascotas en la cabina de pasajeros en los casos en que no
sea permitido, contrariando las normas vigentes al respecto, o las instrucciones de
la tripulacion.

(xxi) Llevar consigo o en el equipaje de mano o registrado, objetos valiosos, dinero en
efectivo, divisas, piedras o metales preciosos, cuyo valor exceda los cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigentes, sin declararlos al transportador (sin
perjuicio de la declaraciéon que deba hacerse a la autoridad aduanera u otras que
sean competentes) o en cantidades tales que, declaradas o no, puedan en manera
alguna, poner en peligro la seguridad del vuelo o de las personas a bordo o en los
aeropuertos.

(xxii} Ejecutar cualquier acto que innecesariamente, imponga demoras a la salida del
vuelo u obligue a su interrupcidn o desvio.

(xxiii} Cualquier otro acto o hecho que se considere como indebido por parte de la
aerolinea o de la autoridad aeronautica y que se encuentre definido en las
condiciones generales del contrato de transporte o en las normas aeronauticas,
penales o policivas, o que atente contra la seguridad, el orden o la disciplina a bordo
o en los aeropuertos.

(30) Incumplimiento del pasajero

Cuando un pasajero incumpla una cualquiera de las anteriores obligaciones o asuma a bordo
de la aeronave, o en el aeropuerto, conductas perturbadoras o ejecute actos que afecten la
seguridad del vuelo, el buen orden, o la disciplina, la aerolinea podra considerar terminado
el contrato del transporte y, dependiendo de las circunstancias, abstenerse de transportarlo
en dicho vuelo; o interrumpir el transporte que hubiera iniciado.

En tales casos el transportador podra reclamar o retener del pasajero los valores
correspondientes a los costos o demoras en que incurra con ocasion de tales conductas,
quedando el reembolso del valor del tiquete sometido a las reducciones de que trata el
numeral 14) (i) (B) sobre reembolsos por incumplimiento de pasajeros.

(31)Pasajeros en condiciones juridicas especiales

Para el transporte de un pasajero bajo condiciones juridicas especiales, que viaje a érdenes
de cualquier autoridad judicial, administrativa, policiva, o encontrandose privado de la
libertad por estar sindicado de algun delito, deberan observarse estrictamente las especiales
medidas de seguridad para el transporte de esta categoria de pasajeros previstas en el RAC
160 y el “Manual Estandarizado de Medidas de Seguridad para la Aviacion Civil” o circulares
expedidas por la Autoridad Aeronautica al efecto, y las adicionales que la aerolinea requiera
con fundamento en la especial condicion del mismo. La persona o funcionario responsable
de la custodia de dicho pasajero debera, al ingresar al aeropuerto de origen, contactar a las
autoridades de policia, a las de seguridad aeroportuaria y a la propia aerolinea, reportando

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Pagina:221 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

a dicho pasajero a efectos de que se adopten las medidas pertinentes. En caso de
inobservancia de las medidas en cuestion, la aerolinea rechazara al pasajero.

(d) Equipajes

(1) Tipo de equipaje
El pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el mismo vuelo la cantidad de equipaje
que le indique el transportador de acuerdo con la capacidad de la aeronave y en todo caso,
dentro de los cupos previstos en las normas aplicables.

A falta de otra estipulacion aprobada a la aerolinea, la cantidad de equipaje se limitara para
vuelos nacionales a 20 Kilos en clase econémica y a 30 en clase ejecutiva. Para vuelos
internacionales el limite sera de 40 Kilos. En aeronaves de menor capacidad estos cupos
podran ser reducidos.

El equipaje puede ser transportado como equipaje de mano en la cabina de pasajeros,
cuando por su peso, caracteristicas y tamafio sea factible; o como equipaje facturado o
registrado en las bodegas de la aeronave. El transporte del equipaje, dentro del peso
permitido, va incluido en el precio del pasaje.

Se entiende como equipaje de mano u objetos de mano, aquellos elementos requeridos por
el pasajero que no sean prohibidos o peligrosos y cuyo peso y volumen permita su transporte
en los portaequipajes ubicados arriba de los asientos o debajo de estos. Su peso no afectara
el peso maximo admisible del equipaje de cada pasajero.

(2) Taldn de equipaje

El transportador debera entregar al pasajero como constancia de recibo del equipaje
registrado para bodega, un talén o talones que permitan determinar el nimero de bultos o
piezas, su peso y destino. Dichos documentos se anexaran al tiquete y al bulto a que
corresponda. La entrega del equipaje se hara contra presentacion del talon. La falta de tal
presentacion da derecho al transportador a verificar la identidad del reclamante pudiendo
diferir la entrega hasta cuando ello se verifique. Para estos casos, el pasajero debera marcar
adecuadamente su equipaje con su nombre, pais, ciudad y numero de teléfono y correo
electrénico si lo tuviere.

(3) Condiciones para el transporte de equipaje

El contrato de transporte impreso en el tiquete, asi como en el vinculo o link con informacion
sobre las condiciones del transporte, en el caso de tiquetes electronicos; deberan incluir
claramente las estipulaciones previstas para el transporte de equipajes.

(4) Transporte y conservacion del equipaje

En el transporte de equipaje facturado o de cosas, el transportador debe recibirlas,
conducirlas y entregarlas al pasajero en el estado en que las recibio, el cual se presume en
buen estado, salvo constancia en contrario. De acuerdo con la Ley, el transportador es
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responsable por el equipaje desde el momento de su recibo en el aeropuerto de origen hasta
su entrega en el de destino, pero no lo serd mientras se encuentre a érdenes de la autoridad
aduanera, policiva o de otra autoridad.

(5) Pérdida, retraso, saqueo o dafio

(i) En el supuesto de pérdida, retraso, saqueo o dafo del equipaje facturado, el pasajero
tiene derecho a las indemnizaciones previstas en el Cédigo de Comercio, para el
transporte aéreo interno y en los Convenios del Sistema Varsovia/29- La Haya /55,
Montreal/99 o Decision 619 de la Comunidad Andina, segun aplique, para el
transporte aéreo internacional, o los que en el futuro los sustituyan.

(i) Si el equipaje no llegara en el mismo vuelo del pasajero, el transportador debera
entregarlo de manera que su propietario pueda verificar su estado.

(6) Tiempo para reclamacion por fallas en el transporte de equipaje

El transportador debera atender la reclamacion por pérdida, saqueo, destruccion total o
parcial, averia, o retraso, del equipaje facturado, siempre que ésta sea presentada por el
pasajero dentro de los siguientes términos:

(i) En caso de peérdida, saqueo, destruccion total o parcial, o averia del equipaje, el
pasajero debera presentar al transportador una protesta escrita inmediatamente
después de haber sido notada esta, o a mas tardar, dentro de un plazo de siete (7)
dias, a partir de la fecha de su recibo, la fecha en que dicho equipaje debid llegar a
su destino o la fecha en que el reclamo cambio su estado a equipaje extraviado.

(i) En caso de retraso, la protesta debera hacerla a mas tardar dentro de (21) veintiun
dias, a partir de la fecha en que el equipaje debio llegar a su destino, o de la fecha
en que haya sido puesto a su disposicion.

(i) Una vez recibido el equipaje transportado, sin observaciones, se presumira
cumplido el contrato. En los casos de perdida parcial, saqueo o averia notorios o
apreciables a simple vista, la protesta debera formularse en el acto de la entrega y
recibo del equipaje.

(iv) Cuando por circunstancias especiales que impidan el inmediato reconocimiento del
equipaje, sea imposible apreciar su estado en el momento de la entrega, podra el
destinatario recibirlo bajo la condicion de que se haga su reconocimiento. El examen
se hara en presencia del transportador o de la persona por él designada, dentro de
los tres (3) dias siguientes a la fecha de la entrega.

(7) Equipajes no reclamados

(i) Pasado un (1) mes a partir de la fecha de la llegada del equipaje, sin que el pasajero
0 un representante suyo portador del talon de equipaje acuda a retirarlo, la aerolinea
lo requerira para que, dentro de los dos (2) meses siguientes, retire el
correspondiente equipaje.
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(i) Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico deberan
establecer las condiciones para el manejo de equipajes no reclamados u objetos
abandonados por los pasajeros en las aeronaves, incluyendo los aspectos generales
entre las condiciones del contrato de transporte aéreo, las cuales deberan ser
aprobadas por la UAEAC, segun lo previsto en el las disposiciones finales de este
reglamento y divulgadas junto con las demas condiciones de dicho contrato,
conforme se establece en (f) y (g) (v) y (vi) de la seccién 5.220 (B)(1) de este
Reglamento.

(8) Perjuicios por pérdida, saqueo, destruccion, averia, o retraso de equipajes

En caso de pérdida, saqueo, destruccioén total o parcial, averia, o retraso, el pasajero tiene
derecho a ser indemnizado conforme a lo previsto en el Cédigo de Comercio, cuando se
trate de transporte en vuelos domésticos; o, para vuelos internacionales, de conformidad con
lo estipulado en los convenios del sistema Varsovia/29- La Haya/55, o Montreal/99 vy
Decision 619 de la Comunidad Andina, segun sean aplicables, o los que en el futuro los
sustituyan.

(9) Compensaciones

Ademas de lo indicado anteriormente, si el equipaje acompafiado o no, de un pasajero no
llega, o si llega en otro vuelo, de modo que implique espera para su duefio 0 que tenga que
regresar al aeropuerto para reclamarlo, el costo de los traslados hasta y desde el aeropuerto
si son necesarios, seran asumidos por el transportador. En tales casos, el transportador
también le sufragara al pasajero los gastos minimos por elementos de aseo personal, o le
suministrara tales elementos. Si la demora del equipaje fuera superior veinticuatro (24)
horas, la compensacion incluird, ademas, una suma suficiente para adquirir prendas basicas
de vestir, en todo caso no inferior al veinte por ciento (20%) del valor del trayecto por cada
dia de retraso, a cada pasajero afectado.

(10)Exceso de equipaje.

El pasajero debera pagar la cantidad estipulada de acuerdo con este Reglamento por el
exceso de equipaje que presente, aceptando que éste sea transportado en otro vuelo, en
caso de ser necesario.

(11) Restricciones y prohibiciones

El pasajero no debera portar como equipaje de mano elementos cuyo peso o tamafio
impidan su transporte seguro, que provoquen incomodidad a las demas personas a bordo,
0 que de cualquier modo obstruyan el transito de personas durante una eventual evacuacion
de emergencia. En todo caso, los objetos de mano, deberan ser ubicados en los
compartimentos de la aeronave destinados al efecto, o debajo del asiento segun instruccion
de la tripulacién de cabina.

(12)Mercancias peligrosas

El pasajero no deberd embarcar a la aeronave ningun tipo de elemento, sustancias o
materiales, que pueda ser considerado como mercancia peligrosa (explosivos, inflamables,
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téxicos, corrosivos, radiactivos, etc.), segun la Parte Décima de estos Reglamentos, lo cual
incluye entre otros, fosforos, fuegos artificiales, combustibles, pinturas, disolventes,
pegantes, blanqueadores, acidos, gases comprimidos o insecticidas. Del mismo modo
debera el pasajero abstenerse de embarcar cualquier tipo de elemento, droga o sustancia
Cuyo porte, tenencia, comercio o consumo sea prohibido. Cualquier elemento ordinario, cuyo
caracter sea dudoso, debera ser reportado al momento del chequeo, para que se determine
si puede admitirse a bordo o no.

(13) Porte de armas

En caso de portar cualquier tipo de arma o municion legalmente permitida, el pasajero
debera previo al embarque, presentarla ante las autoridades policiales en el aeropuerto de
origen, acompafada de sus respectivos documentos de salvoconducto, debidamente
descargada, para que sea inspeccionada y llevada a un lugar seguro. Si el transportador
acepta su transporte, exigira la entrega del armay su municién, asumiendo su custodia hasta
la llegada del pasajero al terminal de destino. El transportador podra cobrar un valor adicional
por el transporte del arma, proporcional a los costos administrativos y operacionales en que
incurra con ocasion de su transporte. En estos casos se entregara al pasajero un recibo o
constancia para reclamar el arma y su municién completa segun haya sido recibida, una vez
concluido el vuelo. El arma sera devuelta inmediatamente después de la llegada del vuelo a
su destino y, en condiciones normales, a mas tardar dentro de la hora siguiente, en los sitios
designados para ello en los aeropuertos. Las armas 0 municiones cuyo porte resulte ilegal,
0 en cantidades superiores a las permitidas en este Reglamento, no seran admitidas a bordo.

(14)Articulos de dificil transporte

El pasajero no podra incluir en su equipaje facturado articulos fragiles o perecederos, dinero,
joyas, piedras o metales preciosos, plateria, documentos negociables, titulos u otros valores;
dinero en efectivo, pasaportes, cAmaras fotogréaficas o de video, filmadoras, computadoras,
tabletas electrdnicas, teléfonos moviles, calculadoras, lentes, botellas con licor o perfumes,
entre otros, respecto de los cuales el transportador no se responsabiliza si se transportan en
esas condiciones. Tales elementos deben ser transportados a la mano, o en el equipaje de
mano, si sus caracteristicas lo permiten, bajo la custodia y responsabilidad del propio
pasajero.

(15)Otros objetos restringidos

Ademas de los elementos mencionados anteriormente, el pasajero se abstendra de ingresar
a las areas restringidas de seguridad del aeropuerto, o a la aeronave, portando a la mano o
como equipaje de mano, objetos cortantes, punzantes, corto punzantes, liquidos, geles,
spray O aerosoles, entre otros, los cuales eventualmente pudieran ser utilizados
indebidamente para atentar o poner en riesgo la seguridad de la aviacion. Tales elementos,
si se admiten, deben viajar en el equipaje facturado.

(16)Objetos valiosos

Los objetos valiosos, papel moneda, divisas, titulos valores, joyas, piedras o metales
preciosos, si se admiten, deberan transportase bajo manifestacion de valor declarado, para
lo cual las aerolineas deberan disponer de formatos especialmente destinados a dicho fin.
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Si el valor declarado es aceptado por el transportador, este respondera hasta el limite de
ese valor. No obstante, en estos casos el transportador podra exigir al pasajero condiciones
0 medidas de seguridad adicionales, para el transporte de tales objetos.

Cuando el transportador acepte llevar a cabo este tipo de transporte, en cuantia o cantidad
superior a la indicada cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes, debera
aplicar las medidas de seguridad exigidas para el transporte aéreo de valores.

Nota: El protocolo aplicable al transporte aéreo de valores esta contenido en la Circular
Externa No. 029 de octubre 2 de 2008, de la Superintendencia de Seguridad Privada, o
disposiciones que en el futuro la modifiquen o remplacen.

(17)Transporte de animales o mascotas

(i) No se podra llevar en la cabina de pasajeros de una aeronave, animales o mascotas
que puedan provocar riesgos para la seguridad aérea o para la salubridad, ni
molestias para las demas personas a bordo.

(i) Tratandose de perros y gatos domésticos que sean tenidos como mascota o animal
de compania, que no representen ningun riesgo o molestia, estos podran
transportarse en la cabina de pasajeros, previa autorizacién del transportador con
sujecion a las siguientes condiciones:

(A) Los animales deben ser de tamafio pequefio.

(B) No se admitird el transporte de animales agresivos o peligrosos, o cuyo
transporte, tenencia o comercializacion esté prohibido.

(C) La edad minima del animal a transportar serd de ocho (8) semanas. Animales
menores de esta edad, no deben viajar en avion.

(D) El interesado debera informar al transportador aéreo, con una antelacién no
inferior a cuarenta y ocho (48) horas a la salida del vuelo, sobre su intencién de
viajar llevando consigo un animal en cabina de pasajeros, con el fin de que el
transportador tenga tiempo suficiente para hacer los arreglos pertinentes y
asegurar la disponibilidad de cupo en el avién. Este tiempo podra reducirse a
veinticuatro (24) horas, pero en todos los casos, el transporte del animal estara
sujeto a disponibilidad de cupo, conforme a lo previsto en el literal (O) siguiente.

(E) Antes del transporte, el pasajero interesado deberd dar cumplimiento, en
relacion con el animal, a todos los requerimientos en materia de salubridad e
higiene formulados por las autoridades competentes en el aeropuerto de
origen, de conformidad con las normas aplicables, lo cual deberé ser acreditado
al transportador presentando:

- Para vuelos nacionales, carnet o certificado de vacunacion, suscrito por un
veterinario con indicacion de su numero de matricula profesional.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Pagina:226 de 238




REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

- Para vuelos internacionales, carnet o certificado de vacunacién, certificado
de salud del animal expedido y firmado por un veterinario, con indicacion de
su nimero de matricula profesional, e inspeccion del animal por parte de la
autoridad competente en el aeropuerto de origen.

- El pasajero interesado debera cerciorarse que el animal cumpla, no solo con
los requisitos para la salida en el aeropuerto de origen en Colombia, sino
con los que puedan ser exigibles para la admision o transito del animal en el
pais y aeropuerto de destino, escala o conexién; asi como los exigibles en
Colombia, para la admisién de los que llegan del exterior.

(F) Elanimal deberé viajar en una jaula, guacal o contenedor flexible o maleable
adecuado de que disponga el pasajero; o en su defecto, en uno previamente
solicitado al transportador, si este ultimo ofreciere ese servicio y tuviese
disponibilidad del mismo. Tratandose de perros, dependiendo de su tamafio y
raza, el transportador podra exigir que estos utilicen bozal, de acuerdo con sus
politicas al respecto, siempre y cuando sus caracteristicas morfol6gicas lo
permitan, sin dificultar su respiracion.

(G) El contenedor debera ser de un tipo o modelo homologado, o en su defecto,
ser apto para el transporte y permitir el cierre total del mismo, sin impedir la
correcta respiracion del animal.

(H) El peso total en conjunto del animal y el guacal o contenedor en que se
transporta, no sera superior a 10 Kg.

() Las dimensiones del guacal o contenedor no podran ser superiores a 55 x 35 x
25 cm. Sin embargo, el transportador podra admitir contenedores que excedan
ligeramente alguna de esas dimensiones, siempre y cuando, no se constituya
en un obstaculo para una eventual evacuacion de emergencia y el limite de
peso indicado en el literal anterior, se mantenga. En todo caso, la forma y
dimensiones del contendedor seran tales, que este quepa y pueda ser alojado
holgadamente debajo de una silla de pasajero en la correspondiente aeronave;
lo cual implica que, en ciertos casos, tales dimensiones también puedan ser
inferiores, dependiendo del tipo y configuracion de la aeronave o las
caracteristicas de las sillas con que esté dotada.

(J) EIl pasajero a cargo de la mascota, sera responsable de las precauciones y
medidas necesarias para la conservacion de las condiciones minimas de
higiene y sanidad por parte de la mascota.

(K) El pasajero debera ubicar el contenedor debajo del asiento inmediatamente
delante del suyo, evitando causar molestias a quien ocupe dicho asiento, o
debajo del asiento que él ocupa, evitando en este caso molestias al pasajero
gue se encuentre detras de él.

(L) EI contenedor no podra ubicarse de ningin modo que pueda obstruir una
salida de emergencia o el acceso a ella, como tampoco en un pasillo u otro
lugar que impida la facil movilizacion de los pasajeros o tripulantes.
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(M) EIl pasajero debera abstenerse de abrir el contenedor durante el vuelo, a
menos que siendo indispensable, cuente con autorizacién del transportador.

(N) Un pasajero solo podra llevar un contenedor con un animal en un mismo vuelo.

(O) No se podra transportar en un mismo vuelo y/o aeronave, mas de cuatro (4)
contenedores con animales en la cabina de pasajeros, cuando esta tenga una
capacidad igual o inferior a cien sillas (100) sillas, ni mas de seis (6) cuando
tenga capacidad superior a la indicada. Excepcionalmente, se podra disminuir
la cantidad de contenedores, en atencién a las limitaciones de peso y balance
de la aeronave.

(P) La presencia de animales a bordo de las aeronaves o en los aeropuertos, no
debe constituir riesgos para la seguridad aérea o para la salubridad, ni un
obstaculo para una eventual evacuacion de emergencia.

(Q) El pasajero a cargo del animal deber4d en todo momento atender las
instrucciones y politicas que sobre el particular tenga o le imparta el
transportador aéreo.

(R) Si el animal asumiera una actitud agresiva o peligrosa durante su permanencia
en el aeropuerto, o durante su embarque o transporte, debera ser trasladado a
la bodega de carga de la aeronave, en tanto sea posible. En todo caso, el
transporte de cualquier animal agresivo aun efectuandose en bodega de carga,
estara sujeto a la disponibilidad de condiciones para su transporte sin riesgos
para las personas, para el vuelo y para el propio animal.

(S) EIl transporte bajo las anteriores condiciones, Unicamente serd admisible
respecto de vuelos nacionales o internacionales que no sean transoceanicos,
a menos que el transportador aéreo lo autorice expresamente.

(T) Los costos derivados de vacunas, carnets o certificaciones de salud del animal
transportado; asi como los derivados de la guarda o cuarentena del mismo,
seran a cargo del pasajero interesado en su transporte.

(V) Los costos o tarifas que el transportador establezca por el transporte de
animales, asi como las condiciones de dicho transporte, deberan ser
informados por él a los usuarios a través de su pagina web y de los canales de
ventas que disponga.

(V) Los animales de que trata este Reglamento, deberdn permanecer, con collar,
correa y bozal (salvo que sus caracteristicas morfolégicas dificulten su
respiracion, impidiendo el uso de este Ultimo) durante todo el tiempo en que se
encuentren fuera de su contenedor en un aeropuerto.

(W) Los animales que no cumplan con las anteriores condiciones, deberan viajar
en las bodegas de carga, con sujecion a la disponibilidad de espacio y a la
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observancia de las condiciones de seguridad previstas en el literal (R)
precedente.

(X) Si de acuerdo con sus politicas y protocolos internos, un transportador aéreo
decidiera admitir otro tipo de animales (diferentes de perros y gatos) en la
cabina de pasajeros, tales como aves ornamentales; se debera dar
cumplimiento a las disposiciones de este Reglamento y tener en cuenta que no
se trate de roedores, especies protegidas o en via de extincibn o cuyo
transporte y/o tenencia estén prohibidos; todo lo cual debera ser demostrado
por el pasajero interesado. Esta consideracion también debera tenerse en
cuenta para el transporte de animales en las bodegas de carga y equipaje de
cualquier aeronave, a menos que el transporte sea solicitado o autorizado por
una autoridad competente sobre la materia.

(i) En el caso de perros lazarillos de personas invidentes o con alguna limitacion visual,
0 animales guia entrenados y capaces de realizar ciertos trabajos requeridos, o que
proporcionen soporte emocional a personas cuya limitacion esté relacionada con la
salud mental, estos se podran transportar en la cabina de pasajeros, en el entendido
gue no representen ningun riesgo o molestia, dando cumplimiento a los numerales
(B), (C), (D), (E), (J), (N) (P), (Q), (R) y (X) del numeral (ii) anterior, teniendo en
cuenta que:

(A) Si la limitaciéon de las personas aqui previstas no fuese evidente, debera
acreditarse con dictamen médico, psiquiatrico o psicolégico segun el caso.

(B) El animal podra ubicarse en la aeronave de manera que pueda brindar al
pasajero interesado que lo requiera, el soporte 0 ayuda al cual esta destinado,
previendo que no obstruya ninguna salida de emergencia o el acceso a los
equipos de emergencia 0 supervivencia de la aeronave, ni constituya un
impedimento para una eventual evacuacion.

(18) Transporte de alimentos y plantas

El pasajero no podra incluir en su equipaje registrado o de mano, productos cuyo ingreso al
pais o a otros paises, o su traslado de unas regiones a otras dentro del pais, sea prohibido
0 restringido, por el riesgo de ser portadores de plagas o enfermedades para los seres
humanos, animales o plantas; tales como, semillas, flores, frutas, hierbas aromaticas,
verduras, plaguicidas, plantas con o sin tierra, productos biolégicos, carnicos y subproductos
de origen animal o vegetal. Tales productos pueden ser retenidos y destruidos por las
autoridades sanitarias en los aeropuertos.

(19) Acatamiento de instrucciones

Al arribar al aeropuerto de destino, todo pasajero deberé permanecer en su puesto y con su
cinturén de seguridad ajustado hasta tanto se le indique, luego de haberse detenido la
aeronave completamente.

(20)Responsabilidad del pasajero por incumplimiento
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(i) Elincumplimiento de sus obligaciones por parte del pasajero constituye violacion al
contrato de transporte aéreo, en cuyo caso el transportador no sera responsable de
los perjuicios sufridos por dicho pasajero como consecuencia de tal incumplimiento.
En tales casos y dependiendo de la gravedad de la situacién el transportador,
representado por el comandante de la aeronave en los términos de ley, podra
inadmitir al pasajero, disponer su desembarque si la aeronave estuviese en tierra o
durante el siguiente aterrizaje o escala, ya sea que esta fuese prevista o efectuada
con ese exclusivo proposito, solicitando si fuera necesario, el apoyo de las
autoridades aeroportuarias o policivas en el respectivo aeropuerto. Lo anterior, sin
perjuicio de la responsabilidad de dicho pasajero y de las acciones legales en su
contra, por los dafios inferidos al transportador o a otros pasajeros.

(i) Interrumpido el transporte bajo las anteriores condiciones, el transportador quedara
relevado de su obligacién de conducir al pasajero hasta el destino convenido, sin que
haya lugar al reembolso y sin perjuicio de que éste acepte llevarlo en el mismo o en
otro vuelo, cuando existan razones para creer que la situacion de peligro o
incumplimiento ha cesado y no se produciran nuevos hechos similares. En estos
casos el transportador informara inmediatamente a la Autoridad Aeronautica, sobre
las decisiones adoptadas.

(e) Sistema de atencioén al usuario

(1) Toda empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros
gue opere en Colombia, debera disponer de un Sistema de Atenciéon al Usuario, con
mobdulos en cada aeropuerto donde opere, a través del cual debera recibir y atender, de
manera inmediata y personal, las quejas, reclamos o0 sugerencias de los pasajeros,
ofreciendo las soluciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a las circunstancias,
y en su defecto, deberé transferir inmediatamente el requerimiento correspondiente a la
persona o dependencia que deba darle solucién a la mayor brevedad posible. Este sistema
también serd aplicable para la reclamacion de los pasajeros cuando consideren que se
vulneran sus derechos de proteccién de datos personales, suministrados a transportadores
aéreos, sus agentes o intermediarios.

(2) El servicio de atencion al usuario funcionara en coordinacion con el servicio de asistencia
a familiares de victimas de accidentes de que trata (c) (18) de la presente seccion.

(3) El Sistema de Atencion al Usuario en cada aeropuerto, podrd ser implementado con
personal especial, dispuesto para el efecto 6 con el personal que ordinariamente tenga la
aerolinea para otras labores siempre y cuando esté convenientemente capacitado y sus
labores habituales se lo permitan.

(4) El sistema de atencién al usuario funcionara durante las horas en las cuales la empresa
tenga operaciones y para cada aeropuerto donde opere, lo activara cada dia, como minimo
una (1) hora antes del primer vuelo segun esté programado en el itinerario, hasta una (1)
hora después del ultimo que alli realice, ya sea llegando o saliendo. No obstante, podra
interrumpirlo cada vez que para ella transcurran en dicho aeropuerto, intervalos
previamente programados, superiores a dos (2) horas sin ninguna operacion y reactivarlo
una (1) hora antes de la siguiente segun la programacion hecha.
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(5) Para la presentacion de la queja, reclamo o sugerencia, las empresas deberan disefar y
tener disponible para el publico formatos de facil diligenciamiento. Dichos formatos
contendran la informacién contemplada en el modelo incluido como apéndice de este
Capitulo. Cuando las empresas operen internacionalmente, los formatos empleados seran
escritos en espafiol y al menos en idioma inglés.

(6) Una vez implementado el correspondiente Sistema de Atencion al Usuario, cada empresa
deberé informar a la Oficina de Transporte Aéreo de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, indicando la forma y horario de atencidén, su modus operandi y anexando
copia de los formatos implementados.

(f)  Difusion

(1) Las disposiciones relativas a derechos y deberes de los usuarios y de los transportadores
aéreos contenidas en este Reglamento, son de obligatorio cumplimiento por parte del
personal de las empresas de aviacion y de agencias de viaje a cargo de las ventas de
pasajes, reservas y chequeo en mostradores (Counters), asi como por parte de los
tripulantes y del personal responsable de la atencion al usuario, conforme a los numerales
precedentes; en consecuencia, debe formar parte de programa entrenamiento que la
empresa aérea imparte a dicho personal.

(2) Igualmente, para los vuelos nacionales, las aerolineas, sus agentes e intermediarios, daran
a conocer el texto de las presentes disposiciones a su personal y a sus usuarios, debiendo
tener copia de las mismas en los puntos de atencion, en los mostradores, en las centrales
de reserva; asi como también, a bordo de las aeronaves un ejemplar en el bolsillo de cada
una de las sillas de pasajeros, o en su defecto incluir informacion suficiente sobre sus
deberes y derechos en la revista de abordo, si tuvieran tal publicacion.

(3) De la misma manera, tales disposiciones sobre derechos y deberes de los usuarios y
transportadores aéreos, deberan publicarse de forma constante en la pagina web del
transportador o la agencia de viajes, a través de un vinculo (link) o ventana especial
principal.

(g) Incumplimiento

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones anteriores por parte de las empresas de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, sus agentes o intermediarios, asi
como por parte de los usuarios; sera sancionable de conformidad con lo previsto en la Parte
Décimo Tercera de estos Reglamentos, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles o
penales a que pudiera haber lugar.

(h) Disposiciones finales sobre derechos y deberes de los usuarios

(1) Los contratos de transporte y reglamentaciones que sean impuestas por las aerolineas y
sus enmiendas, deberan sujetarse a lo dispuesto en este reglamento, lo cual sera tenido
en cuenta como criterio general para la aprobacion por parte de la autoridad aeronautica.

(2) Las empresas de servicios aéreo comerciales de transporte publico autorizadas para
operar en Colombia, deberdn someter a aprobacion de la Autoridad Aeronautica —Oficina
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de Transporte Aéreo- las estipulaciones y reglamentaciones de que trata el parrafo anterior.

APENDICE 4

DE LAS CAUCIONES REQUERIDAS PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LA FACTURACION
GENERADA CON OCASION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS PERMISOS DE
OPERACION Y AUTORIZACIONES DE SOBREVUELOS

1. Disposiciones generales
(a) Aplicabilidad

El presente apéndice regula las cauciones requeridas para garantizar el pago de la facturacion
generada con ocasion de las obligaciones derivadas de los permisos de operacion y
autorizaciones de sobrevuelos, asi:

(1) De conformidad con la seccion 5.030 (b) de los Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC
5), las empresas de transporte aéreo deben presentar y mantener vigente una caucion a
favor de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, que ampare el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de los respectivos permisos de operacion
otorgados por la UAEAC, excepto las derivadas de los contratos de arrendamiento de areas
en los aeropuertos, con arreglo a lo dispuesto en esta resolucion.

(2) Para amortizar la operacion hacia o desde Colombia de aeronaves explotadas por
empresas extranjeras bajo contratos de arrendamiento humedo (“wet lease”), que
conllevan el fletamento de la aeronave por parte de la aerolinea titular de los derechos de
trafico, se requerira una caucién a favor de la UAEAC que ampare el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la respectiva autorizacién, segun lo dispuesto en esta resolucion.

(3) Cuando se trate de empresas aéreas regulares que realicen sobrevuelos en espacio aéreo
colombiano y que no tengan operacion en Colombia, deberan constituir la caucion.

2. Clases de cauciones

Las cauciones podran consistir en garantias bancarias o poélizas de compafiias de seguros
legalmente autorizadas en Colombia para esta clase de operaciones, cuyos margenes de
solvencia y patrimonio técnico estén autorizados por la Superintendencia Financiera al cierre del
afo inmediatamente anterior, depositos en efectivo, cheque de gerencia o cualquiera otra garantia
gue previo estudio de viabilidad financiera autorice la entidad.

3. Cuantia de la caucion
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Para la cuantia de la caucion de que trata el parrafo 1.(a) (1) del presente apéndice y sin perjuicio
de lo establecido en el parrafo 3.(f), la empresa de transporte aéreo podra optar por una de las
siguientes alternativas:

(a) El equivalente a dos meses de la facturacién promedio generada por la Aeronautica Civil a la
compafia durante el afio anterior. Promedio que sera determinado por el Grupo de Facturacién
y comunicado individualmente por escrito a cada empresa aérea a través del Grupo de Cartera.
En todo caso si se opta por esta alternativa, el monto exigido de la garantia no podra ser
inferior al equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

(b) El equivalente a mes y medio de la facturacion promedio generada por la Aerondutica Civil a
la empresa durante el afio anterior, Gnicamente para las compafiias aéreas que registraron un
comportamiento oportuno en el pago de la facturacion en el afio inmediatamente anterior,
previa certificacion del Grupo de Cartera. El beneficio de que trata este numeral se perdera en
el evento en que la Aerolinea incurra en incumplimiento del pago de la facturacién, motivo que
la obliga a constituir la caucién de acuerdo con lo consagrado en el subparrafo (a) precedente.

(c) Para las empresas que opten por el sistema de pago previo, consistente en deposito en
garantia de efectivo o0 a través de cheque de Gerencia, este debera realizarse dentro de los
tres (3) dias anteriores a iniciarse el periodo de prestacion de los servicios, por una suma
equivalente, al periodo a cancelar previamente, estimado sobre los servicios prestados a la
6/4/2017 Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil
http://www.notinet.com.co/pedidos/acR675-06.htm 2/2 los servicios, por una suma
equivalente, al periodo a cancelar previamente, estimado sobre los servicios prestados a la
compafia en el afio inmediatamente anterior, definido por el Grupo de Facturacion. La
periodicidad del depdsito serd aquella que elija la empresa aérea y que debe ser puesta en
conocimiento de la Direccién Financiera, antes del 15 de febrero de cada afo.

(d) Las empresas aéreas que no hubieren tenido operacion durante el periodo anterior, tomaran
como valor el promedio de una empresa similar, previa calificacion de la Oficina de Transporte
Aéreo. De optarse por esta alternativa, el monto exigido de la garantia no podra ser inferior al
equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

(e) Las Compafiias aéreas internacionales, que recaudan la tasa aeroportuaria internacional y el
impuesto de timbre y efectlen el reintegro de estos dineros diariamente, podran descontar del
promedio certificado por el Grupo de Facturacion lo correspondiente al valor de la facturacion
generada por estos dos conceptos. Para establecer el monto para la constitucion de la caucion
por primera vez, debera solicitarlo por escrito al Grupo de Cartera. El beneficio de que trata
este numeral se perdera en el evento en que la Aerolinea incurra en incumplimiento en el
reintegro diario de los valores recaudados, motivo que la obliga a constituir la caucion de
acuerdo con lo consagrado en el en el subparrafo (a) precedente.

(f)  Lacuantia minima de la caucién de que trata el parrafo 1.(a) (1), sera por el valor equivalente
al costo estimado de dos meses de operacién, por concepto de derechos de aer6dromo y
servicios de proteccién al vuelo. Para determinar el valor especifico en cada caso, la Oficina
de Transporte Aéreo efectuard el calculo respectivo, segun el tipo de aeronave y el volumen
de la operacion autorizada. Sin embargo, si la empresa aérea explotadora de las aeronaves
tiene permiso de operacion en Colombia y por tanto dispone de la caucién exigida conforme
1.(a) (1) y (3) no sera necesario presentar caucion en los términos establecidos en el presente
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numeral, a menos que el monto de la caucién preexistente no sea suficiente frente al volumen
de la operacién propuesta en fletamento.

En todos los casos, el monto de la caucion debera ser reestablecido cuando esta se haga
efectiva.

4. Vigencia

La caucion de que tratan 1.(a) (1) y (3) debera expedirse por el término de un afio, comprendido
entre las 00:00 horas del quince de marzo del afio base y las 24:00 horas del catorce de marzo del
afio siguiente, y debera permanecer vigente en todo momento, mientras la empresa mantenga su
permiso de operacion al dia. La empresa deberd, con un plazo minimo de un (1) mes antes del
vencimiento de la caucién, presentar la respectiva renovacién de la garantia en la Direccién
Financiera.

La caucién de que trata el numeral 1.(a) (2) podra expedirse con una vigencia menor segun el plazo
previsto de fletamento, pero no inferior a seis (6) meses contados a partir de la fecha de la respectiva
autorizacion.

La empresa que no mantenga vigente la caucion en los términos expresados en los numerales
anteriores, se le suspendera el permiso hasta que cumpla con el requisito.

5. Casos en que la caucion debe hacerse efectiva
La caucion de que tratan los numerales 1.(a) (1) y (3) se hara exigible en los siguientes eventos:

(a) Cuando la empresa presente mora de un (1) mes en el pago de sus obligaciones para con la
UAEAC.

(b) Cuando, al suspender sus actividades de vuelo, la empresa incumpla obligaciones contraidas
con la UAEAC.

(c) La caucion de que trata el numeral 1.(a) (2) podra hacerse efectiva, cuando el explotador de
las aeronaves incurra en mora en

(d) El pago de las obligaciones derivadas de la operacion en Colombia.

(e) No haber efectuado el depésito de que trata el numeral 3.(c).

6. Vigilanciay control

Corresponde al Grupo de Cartera la aprobacién de las cauciones de que trata la presente
resolucion, para el efecto, deberd pronunciarse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al
recibo de la caucién sobre la aprobacion de las mismas e informar a la Oficina de Transporte Aéreo.

La Direccién Financiera, efectuara el control y vigilancia de las cauciones, asi como el trdmite a que
haya lugar, tendiente a hacer efectivas las cauciones de que trata esta resolucién, debiendo informar
a la Oficina de Transporte Aéreo sobre cualquier novedad relativa a situaciones de incumplimiento
gue conllevan la suspension del permiso.

La Direcciéon Financiera, suspendera el crédito sobre facturacion y reportara a la empresa aérea en
el sistema de automatizacién en linea de informacién aeronautica, inmediatamente se compruebe
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gue la aerolinea incurrié en una de las causales de que trata el numeral 5, pudiendo Unicamente
realizar operaciones mediante pago previo.

Las cauciones que no cumplan los requisitos sefialados en el articulo primero, deberan ser
modificadas o sustituidas a mas tardar el quince (15) de marzo de cada afio.

APENDICE 5

MEDIDAS ESPECIALES PARA FACILITAR LA CONECTIVIDAD AEREA EN LUGARES DONDE
HAYA SIDO AFECTADA LA CONECTIVIDAD TERRESTRE

1. Cuando se presenten circunstancias de cualquier indole que afecten o impidan la conectividad
terrestre hacia o desde determinados lugares o regiones del pais, las empresas colombianas de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, podran efectuar vuelos
adicionales o vuelos charter y las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no
regular de pasajeros y carga, podran efectuar series de vuelos hacia y desde los aerédromos que se
encuentren en los lugares o regiones afectadas o cercanos a ellas, dentro de su area de influencia.

2. Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros, podran
ofrecer sus servicios hacia y desde los aeropuertos correspondientes, sin necesidad de que tengan
previamente aprobada la respectiva ruta, mientras lo hagan bajo los términos de éste apéndice.

3. Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros,
excepcionalmente no estaran sometidas a las limitaciones contenidas en los literales b), c), d) y e)
del numeral 3.6.3.3.1.7.1 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia -RAC, mientras operen bajo
los términos del presente apéndice.

4. Para que puedan ser efectuados los vuelos de que trata éste apéndice, se procedera de la siguiente
manera:

(a) Una vez conocida la situacion de afectacion a la conectividad por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil -UEAEAC, ya sea por informacion recibida de las
autoridades competentes en materia de transporte terrestre, o por tratarse de un hecho con
notoriedad publica, la Oficina de Transporte Aéreo de la entidad, activara el procedimiento de
contingencia, mediante circular que enviara a las empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular y no regular de pasajeros y/o carga, via correo electronico e
informara al publico en general, a través de la pagina web de la entidad, acerca de la
posibilidad de que se efectien los vuelos mencionados, indicando el, o los aeropuertos hacia
o desde los cuales podrian efectuarse operaciones bajo las condiciones aqui previstas.

(b) Laempresa interesada debera presentar una solicitud dirigida a la Direccion de Servicios a la
Navegacion Aéreay a la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC, a los correos electrénicos:
centrocom@aerocivil.gov.co y radicaciénenlinea.ota@aerocivil.gov.co respectivamente,
indicando:

(1) Ruta o rutas a cubrir.
(2) Tipoy matricula de la aeronave o aeronaves, destinadas a efectuarlos vuelos.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 03

Fecha: 29/01/2019
Péagina:235 de 238



mailto:centrocom@aerocivil.gov.co
mailto:radicaciónenlÍnea.ota@aerocivil.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE @ MINTRANSPORTE

F’””Cipiolgglpgggede”dai UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Resolucién Numero

( )

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica integramente la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y se renumera como RAC 5”

(3) Fecha prevista para la iniciacion del servicio.

(c) La solicitud debera ser firmada por el representante legal de la empresa interesada o su
apoderado y estara soportada con:

(1) Copia de los seguros correspondientes para el transporte de pasajeros o carga (si se
requiriera modificar los que estuvieran vigentes en la empresa).

(2) Analisis de aeropuerto y andlisis de riesgo operacional para esa operacion si no lo tuviera
desde antes.

(3) Solicitud de Vuelos No Regulares (Chérter) si aplica.

(4) Anadlisis de Rendimiento de Aeronave(s).

(d) Sien eltérmino de doce (12) horas a partir del momento en que se remite la solicitud con sus
soportes, la empresa interesada no hubiese recibido ninguna objecién por parte de la Oficina
de Transporte Aéreo o la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea, se entendera que la
operacion ha sido autorizada y en consecuencia podra ser iniciada en cualquier momento.

(e) Las operaciones se efectuaran dentro del horario de operacién publicado para cada
aerddromo. Para los efectos de éste apéndice, se considera horario de operacion el previsto
en la Publicacion de Informacion Aeronautica -AlP Colombia para dicho(s) aerédromos(s) o el
gue le(s) sea establecido de manera especial y publicado por NOTAM, para atender la
contingencia.

Nota. - Si, conforme a lo previsto precedentemente, se adopta y publica un horario especial
con mayor tiempo de disponibilidad para las operaciones de algin aerédromo, o para
habilitar operaciones nocturnas en uno que no las tenga autorizadas regularmente, ello
no constituye horario extendido.

(f)  La operacion debera quedar enmarcada dentro de los privilegios y limitaciones contenidas en
las especificaciones de operacion de la respectiva empresa y en todo caso, los vuelos deberan
planificarse y efectuarse teniendo en cuenta las condiciones y limitaciones técnicas y
operaciones de los aerddromos y de las aeronaves empleadas.

(g) La autorizacion podréa ser cancelada en cualquier momento, a cualquier empresa o aeronave
en particular, que no cumpla con los requisitos previstos en la presente Resolucién y demas
normas aplicables segun su modalidad.

(h) Una vez cese la situacion de afectacion a la conectividad en los lugares o regiones indicados,
la Oficina de Transporte Aéreo dispondra la desactivacién del procedimiento de contingencia,
y lo informard a las empresas de servicio aéreo comerciales y al publico en general de la
manera prevista en el literal (a) precedente, para que dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes cese la operacion que habia sido autorizada.

5. Mientras esté activo el procedimiento de contingencia y vigente la circular de que trata el parrafo 4.
(a) de éste apéndice, en relacion con los aeropuertos de propiedad de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil no entregados en concesién que sirvan a los lugares o regiones
afectados y que hayan sido mencionados en la referida circular, fijese una tarifa de cero (0) pesos
en relacion con:
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(a) La tasa aeroportuaria nacional, para los pasajeros de todos los vuelos de transporte publico
regular, no regular, adicionales y charter hacia y desde los referidos aeropuertos.

(b) Los derechos de aerédromo y por servicios de proteccion al vuelo, para los vuelos en
operaciones de transporte publico de pasajeros o carga efectuados bajo los términos de éste
apéndice, por explotadores de servicios no regulares, asi como para los vuelos adicionales o
charter efectuados por explotadores de servicios regulares, hacia y desde dichos aeropuertos.

6. Para efectos del tramite de la tarifa fijada en el parrafo 5. anterior, la Direccion de Servicios a la
Navegacién Aérea suministrara al Grupo de Facturacién de la UAEAC, el listado de las aeronaves y
vuelos efectuados conforme a lo previsto en éste apéndice.

ARTICULO SEGUNDO: Normas de transicién:

(a) Las personas que, a partir de la entrada en vigencia de la presenten un estudio y/o solitud
encaminado a la obtencion, modificacion o adicion de un permiso de operacion para la
prestacion de servicios aéreos comerciales en cualquier de sus categorias, deberan hacerlo
de conformidad con las disposiciones del RAC 5 que se adopta con la presente Resolucion.

(b) Las empresas extranjeras de servicios aéreos comerciales de transporte publico que, a partir
de la entrada en vigencia de la presente resolucion, presenten un estudio y/o solicitud
encaminada a la obtencién, modificacion o adiciébn de una autorizacion para explotar rutas
internacionales hacia y desde Colombia, deberdn hacerlo de conformidad con las
disposiciones del RAC 5 que se adopta con la presente Resolucion.

(c) Los estudios y solicitudes encaminados a la obtencion, modificacion o adicion un permiso de
operacion, radicados antes de la entrada en vigencia de la presente resolucién, se tramitaran
de conformidad con el RAC 3; no obstante si, una vez obtenido el correspondiente certificado
de operacion o modificacion de las especificaciones de operacion, o agotada la fase 4 del
proceso de certificacion; la solicitud para expedicién de la resolucién permiso de operacion
provisional o definitivo ser recibiera con posterioridad a la entrada en vigencia de esta
resolucioén, el permiso de operacién o su modificacion se expedira conforme al RAC 5.

(d) A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, las empresas de servicios aéreos
comerciales, podran solicitar en cualquier momento la actualizacién de su permiso de
operacion de conformidad con la norma RAC 5.

(e) Los permisos de operacion otorgados por la UAEAC a empresas de servicios aéreo
comerciales nacionales que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, se
encontraban vigentes, continuaran vigentes bajo los términos de la norma RAC 3; no obstante,
en caso de efectuarse cualquier renovacién actualizacion de los mimos, después de dicha
fecha el tramite se adelantara de conformidad con el nuevo RAC y el correspondiente permiso
se actualizara conforme a sus normas, a la cuales quedard sometida la empresa desde
entonces.

(f) Toda empresa que obtenga la actualizacién de certificado de operacion bajo las normas RAC
119, 121, 135, 137 0 138, con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolucion,
debera solicitar la actualizacién de su permiso de operacion de acuerdo con la norma RAC 5,
si no lo hubiese hecho antes.
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(g) Los permisos de operacion que no hubiesen sido actualizados a 31 de diciembre de 2022,
seran actualizados de oficio, para lo cual se le comunicara a la empresa titular, la indicacién
del proceso de actualizacion con el fin de que, dentro de los 15 dia habiles siguientes remita
cualquier documento o requisito que hubiere vencido. En caso contrario, el correspondiente
permiso de operacion quedara suspendido hasta tanto se compélete la documentacién y sea
actualizado.

(h) Las disposiciones de la norma RAC 3 continuaran vigentes hasta el 31 de diciembre de 2023.
Las empresas de servicios aéreos comerciales continuaran sujetas a sus disposiciones, hasta
cuando hayan actualizado su permiso de operacion.

(i) Las empresas de servicios aéreos comerciales, que a 31 de diciembre de 2013 no hayan
actualizado su permiso de operacion quedaran suspendidas de actividades de vuelo, hasta
tanto obtengan la actualizacién

ARTICULO TERCERO: Previa su publicacién en el Diario Oficial, incorpérese las presentes
disposiciones en la version oficial de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, publicada en la
pagina web www.aerocivil.gov.co.

ARTICULO CUARTO: Las demas disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, que
no hayan sido expresamente modificados con el presente acto administrativo, continuaran vigentes,
conforme a su texto preexistente.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige treinta (30) dias a partir de su fecha de publicacién
en el Diario Oficial y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

JUAN CARLOS SALAZAR GOMEZ
Director General

Proyecto6: Edgar Benjamin Rivera Flérez -Grupo Normas Aeronauticas.
Felipe Gallo Castillo -Grupo Normas Aeronauticas

Reviso6: Edgar Benjamin Rivera Flérez -Coordinador Grupo Normas Aeronauticas

Aprobé: Luis Alberto Valencia Valencia —Secretario de Seguridad Operacional y de Aviacién Civil.
Lucas Rodriguez Gomez -Jefe Oficina Transporte Aéreo.

Ruta electronica: Ruta Electrénica: J:/3000 Secretaria General/2018/Resolucion .
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