ACUERDO XX DE 2020

Por el cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad
EL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CESU

En uso de sus facultades legales, en especial de las sefialadas en el articulo 54 de
la Ley 30 de 1992 y en los Decretos 2904 de 1994 y 5012 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992, mediante el articulo 53, cre6 el Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA) y, a su vez, mediante el articulo 54, cre6 el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) dependiente del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESUV).

Que el Sistema Nacional de Acreditacion, desde su desarrollo, con la expedicion del
Decreto 2904 de 1994, cuenta con una trayectoria de casi 30 afios que ha permitido
acumular conocimientos; sin embargo, las dinAmicas y tendencias globales de la
educacion superior evidencian la necesidad de estructurar un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad basado en resultados de aprendizaje de los
estudiantes que sea incluyente y articulado, y que reconozca y promueva la
diversidad de las instituciones y programas académicos.

Que la definicion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad indica la
importancia de la transformacién continua de las Instituciones de Educacion
Superior y de aquellas habilitadas por la Ley para la oferta y desarrollo de
Programas Académicos de Educacion Superior, asi como de los Programas
Académicos para atender a los cambios sociales, culturales y ambientales, y que
desde esa perspectiva se busca que la Acreditaciébn sea un reconocimiento a las
Instituciones y los Programas que realizan un esfuerzo adicional en su compromiso
con la calidad de la Educacién Superior.

Que el “Acuerdo por lo Superior 2034”, construido por la comunidad académica en
2013 como una orientacion de politica en relacion con la calidad de las Instituciones
y los Programas Académicos, establecio entre sus lineas de accion las siguientes:
a) estructurar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que actie con mayor
efectividad frente a las necesidades de acompafamiento y orientacion de los
estudiantes, los Programas Académicos y las Instituciones de Educacion Superior,
y b) garantizar que las Instituciones y los Programas Académicos, como resultado
de sus procesos de autoevaluacion, implementen mecanismos precisos para la
rendicion de cuentas y compromisos de mejoramiento.

Que en el marco de los talleres que se realizaron en Colombia “Calidad ES de
Todos”, durante los afios 2018 y 2019, se evidencid la necesidad no solo de



fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior sino
también el Sistema Nacional de Acreditacion, con el fin de incentivar la consistencia
de la Alta Calidad desde una perspectiva de diversidad institucional.

Que desde la implementacion del Sistema Nacional de Acreditacion, y en particular
desde el afio 2011, el Consejo Nacional de Educacién Superior ha generado
Acuerdos que reglamentan de forma independiente la Acreditacion de Instituciones
y de Programas Académicos segun el nivel de formacién, sin que se haya podido
consolidar del todo un Modelo Integral de Acreditacion en Alta Calidad en el que los
procedimientos y metodologias sean mas sostenibles y consistentes para todos los
actores que intervienen en el Sistema, tal como lo evidencio el informe de la
evaluacion externa para la renovacion de la certificacion internacional, emitido por
la International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE) para el Consejo Nacional de Acreditacion en el afio 2017.

Que es necesario incluir en el proceso de evaluaciéon para la Acreditacion en Alta
Calidad, el seguimiento a los planes de mejora, como lo sefiala la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
(Riaces) en el informe de la evaluacion externa realizada en abril de 2019. Este
informe también recomienda avanzar en la articulacion entre las distintas instancias
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y avanzar en
hacer explicitos los criterios para la definicion de los afios de vigencia de la
Acreditacion.

Que el Consejo Nacional de Acreditacion estd comprometido con procesos de
acreditacion y certificacion internacional como se desprende del hecho de que en el
afo 2012 obtuvo la certificacién con la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE), certificacion renovada en 2017, y en
2019 con la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Educacion Superior
(Riaces) y que acoge las recomendaciones correspondientes como oportunidades
de mejoramiento.

Que con los avances que se obtuvieron con la formulacién del Decreto 1330 de
2019, apoyados en una reflexibn académica y participativa donde no solo se
evallan las capacidades y procesos de las Instituciones y Programas Académicos
sino los resultados académicos que vinculan el aprendizaje de los estudiantes, se
hizo necesaria la armonizacion de objetivos y estrategias del Registro Calificado y
de la Acreditacion, de tal forma que se promueva el avance sistematico y coordinado
de los esfuerzos de los actores que contribuyen al desarrollo de la Educacion
Superior.

Que la madurez alcanzada por el Consejo Nacional de Acreditacion y la articulaciéon
necesaria con la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CONACES), motiva a que los resultados de los procesos
de Acreditacion inspiren confianza en las Instituciones que voluntariamente
decidieron presentar sus procesos de mejoramiento de la calidad para evaluacion y



que fueron reconocidos a través del Decreto 1330 de 2019, contribuyendo con ello
a la reduccion de tramites.

Que los conceptos de Calidad y de Sistema de Aseguramiento de la Calidad
adoptados en el Decreto 1330 de 2019, que modifico el Decreto 1075 de 2015,
sefalan una nueva dindmica nacional en cuanto a la actuacion respecto a la calidad
y por lo tanto, se hace necesaria una diferenciacion explicita para la Alta Calidad y
una sincronizacion en los lineamientos de Acreditacion.

Que es necesario que el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad que se adopte,
tenga en cuenta la autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, en el
marco de las exigencias a las que se enfrentan los egresados en un medio laboral
altamente competitivo, el cual exige que los resultados de aprendizaje obtenidos
sean pertinentes, sin desconocer que la dinamica del conocimiento requiere del
constante aprendizaje a lo largo de la vida y que la motivacion deberia darse,
ademas, por la calidad de la educacion recibida.

Que, en consideracion con lo anterior, es necesario actualizar el Modelo de
Acreditacién en Alta Calidad en aspectos como: i) el reconocimiento de la Alta
Calidad de las Instituciones de Educacién Superior nacionales y de aquellas
habilitadas por la Ley para la oferta y desarrollo de Programas Académicos de
Educacion Superior, cualquiera sea su naturaleza juridica, identidad, mision,
tipologia y contexto regional; ii) el reconocimiento de la Alta Calidad de la oferta
académica, cualquiera sea su modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual u
otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades); iii) la
incorporacion de indicadores de logro a los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa de Programas Académicos e Instituciones, adicionales a los
indicadores de procesos y capacidades que promueve el modelo vigente, iv) la
incorporacion de los resultados de aprendizaje como indicadores de logro de
procesos académicos en los Programas Académicos de Pregrado y de Posgrado; y
vii) la unificacion de los lineamientos de Acreditacion de Programas Académicos,
los cuales se complementaran con criterios de evaluaciéon para cada uno de los
niveles de formacion (Técnico Profesional, Tecnolégico, Universitario, Maestria,
especialidad Médico-Quirargica y Doctorado), y se construyen con las comunidades
académicas, en particular, los procesos de investigacion, innovacion y creacion.

Que es necesario incorporar los principios de Buen Gobierno en los procesos de
Acreditacion de Instituciones, generar recomendaciones e identificar buenas
practicas orientadas al gobierno de las Instituciones, y asegurar la Alta Calidad y
pertinencia en el cumplimiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension como lo ha declarado el Consejo Nacional de
Educacién Superior en el Acuerdo 02 de 2017.

Que es necesario incorporar el acompafniamiento y seguimiento de los planes de
mejoramiento formulados por las Instituciones como parte del procedimiento para la
renovacion de la Acreditaciéon en Alta Calidad de Programas Académicos e
Instituciones.



Que es necesario promover la consolidacion de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de Calidad de las Instituciones del pais, de forma que sirvan de
soporte a una cultura de mejoramiento permanente de la calidad y que atiendan de
manera articulada, los procesos del Registro Calificado y de Acreditacion en Alta
Calidad.

Que es necesario fortalecer la confianza en el Sistema Nacional de Acreditacion
mediante la transferencia, a las Instituciones y a los Programas Académicos
Acreditados, de la responsabilidad de autorregularse y promoverse desde las
condiciones de calidad establecidas en los procesos de Registro Calificado.

Que el Consejo Nacional de Acreditacion recomendd al Consejo Nacional de
Educacion Superior, la actualizacion del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad en
Colombia.

Que, en consecuencia, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)

ACUERDA:

CAPITULO |
OBJETO, ALCANCE Y REFERENTES CONCEPTUALES

ARTICULO 1. OBJETO. EIl presente Acuerdo tiene como objeto actualizar el
Modelo de Acreditacion en Alta Calidad, a partir del conocimiento acumulado en los
procesos de evaluacion en el pais, con el fin de atender las dinAmicas sociales
locales, regionales y nacionales como también las tendencias internacionales, la
diversidad y autonomia de Instituciones, las distintas modalidades y niveles de
formacién de Programas Académicos, y su armonizacién con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

PARAGRAFO. Para todos los efectos del presente Acuerdo, se entiende por
Instituciones, las Instituciones de Educacién Superior y todas aquellas habilitadas
por la Ley para la oferta y desarrollo de Programas Académicos de Educacion
Superior.

ARTICULO 2. ALCANCE. El presente Acuerdo actualiza el Modelo de Acreditacion
en Alta Calidad, a partir de su evaluacion, para promover la alta calidad como
atributo necesario, a fin de lograr que estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la Acreditacién una
condicion distintiva, autonoma, nacional e internacional, que atiende el
mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior, en armonia con las dinamicas
sociales, culturales, cientificas, tecnologicas y de innovacion. Esta actualizacion
proporciona, a todos los actores del Sistema de Acreditacion en Alta Calidad y a la



sociedad, procesos confiables que se basan en informacién relevante, comparable
y verificable como en modelos sostenibles de gobierno universitario.

ARTICULO 3. REFERENTES CONCEPTUALES. Para todos los efectos del
presente Acuerdo se adoptan los siguientes referentes conceptuales y sus
respectivas definiciones:

3.1 Referentes del Sistema de Acreditacion en Alta Calidad

a) Alta Calidad. Hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un Programa Académico o una Institucién y hacer un juicio, en el marco
del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de
transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter
del Programa Académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de
la Institucion, y el modo en que presta el servicio publico de educacién, los logros
alcanzados y los impactos generados.

b) Modelo de Acreditacién. Marco epistemoldgico, conceptual, filoséfico y ético
que incluye los principios, objetivos, fundamentos, lineamientos y guias que
permiten el desarrollo, el reconocimiento y la consolidacion de la Alta Calidad de la
Educacion Superior.

c) Logros institucionales y de programas. Avances e impacto de las Instituciones
y Programas Académicos sobre el desarrollo de la sociedad y el pais que se han
alcanzado a partir de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia.

3.2 Referentes de resultados académicos

a) Resultados de aprendizaje. Son concebidos como las declaraciones expresas
de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de
completar su Programa Académico. Se constituyen en el eje de un proceso de
mejoramiento en el que se evalla el grado en el cual el estudiante se acerca a
obtener los resultados definidos por el Programa Académico. A partir de ellos se
llevan a cabo ajustes en los aspectos curriculares para lograr un proceso de
aprendizaje mas efectivo. Los resultados de aprendizaje se definen para un
Programa Académico especifico.

b) Competencias. Son conjuntos articulados de conocimientos, capacidades,
habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible comprender y
analizar problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o
colectivamente, en determinados contextos. Hacen parte de los resultados del
aprendizaje que se pueden materializar en la demostrada capacidad para utilizar
conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y metodolégicas en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Las



competencias le pertenecen al individuo y este las continGia desarrollando a lo largo
de su ejercicio profesional.

c) Productos de investigaciéon, innovacion, desarrollo tecnolégico y de
creacion. Son los resultados que se obtienen en los procesos de investigacion,
innovacion, desarrollo tecnolégico y creacion, que responden a la naturaleza
juridica, identidad, mision, tipologia y contexto regional de la Institucién y de los
Programas Académicos.

d) Extension. Comprende los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de conocimiento, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad.

e) Cultura. Son las caracteristicas distintivas de los grupos humanos y que
comprenden los modos de vida y su interaccion con el entorno.

3.3 Referentes de organizacién y de oferta académica

a) Modalidad. Es el modo en que se integra un conjunto de opciones organizativas
y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos del nivel de
formacién y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los
estudiantes, en condiciones diversas de tiempo y espacio. Las modalidades a través
de las cuales se puede ejercer la accion docente son: presencial, a distancia, virtual,
dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores.

b) Lugar de desarrollo. Es un Municipio o Distrito que puede albergar sedes,
seccionales o campus u otras denominaciones que determine la Institucion en
desarrollo de su autonomia.

c) Campus. Es un espacio fisico o virtual en donde se desarrollan las laborales
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension, y soportan
el desarrollo de las condiciones de la estructura administrativa y académica y de
bienestar.

d) Seccional. Es la unidad organizacional o dependencia de una Institucion, con
igual razén social, autorizada por el Gobierno Nacional para el funcionamiento en
un lugar de desarrollo diferente a su domicilio principal.

e) Sede. Es un espacio fisico en donde se desarrollan labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y/o de extension y se garantiza el
cumplimiento de las condiciones institucionales de calidad.

f) Institucion Multicampus. Es aquella que, teniendo una oferta de programas
académicos distribuida geograficamente en el territorio colombiano en diferentes



lugares de desarrollo, estos mantienen elementos institucionales comunes y
funcionan como un todo integrado. Las Instituciones Multicampus deben tener:

Un Unico nombre o razon social

Un anico propésito institucional expresado en una misién comun

Un dnico sistema de gobierno institucional

Un mismo conjunto de politicas y normas internas para la gestion
institucional (Estatutos, Reglamentos, Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad).

g) Multicampus: Es el conjunto de campus, sedes o seccionales en distintos
lugares de desarrollo que albergan las actividades institucionales y mantienen la
identidad, la mision, la tipologia y naturaleza de la Institucion.

CAPITULOI
ACREDITACION, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

ARTICULO 4. ACREDITACION. La Acreditacion es el reconocimiento por parte del
Estado de la Alta Calidad y del impacto en la regién y el pais de los Programas
Académicos y de las Instituciones, teniendo en cuenta su naturaleza juridica,
identidad, misidn, tipologia, nivel de formacién y modalidad.

La Acreditacion promueve el fortalecimiento de una cultura de la Alta Calidad de las
Instituciones y de los Programas Académicos que se soporta en los Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad.

La evaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad se realiza por:

a) La Institucion sobre si misma y sus Programas Académicos (autoevaluacién)
b) Los pares académicos (evaluacion externa)
c) El Consejo Nacional de Acreditacion (evaluacion integral).

ARTICULO 5. PRINCIPIOS DE LA ACREDITACION. Proporcionan un marco de
referencia que orienta a las Instituciones, pares académicos, Consejo Nacional de
Acreditacion y a la comunidad académica en el desarrollo y puesta en practica de
una cultura compartida de alta calidad y en consonancia con los objetivos de la
Educacion Superior en Colombia y con referentes internacionales de aseguramiento
de la calidad. Los principios rectores de la calidad, que permiten ejercicios de
autoevaluacion, autorregulaciéon y evaluacion sobre un entendimiento comdn, son
los siguientes:

a) Idoneidad. Es la capacidad y cualificacion que tiene la Institucion o el
Programa Académico para implementar la misién institucional en el Proyecto
Educativo Institucional y en el Proyecto Educativo del Programa Académico, o



b)

d)

f)

g)

h)

los que hagan sus veces, y para prestar a la comunidad un servicio de alta
calidad.

Universalidad. Es la cualidad de la Educacion como practica que se soporta
en el conocimiento histéricamente acumulado en los multiples ambitos en los
cuales se realizan las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Coherencia. Es el grado de correlacion efectiva entre lo que la Institucion y el
Programa Académico declaran en su mision institucional, en el Proyecto
Institucional y en el Proyecto Educativo del Programa, o los que hagan sus
veces, Y lo que efectivamente realizan, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia.

Pertinencia. Es la actuacion congruente, conveniente, coherente y adecuada
a las condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales del contexto
en el que las Instituciones y los Programas Académicos desarrollan sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

Integridad. Es el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la
mision institucional, el Proyecto Educativo Institucional y en el Proyecto
Educativo del Programa, o los que hagan sus veces, para desarrollar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, de manera que se posibilite el desarrollo humano desde una
perspectiva ética.

Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en
razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e
imparciales, dan sustento a los juicios sobre la Alta Calidad de la Institucion y
de los Programas Académicos que profieren los actores que componen el
Sistema Nacional de Acreditacion.

Transparencia. Es la disposicion de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacién a hacer publicos, de forma oportuna, veraz y valida, los
resultados de la operacién y gestidon de sus funciones, mediante la rendicion
de cuentas y el acceso a la informacion.

Aceptabilidad. Es la dimension del derecho a la educacion correspondiente a
la garantia de la alta calidad educativa, en el marco de los consensos a los
que haya llegado cada sociedad acerca de las prioridades del desarrollo
humano integral.

Accesibilidad. Es la dimensién del derecho individual a la educacién que
permite ingresar al sistema educativo en condiciones de igualdad.



)

k)

p)

q)

Diversidad. Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y
Gnicas de la Institucion y del Programa Académico, frente a sus pares de
referencia, con respecto a las caracteristicas de cada uno de los factores de
acreditacion.

Inclusion. Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacion universal
gue se adapte a las necesidades de la comunidad académica, eliminando las
barreras que limitan el aprendizaje o la participacion de los diferentes grupos
y sectores sociales, en coherencia con su naturaleza juridica, identidad, mision
y tipologia.

Equidad. Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos y
obligaciones de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion, teniendo en
cuenta las diferencias y necesidades de cada uno en funcion de sus méritos.

Adaptabilidad. Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacién de responder a las dinAmicas cambiantes del entorno y de
asegurar que se han adoptado las medidas que garanticen el aprendizaje de
los estudiantes, atendiendo sus diversidades y necesidades.

Innovacion. Es la capacidad de la Institucion para introducir cambios
sustantivos a sus procesos Yy atender las exigencias cambiantes del
desempefio laboral, las caracteristicas demograficas y de aprendizaje de los
estudiantes, los cambios tecnoldgicos, las formas en los procesos formativos
y las restricciones de financiacion.

Sinergia. Es la capacidad de actuar con otras Instituciones con el fin de
enriquecer la mision institucional e impactar los requerimientos formativos,
académicos, cientificos, culturales y de extensién en un contexto altamente
cambiante.

Efectividad. Es la medida que demuestra la correspondencia de la gestidon
institucional y las actividades realizadas, por medio de la eficiencia y la eficacia,
para el cumplimiento de la mision y los objetivos con el logro de los resultados
asociados a la labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Responsabilidad. Es el compromiso de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion con el cumplimiento de sus funciones y competencias, en el
marco de la Constitucion, la Ley y las normas relativas a la Alta Calidad,
promoviendo el valor compartido de la Educacion Superior en la sociedad.

Sostenibilidad. Es la capacidad de la Institucion y de sus Programas
Académicos para prever y garantizar la Alta Calidad, mediante actividades y
acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su misién institucional,
del Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto Educativo del Programa, o
los que hagan sus veces.



ARTICULO 6. OBJETIVOS DE LA ACREDITACION. Los objetivos de la
Acreditaciéon en Alta Calidad son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Promover una cultura de la calidad que evidencie los principios y comprenda
la diversidad institucional por medio del compromiso sostenido con el
mejoramiento continuo, contribuyendo al fortalecimiento del rol social de la
Educacion Superior.

Ser un instrumento a través del cual el Estado colombiano da fe publica de la
Alta Calidad de las Instituciones y de los Programas Académicos, en el
contexto de las dinamicas globales de la Educacion Superior, y que asume la
diversidad de Instituciones como un valor del Sistema de Educacién Superior
colombiano, en aras de promover de manera efectiva la regionalizacion,
equidad, inclusion y la inter y multiculturalidad.

Favorecer la construccién y consolidacion de comunidades académicas en
condiciones equiparables con Instituciones internacionales y nacionales de
Alta Calidad.

Incentivar procesos de Buen Gobierno institucional de tal forma que permitan
a las Instituciones mantener continuidad, sostenibilidad y transparencia en el
Aseguramiento de la Calidad durante el transito entre renovacion de Registro
Calificado y la Acreditacion en Alta Calidad.

Estimular la cultura de la autorregulacion, la rendicion de cuentas, la
autoevaluacion y el mejoramiento continuo de las Instituciones y de los
Programas Académicos con el proposito de alcanzar altos niveles de calidad,
soportados en sus Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad.

Promover la integralidad y articulacion de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de tal forma que se le permita
a la comunidad académica desarrollar procesos de transformacion calificados
y cualificados.

Incentivar el desarrollo de investigacion, innovacién, creacion e incorporacion
tecnologica en el quehacer institucional, de tal forma que pueda contribuir a la
atencion de las demandas sociales y productivas del entorno colombiano.

Acompafar a las Instituciones y los Programas Académicos en el
fortalecimiento de la cultura de la alta calidad, en especial en aquellos que no
han alcanzado la Acreditacién con el fin de prestar un servicio de calidad.

Desarrollar un conjunto de referentes y de indicadores que faciliten a los
actores del Sistema Nacional de Acreditacion sus procesos de Aseguramiento
de la Calidad en un contexto global.



1) Incrementar la confianza nacional e internacional de las Instituciones y de los
Programas Académicos que acogen la Alta Calidad y sus actividades de
generacion, apropiacion social y difusion del conocimiento, asi como de
extension y proyeccion social.

CAPITULO Il
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION
Y SU ARTICULACION

ARTICULO 7. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.5.3.2.1.2 del Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el conjunto
de Instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se
articulan por medio de politicas y procesos disefiados con el propdsito de asegurar
la calidad de las Instituciones y de sus Programas Académicos. Este Sistema
promueve en las Instituciones los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,
inclusion y sostenibilidad.

ARTICULO 8. ACTORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR. De acuerdo con lo establecido en el articulo
2.5.3.2.1.3 del Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, son
actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior:

a) Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

b)  Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS)

c) Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)

d) Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)

e) Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

f)  Comisiébn Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CONACES)

g) Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (ICFES)

h) Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
"Mariano Ospina Pérez” (ICETEX)

i)  Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud (CITHS)

) Las Instituciones de Educacién Superior y aquellas habilitadas por la Ley para
ofrecer y desarrollar Programas de Educacion Superior

k) Lacomunidad académica y cientifica en general

)  Pares académicos

m) Todos aquellos entes que intervienen en el desarrollo de la Educacién
Superior.



ARTICULO 9. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION. El Sistema Nacional de
Acreditacién es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos, cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las Instituciones y los
Programas que hacen parte del Sistema, cumplen con los requisitos en Alta Calidad
y que, a su vez, son coherentes con su naturaleza juridica, identidad, misién y
tipologia.

ARTICULO 10. ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION. De
acuerdo con la normatividad vigente, el Sistema Nacional de Acreditacion esta
conformado por los siguientes actores:

a) El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
b) El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

c) Las Instituciones que optan por la Acreditacién

d) Los pares académicos

e) Las comunidades académicas y cientificas.

PARAGRAFO. Acogerse al Sistema Nacional de Acreditacion es voluntario para las
Instituciones que incorporan en sus Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad los desafios que establece la Acreditacion como una via para transformarse
sistematicamente y responder con alta calidad a los cambios de la sociedad y, en
particular, a las maneras de aprender y las necesidades del ejercicio profesional
altamente cambiante.

ARTICULO 11. ARTICULACION DE LOS SISTEMAS NACIONAL DE
ACREDITACION Y DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR. Reconociendo la importancia de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad que promueven la autorregulacion y la autoevaluacion
de las Instituciones, se busca armonizar la actuacion del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CONACES) lo cual redundara en la confianza de
los resultados académicos. Dicha articulacion se logra:

a) Desde las Instituciones. La articulacion se da a partir de los Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad de las Instituciones que facilitan: a)
la obtencion y renovacion de Registros Calificados, b) la Acreditacion vy
renovacion de la Acreditacién en Alta Calidad de Instituciones y Programas
Académicos, y c) la generacion de una cultura de aseguramiento de la calidad.

b) A partir de las instancias de evaluacion. El dialogo entre Consejo Nacional
de Acreditacion y de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CONACES) se concreta en politicas,
procesos armonizados e informacion confiable y compartida.

c) Enlos procesos de evaluaciéon de la calidad. La evaluacion de la calidad se
realiza mediante dos instancias y en dos momentos distintos, a saber:



1. En el Registro Calificado, mediante la evaluacion del cumplimiento de las
condiciones de calidad institucionales y de programas académicos
obligatorias para la oferta de Programas Académicos. Es realizada por la
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CONACES).

2. En la Acreditacion en Alta Calidad, mediante la evaluacion de la alta
calidad de las Instituciones y de los Programas Académicos dentro del
proceso voluntario de Acreditacion. Es realizada por el Consejo Nacional
de Acreditacion.

d) Desde la vigencia del Registro Calificado y la gradualidad de la
Acreditacion en Alta Calidad. La vigencia del Registro Calificado y la
temporalidad de la Acreditacion en Alta Calidad son las siguientes:

1. En el Registro Calificado, el cual tiene una vigencia de siete (7) afios,
contados a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo
y ampara las cohortes iniciadas durante su vigencia.

2. En la Acreditacién en Alta Calidad, el tiempo podra ser de seis (6), ocho
(8) o diez (10) afios, dependiendo del grado de consolidacion, sostenibilidad
e impacto de la Institucién o del Programa Académico, el grado de madurez
de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad, la forma en que
la Institucién utiliza los resultados obtenidos para el mejoramiento continuo
y su capacidad de sostener en un tiempo (afios de acreditacion) la calidad
acreditada, de acuerdo con el Modelo de Acreditacion definido en el
Capitulo V del presente Acuerdo

PARAGRAFO. En el caso de la Acreditacion Institucional, para que una Institucion
pueda optar por una vigencia de ocho (8) afios, debera tener acreditados al menos
el cuarenta por ciento (40%) de los Programas Académicos acreditables,
independientemente del nivel y la modalidad. Para el caso de una vigencia de diez
(10) afos, debera tener acreditados al menos el sesenta por ciento (60%) de los
Programas Académicos acreditables, independientemente del nivel y la modalidad.

CAPITULO IV
APRECIACION DE CONDICIONES INICIALES

ARTICULO 12. DEFINICION DE CONDICIONES INICIALES. Las condiciones
iniciales son una serie de cualidades y requisitos que permiten a la Institucion o los
Programas Académicos evidenciar una linea base coherente frente a los factores y
caracteristicas de evaluacion definidos en el presente Acuerdo. La apreciacion de
dichas condiciones se realiza en el marco de la funcién que le compete al Consejo



Nacional de Acreditacion de orientar a las Instituciones en sus procesos de
Acreditacion. En este propdsito, la realizan los consejeros y no constituye una
evaluacion exhaustiva de la Institucion y de sus Programas Académicos.

ARTICULO 13. OBJETO DE LA APRECIACION DE CONDICIONES INICIALES.
La Apreciacion de Condiciones Iniciales tiene por objeto establecer si una Institucion
o un Programa Académico tiene potencialidades para iniciar procesos de
Acreditacion, conforme a las guias que defina el Consejo Nacional de Acreditacion.

El propdsito de la Apreciacion de Condiciones Iniciales es alcanzar una vision
preliminar de la dindmica y funcionamiento de la Institucibn como un todo, para lo
cual se analizan, entre otros aspectos, el cumplimiento de las normas legales
vigentes, la organizacion académica y administrativa, los profesores, los recursos
fisicos, tecnologicos y financieros, y los principales indicadores de logro de la
Institucion y de los Programas Académicos en labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

Lo anterior brinda orientaciones que permiten a la Institucion identificar las fortalezas
y recomendaciones de mejoramiento por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion, de forma previa al inicio de la Acreditacion en Alta Calidad.

ARTICULO 14. CONDICIONES INICIALES DE PROGRAMAS ACADEMICOS. La
apreciacion de condiciones iniciales de programas académicos corresponde al
analisis de los siguientes aspectos:

a) Evidenciar el funcionamiento del Programa Académico, de acuerdo con el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Institucién, durante por
lo menos ocho (8) afios continuos y su mejoramiento en las condiciones de
calidad de la oferta.

b) Tener una misién claramente formulada, que sea coherente con su naturaleza
juridica, identidad vy tipologia, y que sea de conocimiento publico. La mision
debe reflejarse en las actividades académicas de la Institucion y sus logros
deben ser susceptibles de evaluacion.

c) Disponer de un Proyecto Educativo del Programa, o lo que haga sus veces,
que se constituya en referente fundamental de los procesos de toma de
decisiones, el cual debe ser coherente con los propositos educativos
institucionales en lo que se refiere a las distintas modalidades de oferta
académica.

d) Contar con profesores cualificados, con vinculacion y dedicacion, que guarden
coherencia con el niumero de estudiantes matriculados, con los resultados de
aprendizaje previstos, con las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, con las estrategias pedagogicas
empleadas y con el nivel y modalidad del Programa Académico.



f)

9)

h)

)

k)

Contar con estrategias que permitan evidenciar el andlisis del valor agregado
del Programa Académico y el aporte relativo de la Institucion, segun lo defina
el ICFES o la entidad competente, y las evidencias de su incorporacion en las
acciones de mejoramiento.

Tener una tradicion evidenciada en la productividad académica, y/o cientifica,
y/o de creacion y/o de innovacion y/o de apropiacion tecnoldgica de sus
profesores, en lainsercion en redes académicas y cientificas, y en la incidencia
efectiva en la region y el pais, de acuerdo con lo que declare cada Programa
Académico.

En el caso de los Programas Académicos Técnicos Profesionales y
Tecnoldgicos, la productividad académica de sus profesores debe estar
relacionada, al menos, con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion orientada
a resolver problemas del contexto de actuacion del Programa Académico, a
ahorrar esfuerzos para realizar un trabajo o a optimizar aspectos asociados a
las actividades humanas.

Demostrar interaccion nacional e internacional que evidencie el logro de la
comunidad académica en la realizacibn de acciones conjuntas con
comunidades nacionales y extranjeras, de acuerdo con la naturaleza juridica,
identidad, misién y tipologia de la Institucion.

Contar con politicas que potencien el desempefio de profesores y estudiantes
en un entorno global, de tal forma que se fortalezcan las condiciones para el
desarrollo de habilidades inter y multiculturales y en otros idiomas.

Demostrar la participacion de los profesores, estudiantes y egresados en los
organos de gobierno y su incidencia en el mejoramiento continuo del Programa
Académico.

Demostrar el uso, pertinencia y actualizacién de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, de acuerdo con la naturaleza y los resultados de aprendizaje
previstos en las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Mantener una comprobada sostenibilidad financiera, que se soporte en
informacion publica y auditada; contar con una planeacion financiera que le
permita atender las necesidades que resultan de sus distintos mecanismos de
planeacién y mejoramiento para utilizar adecuadamente los recursos de que
dispone, en correspondencia con su naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia.

Demostrar la implementacién de un modelo de evaluacion de resultados de
aprendizaje, soportado en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
y de las estrategias y acciones adelantadas para utilizar esta evaluacion en el
mejoramiento continuo del Programa Académico.



p)

q)

Demostrar resultados de los estudiantes en actividades investigativas, de
innovacion y de creacién, derivadas de su participacion en un conjunto de
actividades curriculares, que permitan reconocer sus avances en el area de
conocimiento y en el proceso de formacién propio del Programa Académico.

Demostrar la implementacion del modelo de bienestar institucional en la
comunidad académica que evidencie el compromiso con la diversidad,
inclusién y equidad y, que genere condiciones para atender los requerimientos
distintos a los resultantes de la dinAmica académica.

Demostrar una cultura de la autoevaluacion y autorregulacion, y contar con un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que apoye la toma de
decisiones para el mejoramiento continuo del Programa Académico.

No haber sido sancionada en los ultimos cinco (5) afios por incumplimiento de
las normas de Educacion Superior ni tener vigentes medidas preventivas o de
vigilancia especial.

Estar al dia con los requerimientos de informacién para el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), o el que haga sus veces,
de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 15. CONDICIONES INICIALES PARA INSTITUCIONES. La
apreciacion de condiciones iniciales para la Acreditacidén Institucional en Alta
Calidad corresponde al analisis de los siguientes aspectos

a)

b)

Tener al menos cinco (5) afios de funcionamiento continuo en el caracter
institucional en el que se presenta al proceso de Acreditacion.

Estar al dia con los requerimientos de informacion para el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), o el que haga sus veces,
de acuerdo con la normatividad vigente.

No haber sido sancionada en los ultimos cinco (5) afios por incumplimiento de
las normas de Educacion Superior ni tener vigentes medidas preventivas o de
vigilancia especial.

Informar con claridad la oferta académica, incluyendo los niveles de formacion,
modalidades y lugares de desatrrollo.

Contar con una estructura administrativa y académica, entendida como el
conjunto de politicas, relaciones, procesos, cargos, actividades e informacion,
necesarias para desplegar las funciones propias de una Instituciéon, la cual
debera demostrar que cuenta por lo menos con: a) gobierno institucional y
rendicion cuentas, b) politicas institucionales, c¢) gestién de la informacién y d)
arquitectura institucional. Estos componentes soportan las estrategias, planes



y actividades propias del quehacer de la Institucibn en condiciones de
efectividad.

f)  Demostrar la existencia e implementacion de un Cédigo de Buen Gobierno y
acciones que evidencien condiciones de gobernanza y de gobernabilidad,
coherentes con la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

g) Demostrar una cultura de la autoevaluacion y autorregulacién, y contar con un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que apoye la planeacion y la
toma de decisiones para el mejoramiento continuo, y que soporte los tramites
de Registro Calificado y los procesos de Acreditacion en Alta Calidad. Este
Sistema debe contar con sistemas integrados de informacion, mecanismos de
evaluacion y acciones de fomento.

h) Demostrar la implementacién de un modelo de evaluacion de resultados de
aprendizaje, soportado en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
y en las estrategias y acciones para utilizar esta evaluacién en el mejoramiento
de aspectos curriculares.

i) Las Instituciones que opten por la Acreditacion deben funcionar como un
sistema académico integrado con una interaccion sistémica que permita una
vision holistica y global de si mismas.

j)  Demostrar la apropiacion de una cultura de investigacion, desde la naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia, soportada por profesores cuyos perfiles
son coherentes con dicha cultura, y que, por lo tanto, aportan al desarrollo de
proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y/o creacion.

ARTICULO 16. SOLICITUD DE APRECIACION DE CONDICIONES INICIALES.
Para la apreciacion de las condiciones iniciales, el Rector o Representante Legal de
la Institucion presentara la solicitud a través del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en Educacién Superior (SACES-CNA) o el gue haga sus veces, en el cual
manifestara la intencion de iniciar el proceso de Acreditacion en Alta Calidad, ya sea
de algunos de sus Programas Académicos o de la Institucién, adjuntando la
informacion prevista en los articulos 14 y 15 del presente Acuerdo y en las guias
gue establezca el Consejo Nacional de Acreditacion.

ARTICULO 17. PROCEDIMIENTO DE APRECIACION DE CONDICIONES
INICIALES. Radicada la solicitud en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educaciéon Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, el Consejo Nacional
de Acreditacion adelantara las siguientes etapas:

1. Verificacion de informacion. ElI Consejo Nacional de Acreditacion verificara la
presentacion de la informacion a la que se refieren los articulos 14 y 15 del presente
Acuerdo y podra solicitar informaciéon complementaria.



Si la Institucién no da cumplimiento a lo solicitado por el Consejo Nacional de
Acreditacion en el término concedido, se entendera desistida la solicitud, salvo que
antes de vencer el plazo concedido, solicite prérroga hasta por un término igual y
por una dnica vez.

2. Visitade Apreciacion de Condiciones Iniciales. Surtida la etapa de verificacion
de informacién, el Consejo Nacional de Acreditacién designara los consejeros que
llevaran a cabo la visita de Apreciacion de Condiciones Iniciales, la cual se realizara
previa concertacion de las fechas y la agenda con el Rector o el Representante
Legal de la Institucion.

Para la Apreciacion de Condiciones Iniciales de Instituciones y de Programas
Académicos, la visita se realizara en todos los lugares de desarrollo que la
Institucién haya presentado en la solicitud.

3. Informe de visita y presentacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion.
Los consejeros que desarrollaron la visita de Apreciacion de Condiciones Iniciales
elaboraran y presentardan el respectivo informe a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga
Sus veces.

4. Concepto del Consejo Nacional de Acreditacion. ElI Consejo Nacional de
Acreditacién emitird concepto en el que indicara si la Institucion o el Programa
Académico cumplen las condiciones para avanzar en el proceso de autoevaluacion
con fines de Acreditacion. En caso de que las condiciones no se cumplan, el
Consejo Nacional de Acreditacion emitira un documento que describa las fortalezas
y recomendaciones de mejoramiento, el cual se deberd comunicar al Rector o al
Representante Legal de la Institucion, a través del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces.

Teniendo en cuenta que el concepto emitido por el Consejo Nacional de
Acreditacién como resultado de la etapa de Apreciacion de Condiciones Iniciales
constituye un acto de tramite, sobre el mismo no es susceptible interponer recurso
alguno por parte de la Institucion.

Si la Institucion, dentro del afio siguiente a la comunicacién del concepto no
presenta al Consejo Nacional de Acreditacion el informe de autoevaluacion, debera
solicitar nuevamente la Apreciacion de Condiciones Iniciales.

PARAGRAFO. Si previo a la radicacion del informe de autoevaluacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion, la Institucion o el Programa Académico presenta
cambios sustantivos en relacidén con las condiciones iniciales que fueron verificadas,
el Rector o el Representante Legal debera informar sobre dichos cambios al
Consejo Nacional de Acreditacién, con el objeto de que este pueda determinar su
alcance en el marco de la Acreditacion en Alta Calidad.



CAPITULOV
TIPOS DE ACREDITACION Y REQUISITOS PARA LA
ACREDITACION EN ALTA CALIDAD

ARTICULO 18. TIPOS DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. La Acreditacion
en Alta Calidad es un reconocimiento que el Estado puede otorgar a Programas
Académicos y a Instituciones de Educacion Superior.

ARTICULO 19. ACREDITACION DE INSTITUCIONES. Las Instituciones podran
acreditarse bajo uno de los siguientes criterios:

a)

b)

Acreditacion Institucional por lugar de desarrollo: aplica para aquellas
Instituciones cuya oferta de Programas Académicos esta concentrada en un
anico lugar de desarrollo, o para aquellas que, teniendo una oferta distribuida
geograficamente, de manera voluntaria deciden presentar al proceso de
Acreditacion alguno o algunos de sus lugares de desarrollo de forma
independiente. Debe existir una Acreditacion previa o simultanea del domicilio
principal, y el acto administrativo serd una modificacion del acto administrativo
inicial que incluya los nuevos lugares de desarrollo acreditados o estos
guedaran incluidos en el mismo acto administrativo de Acreditacion del
domicilio principal si es simultaneo.

Acreditacion Institucional Multicampus: Acreditacion Institucional
Multicampus: Aplica para aquellas Instituciones que, teniendo una oferta de
Programas Académicos distribuidos geograficamente en el territorio
colombiano en lugares de desarrollo diferentes al domicilio principal, estos
atienden la diversidad geografica, cultural y poblacional, mantienen elementos
institucionales comunes, y funcionan como un todo integrado que se visibiliza
en el gobierno institucional, la gobernanza y en un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad que da cuenta de los resultados académicos
obtenidos e incorpora los resultados de aprendizaje.

Las Instituciones que cumplan estas condiciones podran solicitar su
acreditacion bajo el criterio Multicampus. Al optar por este, la Institucién debe
presentar para evaluacion, al menos, los lugares de desarrollo ubicados en los
Municipios de categorias Especial, 1 y 2, mediante un Unico informe de
autoevaluacion. Para aquellos lugares de desarrollo fuera de estas categorias,
se debe presentar un Plan de Regionalizacion. ElI Consejo Nacional de
Acreditacion realizara visita en los lugares de desarrollo de las categorias
Especial, 1y 2, y determinara la pertinencia en aquellos de distinta categoria.

El acto administrativo que reconozca la Acreditacion en Alta Calidad precisara
los lugares de desarrollo incluidos en el reconocimiento.



PARAGRAFO. El Consejo Nacional de Acreditacion desarrollara en la respectiva
Guia de Acreditacion Institucional, los aspectos a evaluar especificos para los
campus virtuales, los centros de tutoria y los lugares de desarrollo en los que la
oferta académica se soporte mediante convenio entre Instituciones o se lleve a cabo
en municipios con caracteristicas especificas. Asimismo, desarrollara el contenido
minimo de los Planes de Regionalizacion.

ARTICULO 20. REQUISITOS GENERALES PARA LA ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD. Para solicitar por primera vez la Acreditacion Institucional y de
Programas Académicos de Educacion Superior, la Institucion debera presentar el
informe de autoevaluacion dentro del afio siguiente a la comunicacién del concepto
de la Apreciacién de Condiciones Iniciales, de conformidad con la guia que defina
el Consejo Nacional de Acreditacion.

PARAGRAFO. Las Instituciones con Acreditacion Institucional vigente no requieren
de la Apreciacion de Condiciones Iniciales para la acreditacion por primera vez de
los Programas de Pregrado.

ARTICULO 21. CONDICIONES PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS. Para la acreditacion de Programas Académicos de Pregrado
(Técnico Profesional, Tecnoldgico y Universitario) o de Posgrado (Maestria,
Doctorado y Especialidad médico-quirdrgica, que de acuerdo con la Ley tiene un
tratamiento equivalente a Maestria), ademas de las condiciones establecidas en el
articulo 14, la Institucién debe cumplir con las siguientes:

a) Con el fin de armonizar el tramite de Registro Calificado con el de Acreditacion
en Alta Calidad, el Registro Calificado del Programa debe tener una vigencia
de por lo menos dos (2) afios en el momento en el que radica la solicitud de
Apreciacion de Condiciones Iniciales.

b) Presentar la informacién con respecto a la modalidad o modalidades y lugares
de desarrollo del Programa Académico.

c) Cuando se trate de Programas Académicos que cuentan con Registro
Calificado Unico vigente, los cuales seran evaluados de manera conjunta y
simultanea, presentar un unico Informe de Autoevaluacion. Las modificaciones
realizadas con relacion a nuevos lugares de desarrollo o modalidades,
posterior al otorgamiento del Registro, se evaluaran cuando cumplan con los
requisitos para ser acreditables.

d) Cuando se trate de Programas Académicos disefiados curricularmente por
ciclos propedéuticos, presentar un unico Informe de Autoevaluacion del
programa total, en el que se incluyan los Programas Académicos que
constituyen los ciclos. Se debera solicitar la Acreditacion en forma conjunta y
simultdnea y no como Programas Académicos independientes.



f)

Cuando se trate de Programas Académicos ofrecidos en lugares de desarrollo
distintos al domicilio inicial, en convenio o no, que no tengan Registro
Calificado Unico, incluir toda la informacion referente a las condiciones de
calidad de los lugares de desarrollo ampliados. Esto incluye cuadros maestros
de estudiantes y profesores para la ampliacion, recursos y medios educativos
e infraestructura, entre otros, para cada municipio donde se amplié la
cobertura del programa académico.

Evidenciar en el Informe de Autoevaluacién las acciones y resultados que den
cuenta de las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion en la
Apreciacion de Condiciones Iniciales.

ARTICULO 22. CONDICIONES PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL.
Para solicitar la Acreditacion Institucional, la Institucion debe, ademas de las
condiciones establecidas en el articulo 15, cumplir con las siguientes:

a)

b)

En correspondencia con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia, y
de acuerdo con referentes nacionales e internacionales, se debe evidenciar el
cumplimiento de indicadores de logro institucionales en el desarrollo
permanente de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, asi como los mecanismos para su evaluacion.

Cuando se trate de solicitud de Acreditacion por lugar de desarrollo, tener
acreditado al momento de radicacion del Informe de Autoevaluacion al menos
el treinta por ciento (30%) de los Programas Académicos acreditables, con
independencia del nivel y la modalidad, en cada uno de los lugares de
desarrollo que presente al proceso de Acreditacion.

Cuando se trate de solicitud de Acreditacion Multicampus, tener acreditado al
momento de radicacion del Informe de Autoevaluacion al menos el treinta por
ciento (30%) del total de Programas acreditables de los lugares de desarrollo
gue se presentan en la solicitud, con independencia del nivel y la modalidad.

CAPITULO VI ,
COMPONENTES DEL MODELO DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD

ARTICULO 23. LINEAMIENTOS. Son las orientaciones para adelantar los
procesos de autoevaluacion con fines de Acreditaciébn de Instituciones y de
Programas Académicos, y son los siguientes:

a)

b)

Lineamientos de Acreditacion de Instituciones. Tendran en cuenta a las
Instituciones desde su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

Lineamientos de Acreditacion de Programas Académicos. Tendran en



cuenta el nivel de formacion y la modalidad o modalidades de los Programas
Académicos.

PARAGRAFO. El Consejo Nacional de Acreditacion desarrollara, dentro de los seis
(6) meses siguientes a la expedicion del presente Acuerdo, las Guias de Evaluacién
con aspectos a evaluar especificos, que den orientacion a las Instituciones para la
aplicacion de los lineamientos de Acreditacion de Programas Académicos y de
Instituciones; sin embargo, la aplicacion del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad
no dependera de la expedicion de estas guias.

ARTICULO 24. FACTORES, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS A EVALUAR
Los lineamientos de Acreditacion en Alta calidad de Instituciones y de Programas
académicos se componen de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, los
cuales se definen asi:

a) Factores. Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la
realizacion de los objetivos misionales de una Institucion y de sus Programas
Académicos. Los factores identificados como pilares para la evaluacion deben
ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una
manera interdependiente. Se desarrollan a través de caracteristicas.

b) Caracteristicas. Son los elementos que describen cada factor y determinan
su potencial calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Las
caracteristicas de calidad del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad son
propias de la Educacion Superior y expresan referentes universales y
particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
Programa Académico segun su modalidad y nivel de formacion, y a todo tipo
de Institucién considerando su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

c) Aspectos a evaluar. Son los elementos que permiten conocer y medir las
caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa de la
Institucién y de los Programas Académicos; asimismo, permiten observar o
apreciar su desempefio y el mejoramiento continuo en un contexto dado, con
el animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de
calidad alcanzado.

El concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion sobre la Alta Calidad
de una Institucion o de un Programa Académico es el resultado de un analisis
integrado de los factores que conforman el modelo. Cada factor a su vez es
examinado con base en una consideracion integrada de las distintas
caracteristicas de alta calidad que lo constituyen. El grado de cumplimiento de
cada caracteristica de alta calidad debe ser establecido mediante un analisis
integral de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en los criterios
especificos de evaluacion de la alta calidad del Consejo Nacional de Acreditacion,
gue hacen parte integral de los lineamientos.



ARTICULO 25. LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD
DE INSTITUCIONES. La Alta Calidad de las Instituciones supone:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Desarrollo y apropiacion de una sdlida cultura de autoevaluacion y
autorregulacion orientada al mejoramiento continuo, soportada en un Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad que permita evidenciar los logros y el
desarrollo permanente de labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

Demostracion de la coherencia entre los propositos declarados y las acciones
realizadas para llevarlos a cabo, que se evidencie en sus planes de desarrollo
o lo que haga sus veces, y en la proyeccion presupuestal.

Una planta profesoral que lidere los procesos formativos y que permita la
constitucién de comunidades académicas sélidas y reconocidas.

Un cuerpo profesoral que posibilite y facilite a los estudiantes la comprension
tedrica para la formacion de un pensamiento creativo, innovador y reflexivo,
en correspondencia con los niveles ofrecidos y de acuerdo con el nivel de
investigacion declarado. Lo anterior se evidencia:

e En la capacidad de desarrollar nuevos productos, procesos y usos de
productos ya existentes, dando respuestas innovadoras y transformadoras
a problemas locales, regionales y globales, y a su vez, de indagar sobre la
realidad social y ambiental, entre otros temas y problemas, a partir del uso
del conocimiento como medio de desarrollo.

e En el caso de que la Institucién se declare con énfasis en investigacion,
debe dar cuenta de la investigacion cientifica, innovacién, desarrollo
tecnoldgico y creacion que realiza, en sintonia con el saber universal y con
alta visibilidad nacional e internacional.

La formacién integral de las personas para abordar con responsabilidad ética,
social, cultural y ambiental los retos de desarrollo y participar en la
construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos inclusivos,
mas heterogéneos y flexibles, para responder adecuadamente a los
requerimientos formativos y de investigacion de los respectivos entornos.

Las politicas de seguimiento a egresados que incorporen esquemas de
sistematizacion de la informacion obtenida y mecanismos que permitan
mejorar los Programas Académicos con los resultados obtenidos.

El desarrollo e implementacion de politicas de Buen Gobierno que garanticen
la estabilidad institucional y la generacion de sistemas de gestion
transparentes, eficaces y eficientes, en cumplimiento de los derechos y los



)

k)

p)

q)

deberes de las personas, y de la responsabilidad de rendir cuentas a la
sociedad.

Una articulacion efectiva entre los procesos administrativos y académicos, que
ponga en evidencia el esfuerzo institucional para garantizar un engranaje
eficiente y eficaz para soportar la misién institucional.

Mecanismos de evaluacion y seguimiento al desempefio administrativo de la
Institucion que muestren mejoramiento continuo y acciones en las que se
pongan en evidencia la efectividad institucional.

La capacidad de insercibn en una dinamica global por medio de la
comprension de las dinamicas sociales, culturales y productivas de las
regiones en donde hacen presencia y atienden a través de la investigacion,
innovacion y creacion.

Estrategias y actividades de internacionalizacion que benefician el desempefio
de estudiantes y profesores en un contexto global, lo cual supone estrategias
de multiculturalismo y bilingtismo, movilidad de profesores y estudiantes,
reconocimientos académicos trasnacionales, redes y publicaciones conjuntas.

El disefio e implementacion de procesos formativos flexibles e
interdisciplinarios para el desarrollo de conocimientos, logro de resultados de
aprendizaje requeridos en las dinAmicas sociales y laborales.

Recursos fisicos y tecnologicos que soportan el desarrollo de comunidades
académicas presenciales y no presenciales en ambientes de aprendizaje que
son coherentes con los Programas Académicos y modalidades ofrecidas.

Alianzas con empresas, Instituciones y entidades que permitan el desarrollo
de la proactividad estudiantil y el enriquecimiento de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Recursos financieros suficientes que garanticen cumplir adecuadamente con
las funciones misionales y de apoyo, tanto en inversibn como en operacién en
el corto, mediano y largo plazo.

La transparencia demostrada en la promocién de los servicios que las
Instituciones ofrecen en desarrollo de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

ARTICULO 26. EVALUACION DE LA ALTA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES.
La evaluacion de la calidad en el campo de la Acreditacion en Alta Calidad en
Colombia implica un ejercicio complejo que no puede renunciar a su caracter
interpretativo. El proceso seguido por el Consejo Nacional de Acreditacion es una
evaluacion integral que supone evaluacion e interpretacion, en tanto interpreta el



sentido que tiene un hecho en un contexto institucional y social especifico,
enmarcado en la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia institucional.

Para efectos de la evaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad de
Instituciones, los factores son los siguientes:

Identidad institucional

Gobierno institucional y transparencia

Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
Mejoramiento continuo y autorregulacion
Procesos académicos y resultados de aprendizaje
Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la
creacion

Impacto social

Visibilidad nacional e internacional

. Bienestar institucional

10. Comunidad de profesores

11. Comunidad de estudiantes

12. Comunidad de egresados.
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Los factores anteriores se evalian de acuerdo con caracteristicas que
corresponden a referentes universales y particulares de alta calidad, las cuales se
evidencian de acuerdo con aspectos a evaluar.

PARAGRAFO. Las Instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditacion
estan en libertad de:

a) Utilizar sus propios instrumentos para la recolecciéon de informacion
b) Definir caracteristicas y aspectos a evaluar adicionales.

Lo anterior podra hacerse teniendo en cuenta los factores y las caracteristicas de
los lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad de Instituciones y atendiendo a los
criterios que inspiran el Sistema Nacional de Acreditacion.

ARTICULO 27. FACTORES Y CARACTERISTICAS PARA LA EVALUACION DE
INSTITUCIONES.

Una Institucién de Alta Calidad debe demostrar su esfuerzo permanente para
consolidar una cultura organizacional fundamentada en el mejoramiento continuo y
la innovacién académica, que se evidencia en cada uno de los siguientes factores:

FACTOR 1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL. Una Institucion de Alta Calidad se
reconoce por tener unos valores declarados y un Proyecto Educativo Institucional,
o lo que haga sus veces, socializados y apropiados por la comunidad. Es referente
fundamental para el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en todo su ambito de influencia y en las



modalidades que la Institucion determine. A su vez, cuenta con un proceso
institucional participativo de valoracién y actualizacion sistematica, en el cual se
evidencia la inclusion de los diferentes estamentos y actores que intervienen en el
desarrollo y/o gestidn de la Institucion y/o del Programa Académico.

CARACTERISTICA 1. COHERENCIA Y PERTINENCIA DE LA MISION. La
Institucion de Alta Calidad se reconoce porque cuenta con una misidon que es
coherente y pertinente con el medio social, cultural y ambiental, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, tipologia y contexto. Dicha mision es dindmica en la
medida que implica una evaluacién sistematica, es coherente y esta articulada con
los cambios del entorno; a su vez, debe evidenciarse en los objetivos y los procesos
académicos y administrativos.

CARACTERISTICA 2. ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DEL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL O LO QUE HAGA SUS VECES. La Institucién de
Alta Calidad se reconoce porque cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, o
lo que haga sus veces, como fundamento para el gobierno institucional, la
planeacioén, la administracion, la evaluacion y la autorregulacion, y el desarrollo y
proyeccion de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension; de igual manera, es referente en la definicion de los requerimientos
para el desarrollo del bienestar institucional y la demanda de recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros, asi como en el fortalecimiento de las relaciones
nacionales e internacionales. Lo anterior, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, misidn, tipologia y un contexto determinado.

CARACTERISTICA 3. FORMACION INTEGRAL Y CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD. La Institucién de Alta Calidad se reconoce porque, ademas de una
formacion académica y profesional de alto nivel, brinda oportunidades para el
desarrollo personal en todas las dimensiones del ser humano, al tiempo que
fortalece la comunidad académica en un ambiente que incentiva el bienestar
institucional, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y
contexto regional. Todo lo anterior se evidencia en el reconocimiento de la identidad
institucional por parte de la sociedad en general, a través de la impronta comdn que
la comunidad académica demuestra en su quehacer cotidiano y en el ejercicio de
su profesion.

FACTOR 2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA. Una Institucion
de Alta Calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia
y contexto, se reconoce por tener un gobierno que ofrece estabilidad institucional y
gue se ejerce a través de un sistema de normas, reglamentos, politicas, estrategias,
decisiones, estructuras y procesos, dirigidos al servicio de los intereses generales y
al cumplimiento de su misién y Proyecto Educativo Institucional, bajo criterios de
ética, efectividad, calidad, integridad, transparencia, inclusion, equidad vy
participacion de los miembros de la comunidad académica. Debe considerar su
esencia como Institucion académica, su vocacion y naturaleza y su capacidad de
autorregulacion, para organizarse y operar internamente.



CARACTERISTICA 4. BUEN GOBIERNO Y MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO.
La Institucion de Alta Calidad se reconoce porque las orientaciones estratégicas y
las decisiones de politica y desarrollo institucional se toman en su maximo érgano
de gobierno, el cual cuenta con la participacion, entre otros, de representantes de
los sectores externos, de los profesores y los estudiantes, en coherencia con su
naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia.

CARACTERISTICA 5. RELACION CON GRUPOS DE INTERES. La Institucion de
Alta Calidad se reconoce porque demuestra la existencia de multiples relaciones e
interacciones con los grupos de interés de la sociedad y los actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Lo anterior en consonancia
con la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de las Instituciones, de
manera que se articulen las politicas de la educacion y del desarrollo en general,
mediante la generacion de reflexiones y prospectivas que contribuyan a las labores
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

CARACTERISTICA 6. RENDICION DE CUENTAS. La Institucion de Alta Calidad
se reconoce porque demuestra que desarrolla mecanismos de rendicion de cuentas
periddicos a todos sus grupos de interés y a la comunidad académica, mediante
procesos y mecanismos reflexivos, estructurados y documentados, que permiten un
analisis objetivo de los compromisos y promesas de valor institucionales y/o de
Programas Académicos realizadas y del grado y modo en que efectivamente se han
cumplido.

FACTOR 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL.
Una Institucion de Alta Calidad debe tener una arquitectura institucional al servicio
del desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién, en correspondencia con su naturaleza juridica,
identidad, misién, tipologia y contexto regional.

CARACTERISTICA 7. ADMINISTRACION Y GESTION. La Institucion de Alta
Calidad se reconoce porque demuestra que su administracion y su gestion estan
orientadas al apoyo y acompafiamiento para una eficiente ejecucion de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, definidas
por ella en el marco de la Constituciéon y la Ley, segun su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y mision. Asimismo, la Institucion desarrolla politicas de
estimulo, promocién y cualificacién de sus funcionarios, e implementa un modelo de
arquitectura institucional que se expresa en la articulacion de la organizacion, los
procesos Yy los cargos, con un seguimiento periddico que le permite evidenciar
oportunidades de mejora e implementarlas.

CARACTERISTICA 8. PROCESOS DE COMUNICACION. La Institucion de Alta
Calidad se reconoce porque demuestra que mantiene procesos y mecanismos de
comunicacion eficientes, actualizados, con responsabilidad y alta cobertura, que
promueven y garantizan el derecho de acceso a la informacion y la proteccién de



datos, con observancia de los enfoques diferenciales, de manera que la informacion
y los datos sean comprendidos por los destinatarios.

CARACTERISTICA 9. CAPACIDAD DE GESTION. La Institucion de Alta Calidad
se reconoce porque demuestra que la gestion se ejerce con liderazgo, sus
orientaciones estan claramente definidas, estas son conocidas por los distintos
estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad administrativa de la
Institucién y a la continuidad de sus politicas académicas asociadas a curriculo,
resultados de aprendizaje, créditos y actividades, politicas de gestidn institucional y
bienestar y politicas de investigacion, innovacion y creacion.

CARACTERISTICA 10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO. La Institucion de
Alta Calidad se reconoce porque demuestra que cuenta con la dotacion de equipos,
mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos y o que haga sus veces,
recursos bibliograficos fisicos y/o digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje
e informacion, que garantizan la disponibilidad, el acceso, la adaptabilidad y
aceptabilidad en los ambientes de aprendizaje fisicos y virtuales de que dispone.
Atiende los requerimientos particulares de la poblacion de profesores y estudiantes
para que estos recursos sean utilizados apropiadamente en el desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
dando alcance a los diferentes niveles de formacion y modalidades de sus
programas académicos, en correspondencia con su naturaleza juridica, identidad,
mision, tipologia y contexto regional.

CARACTERISTICA 11. INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA. La
Institucién de Alta Calidad se reconoce porque demuestra la efectividad de una
infraestructura fisica y tecnoldgica con espacios e instalaciones para el desarrollo
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension en ambientes de bienestar.

La capacidad instalada debe estar acorde con el nimero de Programas
Académicos, los niveles y las modalidades, en correspondencia con su naturaleza
juridica, identidad, mision, tipologia y contexto regional. Para tal fin, se debera
evidenciar la planeaciéon, gestidbn y operacion de la infraestructura fisica y
tecnoldgica. Asimismo, la Institucién implementa acciones que acogen practicas de
inclusion y garantizan un desarrollo sostenible y arménico con las demandas
ambientales.

CARACTERISTICA 12. RECURSOS Y GESTION FINANCIERA. Una Institucion de
Alta Calidad demuestra que cuenta con patrimonio propio, solidez financiera y una
asignacion apropiada de recursos financieros para la operacion y la inversion, de
acuerdo con el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en coherencia con su naturaleza juridica,
tipologia e identidad institucional y con las modalidades en que ofrece sus
Programas Académicos. En consecuencia, la Institucion planea, ejecuta y proyecta
las asignaciones presupuestales de acuerdo con las exigencias previstas en los
procesos de planeacion y mejoramiento continuo.



A su vez, la Institucidén cuenta con auditorias y revisorias fiscales periddicas que
demuestran un manejo responsable, eficiente, transparente y sostenible de los
recursos financieros. Asimismo, demuestra que implementa estrategias para la
diversificacion de ingresos y optimizacién de gastos.

FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION. Una
Institucién de Alta Calidad se reconoce por la capacidad de planear su desarrollo y
autoevaluarse de manera sistematica y permanente, generando planes de
mejoramiento continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus
niveles y ambitos de influencia, en desarrollo de su autonomia institucional. Cuenta
con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, el cual ha tenido un
proceso de maduracion y mejoramiento, como soporte de los procesos de
autoevaluacion y autorregulacion.

CARACTERISTICA 13. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION. Es el conjunto de
orientaciones, practicas y mecanismos que las Instituciones tienen para el
seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis de
las condiciones que afectan su desarrollo y la implementacion de medidas para el
mejoramiento continuo.

La Institucion de Alta Calidad se reconoce porque ha implementado la cultura de la
autoevaluacion y evidencia resultados de mejoramiento en las labores académicas,
formativas, docentes, cientificas, culturales y de extensién. Para ello da cuenta de
la participacion de la comunidad institucional, con el soporte de los sistemas de
informacion articulados, que se evidencian en la toma decisiones y la ejecucion de
estas.

CARACTERISTICA 14. PROCESOS DE AUTORREGULACION. La Institucion
garantiza que la proyeccion de sus planes y sus politicas académicas asociadas a
curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades, sus politicas de gestién
institucional y bienestar y sus politicas de investigacion, innovacion y creacion, asi
como la ejecucion de las mismas, se enmarcan en los limites dados por su
naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia y el marco normativo colombiano.

CARACTERISTICA 15. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD. De acuerdo con la definicion de la cultura de la autoevaluacion dada en
la normatividad vigente en materia de Educacion Superior, y con lo consagrado en
el Decreto 1330 de 2019, que modific6 el Decreto 1075 de 2015, y su
implementacion por parte de las Instituciones, estas deberan demostrar que el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad cuenta con mecanismos
articulados de autoevaluacién y planeacién, que estos se usan efectivamente para
la toma de decisiones y que incluyen el manejo de indicadores de diversos tipos que
le permiten hacer un seguimiento integral a la Institucion y estan orientados al
fomento de un continuo mejoramiento de la alta calidad. Lo anterior, en coherencia
con las distintas labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturalesy



de extension, y con los diferentes niveles de formacién y modalidades de sus
Programas Académicos.

CARACTERISTICA 16. EVALUACION DE DIRECTIVAS, PROFESORES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO. La Institucién de alta calidad demuestra que
cuenta y aplica sistemas de evaluacion institucionales, que incluyen, entre otros, la
evaluacion de los profesores, del personal administrativo y de las directivas para
favorecer su mejoramiento. Esta evaluacion alcanza las distintas labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, asi como los diferentes
niveles de formacion y modalidades de sus Programas Académicos. A partir de ella,
la Instituciébn implementa planes de profesionalizacion y cualificacion de los
directivos, profesores y personal administrativo.

FACTOR 5. ESTRUCTURA Y PROCESOS ACADEMICOS. Las Instituciones
deberan garantizar la efectividad e integridad de la articulacion entre las politicas,
procesos Yy procedimientos institucionales orientados a la gestion de los
componentes formativos, pedagdgicos y de interaccion, asi como de las actividades
académicas y los procesos formativos que se concretan en la oferta de Programas
Académicos pertinentes y enmarcados en la universalidad del conocimiento.

CARACTERISTICA 17. COMPONENTES FORMATIVOS. La Institucién deberéa
estar comprometida, de acuerdo con su mision y su Proyecto Educativo Institucional
o lo que haga sus veces, con el desarrollo de planes de estudio que soportan los
resultados de aprendizaje propuestos, y que se expresan en los perfiles de ingreso
y egreso establecidos, los cuales deberan estar permanentemente monitoreados y
evaluados, de tal forma que la Institucion utilice los resultados con el fin de generar
las estrategias necesarias para el mejoramiento continuo, segun su sistema de
mejoramiento interno de la calidad.

La Institucion dara cuenta de una politica de créditos académicos que permite
identificar los criterios para la asignacion de horas de trabajo independiente y de
interaccidn con el profesor, en el marco de su naturaleza juridica, tipologia, identidad
y mision institucional.

CARACTERISTICA 18. COMPONENTES PEDAGOGICOS Y DE EVALUACION.
La Institucién debera dar cuenta de los mecanismos y estrategias implementadas
efectivamente para lograr la articulacion de los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacién, con miras al logro de los resultados de aprendizaje propuestos, al
mejoramiento continuo y a la innovacion pedagdégica y académica.

CARACTERISTICA 19. COMPONENTE DE INTERACCION Y RELEVANCIA
SOCIAL. La Institucién debera demostrar que, de acuerdo con su naturaleza
juridica, identidad, mision, tipologia y contexto, ha incorporado mecanismos de
articulacion para responder efectivamente a los cambios propios del contexto y a
las necesidades de formacion a lo largo de la vida, asi como a las demandas propias
de los cambios sociales, culturales, ambientales y tecnoldgicas en los niveles local,
regional, nacional y global. Dichos mecanismos serviran también para implementar



las propuestas de articulacion de Programas Académicos de distintos niveles y
distintas modalidades y para el fortalecimiento de la inter y multidisciplinariedad.

CARACTERISTICA 20. PROCESOS DE CREACION, MODIFICACION Y
AMPLIACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS. La Institucion debera aplicar
consistentemente politicas y procedimientos eficientes para la creacion,
modificacion y ampliacién de la oferta de Programas Académicos de Pregrado y de
Posgrado, en las distintas modalidades, garantizando la alta calidad académica de
su oferta en todos los lugares de desarrollo de sus Programas Académicos.

FACTOR 6. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA CREACION AL ENTORNO. Una Institucién
de Alta Calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia,
se reconoce por la efectividad en sus procesos de formacién para la investigacion,
el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al conocimiento cientifico, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la transferencia y el desarrollo cultural, en todo
su ambito de influencia.

CARACTERISTICA 21. FORMACION PARA LA INVESTIGACION, CREACION E
INNOVACION. La Instituciéon debera demostrar que desarrolla politicas y
estrategias relacionadas con la insercién de los estudiantes en las dinamicas de
generacion, apropiacion, sistematizacion y transferencia de conocimientos,
aplicables de manera diferenciada en los diversos niveles educativos. Por ello,
cuenta con mecanismos efectivos para desarrollar en los estudiantes, dependiendo
de su nivel formativo, un pensamiento creativo, critico y con capacidad de
comprender los procesos de investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural
y desarrollo tecnolégico en diversos contextos.

CARACTERISTICA 22. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
INNOVACION Y CREACION. De acuerdo con su naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia, la Institucion de Alta Calidad deber& evidenciar los resultados de
su produccién académica, investigativa, de desarrollo tecnoldgico, innovacion y de
creacién, y demostrar la aplicacion de politicas claras y un compromiso explicito con
estas dimensiones del quehacer académico. Dichas politicas deberan traducirse en
acciones que incluyan el fomento y la evaluacion de la actividad investigativa y de
innovacion y creacion de los profesores, la difusion de sus productos, el apoyo a
proyectos y la definicion de una estructura organizacional para el desarrollo de estas
actividades.

FACTOR 7. IMPACTO SOCIAL. Una Institucion de Alta Calidad debera tener una
evidente capacidad de ser prospectiva en lo que hace, promover y apoyar el
desarrollo econémico y social, y atender a los problemas de los lugares donde lidera
la creacion de nuevo conocimiento, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia. Asimismo, la Institucibn demuestra compromiso con los entornos
de todos sus lugares de ofrecimiento de Programas Académicos y de desarrollo de
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,



a través de politicas y programas especificos de proyeccion e interaccién con el
sector externo.

CARACTERISTICA 23. INSTITUCION Y ENTORNO. La Institucién debera
demostrar que define, mantiene y evalla su interaccion con la sociedad, los
sectores productivos publicos y privados, y las organizaciones que buscan impactar
el desarrollo social, econémico, ambiental y productivo, de forma que pueda ejercer
influencia positiva en el desarrollo de politicas, proyectos e iniciativas en
correspondencia con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y contexto
regional. La pertinencia de contribuciones realizadas por la Institucion es
sistematizada y estas se integran a los procesos de autoevaluacion de los logros
obtenidos y contribuyen a generar procesos de aprendizaje sobre las mismas.

CARACTERISTICA 24. IMPACTO CULTURAL Y ARTISTICO. La Institucion
demuestra estar comprometida con la preservacion y crecimiento del patrimonio
cultural, y acoge la normatividad vigente del mismo. Por lo tanto, respeta las
dimensiones y las implicaciones de la preservacion de lo que ha sido heredado,
considerandolo como un legado que debe ser conservado para las generaciones
futuras. A su vez, desarrolla estrategias para estudiar y proteger el patrimonio
material, inmaterial y natural, involucrando, en el desarrollo de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, actividades
para promocionarlo y para concientizar a la sociedad sobre su existencia y sobre el
cuidado que requiere.

FACTOR 8. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL. La Institucion de Alta
Calidad demuestra que ha fijado un marco institucional para articular su quehacer,
ademas del entorno nacional, en contextos internacionales de tal forma que les
permite a los estudiantes, los profesores, el personal administrativo y los egresados
reconocer diversas culturas y aprender de ellas. La Institucion de Alta Calidad es
reconocida nacional e internacionalmente, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia, y demuestra capacidades para acceder a recursos y
saberes en el nivel internacional, para la comunicacion intercultural y para el analisis
comparativo de sus procesos académicos y de su contexto.

CARACTERISTICA 25. INSERCION DE LA INSTITUCION EN CONTEXTOS
ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES. La Institucion de Alta
Calidad demuestra que, en sus procesos académicos, toma como referente las
tendencias, el estado del arte de las disciplinas o profesiones y los criterios de alta
calidad aceptados por las comunidades académicas nacionales e internacionales,
estimula la interaccion de los miembros de su comunidad con miembros
reconocidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con Instituciones y
Programas Académicos en el pais y en el exterior.

CARACTERISTICA 26. RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y
ESTUDIANTES. La Institucibn de Alta Calidad demuestra que promueve la
interaccion con otras Instituciones del nivel nacional e internacional, y favorece,



apoya y coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida esta como el
desplazamiento temporal, en doble via, con propdsitos académicos. Por lo tanto, su
comunidad académica logra competencias multiculturales y de lenguaje que le
permiten una interaccion de mutuo beneficio con otras comunidades en un contexto
global.

De la misma forma, comprende que la interaccion en un contexto global se da
porque las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension desarrollan factores diferenciadores para un posicionamiento global de la
Institucion, bien sea por sus procesos de innovacion cientifica, tecnoldgica, social o
ambiental, o porque la Institucion atiende probleméaticas de interés transnacional.

FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL. La Institucion deberéa disponer de
mecanismos e instrumentos para buscar el desarrollo humano, el mejoramiento de
la calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes y
personal administrativo) y la cohesion como comunidad académica. Estas acciones
deben tener en cuenta las condiciones y necesidades de cada persona, en cada
uno de los lugares donde desarrolle sus labores, favoreciendo la flexibilidad
curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica la
existencia de diferentes programas de intervencion interna y del entorno que
disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la Institucion debe
demostrar la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su haturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia.

CARACTERISTICA 27. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR
INSTITUCIONAL. La Institucién debera demostrar que ha definido y aplica politicas
de bienestar institucional orientadas a buscar el desarrollo humano, el mejoramiento
de la calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes
y personal administrativo) como un todo. Estas acciones deben ser acordes con las
condiciones y necesidades de cada persona, en cada uno de los lugares donde
desarrolle sus labores. Asi mismo, las condiciones de bienestar deben promover el
desarrollo integral de la persona y sus responsabilidades dentro de una comunidad
que promueve la participacion y el compromiso institucional.

FACTOR 10. COMUNIDAD DE PROFESORES. La Institucion debera evidenciar el
nivel, perfil y compromiso de sus profesores y haber establecido las condiciones
necesarias para hacer posible un adecuado desempefio de los mismos en sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con la mision declarada. Asimismo, mostrard& cOmo promueve la
consolidacion de una comunidad de profesores caracterizada por su diversidad,
compromiso y participacion para el logro de la mision institucional.

CARACTERISTICA 28. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES. La
Institucién deberd demostrar que aplica y fortalece las disposiciones establecidas
en el estatuto profesoral o lo que haga sus veces, en el que se definen, entre otros
aspectos, sus derechos y deberes, el régimen disciplinario, el escalafon docente, su



participacion en los 6rganos de gobierno de la Institucion y los criterios académicos
de vinculacion, desarrollo, evaluacion y permanencia en la Institucion.

CARACTERISTICA 29. PLANTA PROFESORAL. La Institucién debera demostrar
que cuenta con una planta profesoral diversa en su origen académico, demograéfico,
cultural y de género, apropiada con relacion a la vinculacion, cantidad y dedicacion
de los docentes y sus niveles de formacion y desarrollo profesional, y coherente con
las pedagogias que implementa y con las modalidades y niveles que oferta.
Asimismo, mostrara que ha establecido los mecanismos para la asignacion del
tiempo y de las actividades de sus profesores de forma equitativa y eficiente para el
logro de los propdsitos y objetivos de su mision que se concretan en el desarrollo
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, y que esa asignacion es coherente con el tipo de vinculacion y
contratacion.

La diversidad del cuerpo profesoral debe mantener coherencia con la naturaleza
juridica, identidad, tipologia, mision y modalidades. De la misma forma, debe
reconocer las caracteristicas propias de los lugares de desarrollo de los Programas
Académicos, para lo cual debera contar con estrategias que le permitan atender con
alta calidad la docencia en dichos lugares.

CARACTERISTICA 30. CARRERA PROFESORAL. La Institucion debera
demostrar que, en sus estatutos o reglamentos, o lo que haga sus veces, contempla
para sus profesores una carrera profesoral con mecanismos transparentes y
ampliamente conocidos por ellos. Estos deberan incluir aspectos tales como: la
evaluacion, el desarrollo y la permanencia de los docentes en las diferentes
categorias académicas y su promocién de una categoria a otra, sin perjuicio de lo
qgue la Institucidén establezca dentro de su autonomia; en todo caso debera hacer
explicitos los deberes y derechos inherentes a cada categoria. Las asignaciones
salariales y las contrataciones de los profesores estan determinadas por criterios
académicos y son coherentes con la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia
de las Instituciones.

CARACTERISTICA 31. DESARROLLO PROFESORAL. La Institucion debera
demostrar que aplica politicas y adelanta programas de desarrollo profesoral, asi
como de reconocimiento al ejercicio calificado de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, de conformidad con
los objetivos de la Educacion Superior y de la Institucién. Estos programas deben
incluir a todos los profesores vinculados a la Institucion por las distintas formas de
contratacion y en todas las modalidades. El desarrollo profesoral debe involucrar el
desenvolvimiento en habilidades y destrezas pedagdgicas necesarias para atender
a los estudiantes que ingresan a la Institucion, de acuerdo con las modalidades de
los Programas Académicos en los cuales participan.

CARACTERISTICA 32. INTERACCION ACADEMICA DE LOS PROFESORES. La
Instituciébn debera demostrar que aplica politicas para promover la interaccion de
sus profesores con comunidades académicas del orden nacional e internacional, en



coherencia con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia, asi como con el
nivel y las modalidades de sus Programas Académicos. Para lo cual incluye dentro
de su plan de desarrollo profesoral el fortalecimiento de habilidades y competencias
necesarias para interactuar y pertenecer a redes de caracter global, local y regional.

FACTOR 11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES. La Institucion debera reconocer
los derechos y deberes de sus estudiantes, aplicar las normas establecidas para tal
fin, respetar y promover su participacion en los 6rganos de gobierno y garantizar su
ingreso y permanencia en el marco de politicas de equidad e inclusion que ofrezcan
condiciones para la graduacion en condiciones de alta calidad y en los tiempos
establecidos en los planes de estudio, en todos los lugares donde realiza labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con los distintos niveles de formacion y modalidades.

CARACTERISTICA 33. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES. La
Institucién debera demostrar que aplica las disposiciones establecidas en el estatuto
o reglamento estudiantil en el que se expresan, entre otros aspectos, sus derechos
y deberes, el régimen disciplinario y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la Institucion, promocion, transferencia y graduacion, en coherencia
con los distintos niveles de formacion y modalidades de los programas académicos.
La Institucion debera demostrar que tiene un compromiso permanente con el ciclo
de vida del estudiante en la Institucién y que, por lo tanto, acompafia su proceso
formativo e incentiva su interés por aprendizaje a lo largo de la vida.

CARACTERISTICA 34. ADMISION Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES. La
Institucién debera demostrar que la admision, la permanencia y el seguimiento de
los estudiantes en la Institucion, y el desarrollo integral de ellos, se enmarcan en
criterios académicos y se expresan en politicas equitativas e incluyentes, en
coherencia con los distintos niveles de formacion y modalidades de los Programas
Académicos. Por lo tanto, la Institucion presenta evidencias de un compromiso
visible con la efectividad de los procesos formativos de los estudiantes, quienes, por
ello, tienen un desempefio mejor que el promedio nacional en indicadores como la
permanencia y la desercién por cohorte. Adicionalmente, mostrara que realiza un
ejercicio activo de caracterizacion de sus estudiantes al ingreso, con el fin de realizar
programas sistematicos de acompafamiento a su proceso formativo, de tal forma
gue el estudiante logre el cumplimiento de los resultados de aprendizaje propuestos
por la Institucion.

CARACTERISTICA 35. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES. La
Institucién debera tener apoyos, incluidos los econdémicos, y estimulos que propicien
el ingreso y la permanencia de estudiantes con conocimientos y capacidades
académicas y en condicién de vulnerabilidad, para favorecer su graduacion con alta
calidad, en coherencia con los distintos niveles de formacion y las modalidades en
los que ofrece sus Programas Académicos, y con la naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia de la Institucion.



FACTOR 12. COMUNIDAD DE EGRESADOS. La Institucién debera demostrar que
cuenta con programas y mecanismos de acompafiamiento a sus egresados, con el
proposito de favorecer el ejercicio profesional y la insercion laboral de los mismos,
el aprendizaje continuo y el retorno curricular desde su experiencia hacia los
Programas Académicos, apoyandose en sistemas de informacion adecuados. Para
ello, la Institucion debera contar con dinamicas que le permiten la interaccion y el
acercamiento con sus egresados, conocer su ubicacion y las actividades que
desarrollan, a fin de garantizar la pertinencia de la oferta educativa y la participacion
de los egresados en los distintos 6rganos de gobierno, de acuerdo con los estatutos
y hormas internas de la Institucion. Debe dar cuenta del alcance a los egresados de
los Programas Académicos de las diferentes modalidades y niveles de formacion.

CARACTERISTICA 36. SEGUIMIENTO A EGRESADOS. La Institucion debera,
teniendo en cuenta los distintos niveles de formacion y modalidades en los que
ofrece sus Programas Académicos, demostrar que cuenta con una politica y un
Programa Institucional de Egresados, soportados en sistemas de informaciéon que
facilitan las evaluaciones permanentes, que permiten poner en marcha acciones de
mejora que favorezcan la insercion laboral, el desempefio, el emprendimiento y el
impacto de los egresados en el desarrollo de los territorios.

El seguimiento al desempefio de los egresados debera permitir una valoracion
sistematica de los resultados de aprendizaje planteados; por lo tanto, la Institucion
debe contar en su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad con mecanismos
para incorporar periodicamente los analisis realizados.

CARACTERISTICA 37. EGRESADOS Y PROGRAMAS ACADEMICOS. La
Institucion debera demostrar que la interaccién con sus egresados, y los resultados
de las evaluaciones sobre el desempefio y desarrollo de los mismos, contribuyen a
las transformaciones e innovaciones curriculares que favorecen el logro de los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes y que fortalecen la pertinencia de los
Programas Académicos.

CARACTERISTICA 38. RELACION DE LOS EGRESADOS CON LA
INSTITUCION. La Institucion debera demostrar que, a través de sus mecanismos
para la interaccion con sus egresados (incluyendo la participacién en los érganos
de gobierno y en los programas académicos de los diferentes niveles de formacién
y modalidades), evidencia una tendencia de crecimiento de las contribuciones
académicas en beneficio de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

PARAGRAFO: El Consejo Nacional de Acreditacion, con la participacion de las
Instituciones, determinara los aspectos a evaluar asociados a las caracteristicas de
los factores institucionales para el reconocimiento de la Alta Calidad de las
Instituciones, de acuerdo con la modalidad (presencial, a distancia, virtual, dual y
sus combinaciones o integraciones) y el caracter de estas Instituciones (Técnica
Profesional, Tecnoldgica, Institucion Universitaria o Escuela Tecnologica y



Universidad). Estos aspectos a evaluar haran parte de los criterios de evaluacion de
la alta calidad para la Acreditacion en Alta Calidad de Instituciones.

ARTICULO 28. LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS. Para la Acreditacion en Alta Calidad de
Programas Académicos, los lineamientos se aplican cualquiera sea su modalidad
(presencial, a distancia, virtual, dual y sus combinaciones o integraciones) y niveles
(Técnico Profesional, Tecnoldgico, Universitario, Especialidad médico-quirargica,
Maestria y Doctorado).

PARAGRAFO. El Consejo Nacional de Acreditacion, en consulta con las
comunidades académicas, definira las Guias de Evaluacion de la Alta Calidad, las
cuales contemplaran los aspectos a evaluar como elementos particulares de cada
una de las modalidades y de los niveles de formacion de los Programas Académicos
de Educacion Superior.

ARTICULO 29. LA ALTA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS. La
Alta Calidad de un Programa Académico, desde la perspectiva de la Acreditacion,
se reconoce considerando referentes a partir de los cuales orienta su accion y
supone retos de alta exigencia y complejidad, reconociendo sus propias
particularidades, segun la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia, asi como
el nivel de formacién del Programa Académico. La Alta Calidad de un Programa
Académico implica considerar los siguientes aspectos:

a) Responder al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion,
que permita evidenciar los logros en formacién, en investigacion, en
proyeccién social y en internacionalizacion, acorde con el nivel de formacion
del Programa Académico.

b) Estar en consonancia con una sodlida cultura de autorregulacion y
autoevaluacion institucional, orientada al mejoramiento continuo y apropiada
por la comunidad académica donde participan estudiantes, profesores,
egresados.

c) Una planta profesoral con altos niveles de cualificacién, debidamente
escalafonada, que lidere los procesos académicos y que permita la
constitucion de comunidades académicas y de investigacion consolidadas.
Esta planta profesoral atiende los resultados de aprendizaje proyectados y el
tipo de ambientes de aprendizaje.

d) La existencia de procesos para la investigacion formativa y la investigacion
cientifica, innovacion, desarrollo tecnolégico y creacién, en sintonia con el
saber universal y de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad
del Programa Académico.

e) Compromiso declarado con la formacién integral de las personas para abordar,
con responsabilidad ética, social y ambiental, los retos de desarrollo endégeno



f)

g)

h)

)

k)

y participar en la construccion de una sociedad mas justa e incluyente, que
reconozca y promueva la diversidad, acorde con el respectivo nivel de
formacién del Programa Académico y modalidades del mismo.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos inclusivos
y de aprendizaje heterogéneo y flexible para responder adecuadamente a los
requerimientos de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension en sus respectivos entornos.

Los egresados que permitan validar el proceso formativo y los resultados de
aprendizaje, y que presten un adecuado aporte al Programa Académico a
partir de sus experiencias profesionales, investigativas, de innovacién y de
creacion.

Contribuir al desarrollo de politicas institucionales de Buen Gobierno que
garanticen la estabilidad del Programa Académico, la generacion de sistemas
de gestion efectivos en cumplimiento de los derechos y los deberes de las
personas, y la rendicion de cuentas a la sociedad.

La internacionalizacion, con todo lo que ello implica, como cooperacién para la
movilidad académica y cientifica de profesores y estudiantes, bilingtismo
como necesidad de la interaccion con comunidades extranjeras,
reconocimientos académicos internacionales, redes y alianzas extranjeras,
publicaciones conjuntas con autores extranjeros, entre otras. La estrategia de
internacionalizacion debe dar cuenta del modo como la Institucion genera
estrategias para que sus estudiantes y egresados puedan actuar en un
contexto global.

Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades, requeridos en las actuales
dinamicas sociales, laborales e investigativas, y que aporten al desarrollo de
los resultados de aprendizaje, segun el nivel de formacion del Programa
Académico.

Los recursos humanos, de infraestructura y financieros para cumplir
adecuadamente con las funciones misionales. Sobre la base de estos
recursos, el Programa Académico y la Institucion han definido unos estandares
qgue les permiten acoger practicas significativas para el desarrollo de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

Capacidad de impactar a la sociedad y, en particular, a los sectores
empresariales publicos y privados, y a todos aquellos otros sectores que sea
necesario considerar para tejer relaciones significativas de largo plazo con el
entorno, a través de acciones de investigacion y proyeccion social o extension
gue muestren resultados evaluables.



m) La consolidacion de proyectos de investigacion, de innovacion, de desarrollo
tecnolégico o de creacion y las consiguientes publicaciones cientificas de
resultados, de acuerdo con la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia
de la Institucion y del Programa Académico.

n) Los procesos de generacion de conocimiento, de desarrollo tecnolégico y de
innovacion para ser puestos al servicio de la sociedad, la empresa y la
academia, con el proposito final de mejorar el bienestar de una comunidad o
poblacion en términos de sostenibilidad econémica, social y ambiental, en
consonancia con la misién de la Institucion y del nivel de formacién del
Programa Académico.

ARTiCpLO 30. EVALUACION DE LA ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS
ACADEMICOS. Para efectos de la evaluacién con propositos de la Acreditacion en
Alta Calidad de Programas Académicos, los factores son los siguientes:

Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional
Estudiantes

Profesores

Egresados

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

Permanencia y graduacion

Interaccion con el entorno nacional e internacional

Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnologico y la
creacioén, asociados al Programa Académico

9. Bienestar de la comunidad académica del Programa Académico.

10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

11. Organizacion, administracion y financiacion del Programa Académico.
12. Recursos fisicos y tecnolégicos.

ONOORWNE

Los factores anteriores se evalian de acuerdo con caracteristicas que
corresponden a referentes universales y particulares de alta calidad, las cuales se
evidencian de acuerdo con aspectos a evaluar diferenciando los niveles (Técnico
Profesional, Tecnoldgico, Universitario, Especialidad médico-quirtrgica, Maestria y
Doctorado), y las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual y sus
combinaciones o integraciones).

ARTICULO 31. FACTORES Y CARACTERISTICAS PARA EVALUACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS. Una Institucion debe demostrar su esfuerzo
permanente para consolidar su identidad a través de una cultura organizacional
fundamentada en el mejoramiento continuo y la innovacion académica, lo cual, para
el caso de la Alta Calidad de los Programas Académicos, se evidencia en cada uno
de los siguientes factores:

FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD
INSTITUCIONAL. Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce porque, a
partir de su cultura evidente del mejoramiento continuo, define unos referentes



filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, expuestos en sus lineamientos y
politicas institucionales, los cuales son coherentes entre si, sirven de referentes
fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de sus propoésitos, y marcan la
identidad propia de su comunidad académica, la cual es reconocida por la sociedad.

CARACTERISTICA 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA. Para el
Programa Académico se ha definido un proyecto educativo que es coherente con la
mision y la identidad institucional, asi como con los campos de accion de las
profesiones o disciplinas, y que orienta el desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales. Segun su propia naturaleza, nivel de
formacién y modalidad, el Proyecto Educativo del Programa define claramente los
objetivos de formacion y los resultados de aprendizaje contemplados en los
aspectos curriculares, las politicas y estrategias de planeacion y evaluacion
curricular, y la propuesta de mejoramiento continuo en el marco del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad. Los documentos en los cuales se desarrolla el
Proyecto Educativo del Programa o lo que haga sus veces deben ser de dominio
publico.

En el caso de los Programas Académicos del area de la salud, ademas, se tendra
en cuenta la relacién y coherencia que debe existir entre la Institucion de Educacién
Superior y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud hospitalaria donde
se realizan las practicas formativas.

CARACTERISTICA 2. RELEVANCIA ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL
DEL PROGRAMA ACADEMICO. De acuerdo con su naturaleza y nivel de
formacion en el que se oferta, el Programa Académico responde a necesidades
locales, regionales, nacionales o internacionales previamente definidas y
sustentadas, independientemente de la(s) modalidad(es) en la (las) que se oferta.

FACTOR 2. ESTUDIANTES. Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce
porque a partir de su tradicién y cultura del mejoramiento continuo, permite al
estudiante desarrollar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos, durante
su proceso de formacion; este proceso se orienta por fines filoséficos, pedagogicos
y organizacionales que se traducen en el logro de los resultados de aprendizaje,
coherentes con la identidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION
INTEGRAL. Se demuestra la participacion de los estudiantes en actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion artistica y cultural, y
deportivas, asi como en proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento
nacional e internacional y en otras acciones de formacion complementaria, en un
ambiente propicio para la formacion integral, de acuerdo con la naturaleza, nivel de
formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 4. ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES. El
Programa Académico demuestra procesos de orientacion y seguimiento académico
a sus estudiantes, con impacto evidente en su formacion.



CARACTERISTICA 5. CAPACIDAD DE TRABAJO AUTONOMO. Los estudiantes
evidencian habilidades y destrezas para el trabajo autbnomo que el Programa
Académico reconoce, evalla, fomenta y desarrolla en el proceso de aprendizaje. La
Institucion genera los medios, espacios y ambientes necesarios para promover el
trabajo autbnomo; promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de
mejoramiento de estas.

CARACTERISTICA 6. REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y POLITICA ACADEMICA.
La Institucibn demuestra la divulgacion, aplicacion y actualizacion de los
reglamentos estudiantiles y las politicas académicas aprobados, en los que se
definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el
régimen de participacion en los 6rganos de gobierno institucional y las condiciones
y exigencias académicas de permanencia y graduacion, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 7. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES. El
Programa Académico demuestra beneficios para sus estudiantes a partir del
otorgamiento de estimulos académicos y apoyos socioecondmicos, distribuidos con
criterios objetivos que atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

FACTOR 3. PROFESORES. Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce
porque, a partir de su tradicion y cultura evidente de mejoramiento continuo, define
unos patrones filosoéficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, lo cual se evidencia en el nivel académico, la dedicacion, el
tipo de vinculacién, calidad y pertinencia de los profesores, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa Académico. Se hace
seguimiento al desarrollo académico y pedagdgico, a la permanencia y a la
cualificacién permanente de los profesores.

CARACTERISTICA 8. SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA. La
Instituciébn demuestra la aplicacion transparente y eficaz de los criterios establecidos
para la seleccion, vinculacion y permanencia de profesores, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 9. ESTATUTO PROFESORAL. La Institucion demuestra la
aplicacion de un estatuto que promueve la carrera profesoral, la inclusion, el
reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 10. NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION Y
EXPERIENCIA. El Programa Académico cuenta con un numero de profesores con
la dedicacion, nivel de formacién y experiencia requeridos para el desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, con
el fin de atender la totalidad de los estudiantes matriculados, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico, directamente
0 a través de la Facultad, Escuela o Departamento respectivo.



CARACTERISTICA 11. DESARROLLO PROFESORAL. En relacion con las
politicas de la Institucion, las necesidades y los objetivos de formacion académica
del Programa Académico, se demuestran los resultados del desarrollo profesoral,
de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa
Académico. El desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los estudiantes, a las
modalidades de la docencia y a los requerimientos de internacionalizacion y de inter
y multiculturalidad de profesores y estudiantes.

CARACTERISTICA 12. ESTIMULOS A LA CARRERA PROFESORAL. La
Institucion y el Programa Académico demuestran la divulgacion, aplicacion y
actualizacion de criterios académicos en un régimen de estimulos que reconoce y
favorece el ejercicio calificado de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales.

CARACTERISTICA 13. PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION E
IMPACTO DE MATERIAL DOCENTE. Los profesores producen materiales propios
de la naturaleza del Programa Académico y del nivel de formacion para el desarrollo
de las diversas actividades académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje
y que se evaltan periédicamente con base en criterios y mecanismos académicos
previamente definidos, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad
del Programa Académico.

CARACTERISTICA 14. REMUNERACION POR MERITOS. La remuneracion que
reciben los profesores esta de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales,
y con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 15. EVALUACION DE PROFESORES. ElI Programa
Académico demuestra procesos periédicos y permanentes de evaluacién integral
de los profesores, con alcance a las distintas actividades y desempefios en las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
Dichos procesos son establecidos y conocidos previamente e involucran e integran
las labores formativas, académicas y todas las demas incorporadas en el Proyecto
Educativo del Programa Académico, teniendo en cuenta la naturaleza, nivel de
formacién y modalidad de este.

FACTOR 4. EGRESADOS. El Programa Académico deberd, a partir de su tradicion
y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos patrones académicos,
filosoficos, pedagdgicos y de comportamiento, que le dan la identidad a su
comunidad académica, lo cual se traduce en el desempefio de sus egresados y en
el impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los procesos de
desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico o econémico, en sus respectivos
entornos.

CARACTERISTICA 16. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS. El Programa
Académico deberd demostrar que realiza seguimiento a la ubicacion del sector y a
las actividades que desarrollan sus egresados, en términos de los resultados de



aprendizaje y de manera coherente con los fines de la Institucion y del Programa
Académico.

CARACTERISTICA 17. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL
Y ACADEMICO. El Programa Académico debera demostrar el reconocimiento de la
Alta Calidad de la formacion recibida, el desempefio destacado y el aporte de los
egresados a la solucion de los problemas de la sociedad, a través del ejercicio de
la disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE. El
Programa Académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del
mejoramiento continuo, y apoyado en la innovacion académica, definir unos
patrones académicos, filoséficos, pedagdgicos y organizacionales, que dan
identidad a su comunidad académica y que hacen posible el reconocimiento de esta
como parte de la comunidad académica nacional e internacional de la profesion,
disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como resultado de un proceso de
formacion centrado en los resultados de aprendizaje del estudiante en su contexto
y de acuerdo con normas institucionales respecto del curriculo.

CARACTERISTICA 18. INTEGRALIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES.
El Programa Académico debera demostrar que los aspectos curriculares
contribuyen a la formacién en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de
la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y que busca la formacién integral del
estudiante en coherencia con la mision institucional y los objetivos propios del
Programa Académico. El desempefo de los estudiantes se hace evidente a través
del logro de los resultados de aprendizaje previamente definidos, que incorporan las
competencias necesarias para habilitarlo en el desempefio laboral.

CARACTERISTICA 19. FLEXIBILIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES. El
Programa Académico debera demostrar que los aspectos curriculares son flexibles
y pertinentes, y que se mantienen actualizados para facilitar la movilidad de los
estudiantes, a través de rutas de formacion que ellos mismos construyen, a partir
de su propia trayectoria y de sus intereses y aspiraciones. Dichas rutas pueden ser
transitadas dentro de la misma oferta institucional o fuera de ella, en el ambito
nacional e internacional. Todas las actividades que son incorporadas a las rutas de
aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacion integral, y se permite la
interdisciplinariedad de acuerdo con la naturaleza del Programa Académico.

CARACTERISTICA 20. INTERDISCIPLINARIEDAD. El Programa Académico
deberd demostrar aspectos curriculares que promuevan y estimulen la
interdisciplinariedad a través de la interaccion con otras disciplinas. Por lo tanto,
disefia estrategias y las implementa, y permite al estudiante cursarlas sin que el
tiempo de permanencia se vea afectado.



CARACTERISTICA 21. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS. El Programa Académico
debera demostrar coherencia entre las estrategias pedagodgicas utilizadas y la
naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa Académico. Las
estrategias pedagodgicas se deberan ajustar periodicamente en funcion de la
evaluacion del logro de los resultados de aprendizaje y atendiendo a los aportes de
la investigacion pedagodgica y de los procesos de actualizacion de los docentes.

En el caso de los Programas Académicos del area de la salud, a través de los
convenios docencia—servicio, se deberan demostrar estrategias de ensefianza-
aprendizaje en escenarios de practica idéneos y suficientes que soporten esta
formacion.

CARACTERISTICA 22. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES. El
Programa Académico debera demostrar que utiliza un sistema de evaluacion de
estudiantes basado en politicas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho
sistema debe valorar periédicamente, o de manera formativa y permanente, el logro
de los resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las
capacidades y de las habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares, y
debe ser aplicado de acuerdo con su naturaleza, nivel de formacién y modalidad.
Los sistemas de evaluacién integran la innovacion para generar transformaciones
profundas en el aprendizaje y acogen dinamicas en referencia a cambios en el
conocimiento.

CARACTERISTICA 23. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. El Programa
Académico debera demostrar la existencia de un proceso de mejoramiento
continuo, en el cual se evalla, de manera periodica, y en diferentes momentos a lo
largo del plan de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados
de aprendizaje y, con base en dicha evaluacion, se toman acciones de ajuste a los
aspectos curriculares y a las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

CARACTERISTICA 24. COMPETENCIAS. El Programa Académico de Alta Calidad
realiza una definicidén explicita de las competencias que pretende desarrollar en sus
estudiantes y demuestra coherencia entre las competencias definidas y el nivel de
formacion, resultados de aprendizaje definidos y demas aspectos curriculares.

CARACTERISTICA 25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO. ElI Programa Académico debera demostrar la
existencia de una cultura de la alta calidad que aplique criterios y procedimientos
claros para la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del
Programa Académico, en un ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion
en el cual se evalian de manera periodica, entre otros, el grado en el que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus
contenidos con relacion al contexto en el que se desarrolla.

CARACTERISTICA 26. VINCULACION Y PROYECCION SOCIAL. El Programa
Académico debera demostrar el impacto de las estrategias 0 mecanismos y/o



actividades de proyeccién social que, desde los aspectos curriculares, establecen
su vinculacién con la sociedad.

FACTOR 6. PERMANENCIA Y GRADUACION. El Programa Académico debera, a
partir de su tradicién y cultura evidente del mejoramiento continuo y de los fines
filosoficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad
académica, desarrollar programas y acciones, y lograr resultados que promuevan
la permanenciay la graduacion de los estudiantes, teniendo como referente politicas
institucionales y de orden nacional.

CARACTERISTICA 27. POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA PARA LA
PERMANENCIA Y LA GRADUACION. El Programa Académico debera demostrar
el impacto de sus politicas, estrategias y estructura, para el logro eficiente de la
permanencia y la graduacion de los estudiantes.

CARACTERISTICA 28. CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES Y SISTEMA DE
ALERTAS TEMPRANAS. El Programa Académico debera demostrar el impacto de
la caracterizacion de sus estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso y
desempefio y permanencia en este. El sistema de alertas tempranas debera dar
cuenta de su efectividad en el diagndstico y atencidn diferenciada de los estudiantes
con relacion a los indices de permanencia y graduacion.

CARACTERISTICA 29. AJUSTES A LOS ASPECTOS CURRICULARES. EI
Programa Académico deberd demostrar ajustes en los aspectos curriculares, a
partir del analisis del seguimiento de la permanencia, las lineas base de las alertas
tempranas y la graduacion.

CARACTERISTICA 30. PROGRAMAS DE APOYO PARA LA PERMANENCIA Y
GRADUACION. El Programa Académico debera demostrar la existencia y los
resultados de los programas de apoyo para la permanencia y graduacion de los
estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos de induccién, orientacion vocacional
y adaptacién a la vida universitaria, orientacion para el trabajo de grado y practica
laboral.

CARACTERISTICA 31. MECANISMOS DE SELECCION. El Programa Académico
debera demostrar el analisis de la relacion entre los mecanismos de seleccion, la
permanencia y graduacion, asi como los ajustes a los procesos de seleccion
derivados de dichos andlisis.

FACTOR 7. INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL.
El Programa Académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del
mejoramiento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales
que dan identidad a su comunidad académica, fortalecer procesos de cooperacion
con otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.



CARACTERISTICA 32. INSERCION DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS
ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES. El Programa Académico
debera demostrar que en la organizacion y actualizacion de sus aspectos
curriculares toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina
o profesién y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica
nacional e internacional.

CARACTERISTICA 33. RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y
ESTUDIANTES. EI Programa Académico debera demostrar el impacto de la
cooperacion académica y cientifica de profesores y estudiantes con otras entidades
nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

CARACTERISTICA 34. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UNA SEGUNDA
LENGUA. El Programa Académico debera demostrar el efecto de las estrategias
empleadas para el desarrollo de las habilidades en una segunda lengua durante el
proceso de formacién de los estudiantes y en la interacciébn con comunidades no
hispanohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del pais.

FACTOR 8. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA CREACION, ASOCIADOS AL
PROGRAMA ACADEMICO. El Programa Académico debera a partir de su tradicion
y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos patrones filosoficos,
pedagdgicos y organizacionales, que le den identidad a su comunidad académica,
y deberd demostrar que contribuye a la formacion de un espiritu investigativo,
artistico, creativo e innovador que favorece en el estudiante una aproximacion critica
y permanente al estado del arte en el area del conocimiento del Programa
Académico y que promueve un pensamiento autbnomo, critico y ético que le permite
al estudiante, la identificacion y formulacion de problemas con alternativas de
solucion. Asi mismo, el Programa Académico debera evidenciar el impacto en la
sociedad de sus contribuciones cientificas, tecnolégicas, culturales y de innovacion.

CARACTERISTICA 35. FORMACION PARA LA INVESTIGACION, LA
INNOVACION Y LA CREACION. El Programa Académico debera demostrar que
promueve desde la interaccién profesor-estudiante, el desarrollo de capacidades de
indagacién y busqueda, pensamiento critico, creativo e innovador y la formacién en
diferentes métodos para la investigacion, la innovacién y la creacion, de acuerdo
con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 36. COMPROMISO CON LA INVESTIGACION Y LA
CREACION. El Programa Académico debera demostrar que los profesores realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacidbn o creacion,
reconocidas por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con
condiciones y recursos institucionales para el desarrollo de dichas actividades. El
Programa Académico debera evidenciar que los productos resultantes de estas
actividades fortalecen los aspectos curriculares, la formacion de los estudiantes y



contribuyen a la generacién de nuevo conocimiento o a la solucion de problemas de
la sociedad.

FACTOR 9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA
ACADEMICO. El Programa Académico debera, a partir de su tradicion y cultura del
mejoramiento continuo, y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales,
que dan identidad a su comunidad académica, contar con programas de Bienestar
Institucional pertinentes y adecuados a las necesidades de su comunidad
académica, cuyos resultados sean demostrables.

CARACTERISTICA 37. PROGRAMAS Y SERVICIOS. El Programa Académico
debera demostrar la implementacion de politicas de bienestar, definidas
institucionalmente, para buscar el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad
de vida de la personay del grupo institucional como un todo (estudiantes, docentes
y personal administrativo). Estas acciones deberan tener en cuenta las condiciones
y necesidades de cada estamento, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus
labores, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa
Académico, en el marco del pluralismo, la diversidad y la inclusion.

CARACTERISTICA 38. PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO. EI Programa
Académico debera demostrar que cuenta con una estructura orgéanica y con una
infraestructura para el desarrollo de los planes y las actividades ofrecidas
institucionalmente en el mismo, asi como para el fomento y seguimiento de la
participacion de los estudiantes en dichos programas y en el uso de la
infraestructura disponible para el bienestar.

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE. El
Programa Académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales que le dan
identidad, asegurar la disponibilidad y el uso de medios educativos que permitan la
creacion de ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y
acordes con su naturaleza, nivel de formacion y modalidad.

CARACTERISTICA 39. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A
PROFESORES. ElI Programa Académico deber4d demostrar que dispone de
recursos de apoyo y que ha puesto en marcha estrategias pedagoégicas y de
acompafiamiento para fortalecer a los profesores en sus habilidades de
comunicacion y de interaccion con los estudiantes, con el fin de lograr el
mejoramiento permanente de sus labores de docencia, investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion, creacion, en coherencia con los propésitos de aprendizaje
segun la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 40. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A
ESTUDIANTES. El Programa Académico deberd demostrar la disponibilidad,
acceso, uso y apropiacion, por parte de los estudiantes, de espacios, recursos,
herramientas y equipos para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje,



segun la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del programa académico,
atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo, diversidad e inclusion.

CARACTERISTICA 41. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE INFORMACION. El
Programa Académico debera demostrar que cuenta con recursos bibliograficos y de
informacion para atender la totalidad de estudiantes, de acuerdo con la naturaleza,
nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO. El Programa Académico deberd, a partir de su
tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoéficos, pedagdgicos
y organizacionales, que le dan identidad, contar con una estructura administrativa y
de procesos de gestion que estén al servicio de las labores de docencia,
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién, creacion, segun su naturaleza,
nivel de formacion y modalidad.

CARACTERISTICA 42. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION. El Programa
Académico debera demostrar que su estructura organizacional cuenta con un
(unos) cuerpo(s) colegiado(s) donde participan representantes de los profesores,
los estudiantes y los egresados, y que, ademds, tiene implementados los
mecanismos administrativos necesarios para el aseguramiento de la Alta Calidad.

CARACTERISTICA 43. DIRECCION Y GESTION. El Programa Académico deberéa
demostrar que tiene liderazgo en la gestidn, con orientaciones definidas y conocidas
por profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dinAmica administrativa y
académica. También debera demostrar la existencia de procesos, tramites y
procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los grupos interés
relacionados con el Programa Académico.

CARACTERISTICA 44. SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION. El
Programa Académico debera demostrar que cuenta con mecanismos que facilitan
la comunicacion entre todos los miembros de su comunidad y con sistemas de
informacion establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la proteccién
de datos.

CARACTERISTICA 45. ESTUDIANTES Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL. El
Programa Académico deberd demostrar que la totalidad de los estudiantes
matriculados es compatible con las capacidades institucionales en materia de sus
recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros, entre otros, necesarios
para favorecer la permanencia, el desarrollo académico y la graduacion de los
estudiantes.

CARACTERISTICA 46. FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO. El
Programa Académico debera demostrar que dispone de recursos financieros para
su funcionamiento e inversion, de acuerdo con su naturaleza, nivel de formacion y
modalidad, asi como con la naturaleza juridica de la Institucién, su identidad, mision,
tipologia y contexto.



CARACTERISTICA 47. ASEGURAMIENTO DE LA ALTA CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA. El Programa Académico debera demostrar que tiene una cultura de
mejoramiento continuo, que aplica criterios y procedimientos para la evaluacion
periddica y participativa de sus estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, y
que formula y desarrolla sus objetivos, planes y proyectos, de acuerdo con su
naturaleza, nivel de formaciéon y modalidad.

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS. Un Programa Académico
de Alta Calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicion y cultura del
mejoramiento continuo y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales
gue le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos requeridos
para dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y
de acuerdo con su naturaleza, nivel de formacion y modalidad.

CARACTERISTICA 48. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA El Programa
Académico debera demostrar que cuenta, entre otros, con espacios fisicos, aulas,
laboratorios, talleres, centros de simulacion, plataformas tecnoldgicas, biblioteca y
salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, acordes con sus objetivos, con su naturaleza, nivel
de formacion y modalidad.

CARACTERISTICA 49. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION. El
Programa Académico deber4d demostrar que cuenta con las plataformas
informaticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones (hardware y
software licenciado) actualizados y adecuados para el disefio y la produccién de
contenidos, la implementacién de estrategias pedagdgicas y el continuo apoyo y
seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes, acordes con su
naturaleza, nivel de formacion y modalidad.

CAPITULO VI
PROCESO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD

ARTICULO 32. PROCESO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. El proceso
de Acreditacion en Alta Calidad, tanto de Instituciones como de Programas
Académicos, se desarrollara a través de las siguientes etapas:

a. Autoevaluacion
b. Evaluacion externa por pares académicos
c. Evaluacion integral

El proceso de Acreditacion en Alta Calidad se desarrollar4 en un término de 10
meses, contados a partir de la radicacion del Informe de Autoevaluacion a través
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-
CNA) o el que haga sus veces.



PARAGRAFO. El Rector o Representante Legal de la Institucién declarara desde
el inicio del proceso de Acreditacion en Alta Calidad, si existen investigaciones de
orden penal, administrativo, fiscal o disciplinario en contra de la Institucion o de la
comunidad académica, con el compromiso de mantener informado al Consejo
Nacional de Acreditacion sobre estos asuntos durante el tramite de Acreditacion.

ARTICULO 33. AUTOEVALUACION. La autoevaluacion consiste en el ejercicio
permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo
la Institucion sobre si misma o sobre un Programa Académico, con una amplia
participacion universitaria, y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas, en aras de lograr la Alta Calidad en todos sus procesos, tomando como
referentes los lineamientos contenidos en el presente Acuerdo. El proceso de
autoevaluacion culmina con un Informe de Autoevaluacion, el cual contiene los
resultados de la autoevaluacion y un Plan de Mejoramiento.

ARTICULO 34. PRESENTACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION. La
Institucidon debera presentar el Informe de Autoevaluacion y los documentos
requeridos en formatos preestablecidos, a través del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el gue haga sus veces, en un
término no superior a un (1) afio contado a partir del momento en que es informada
del concepto del Consejo Nacional de Acreditacion respecto de la Apreciacion de
Condiciones Iniciales. En caso de que la Institucion exceda dicho término, requerira
una nueva visita de condiciones iniciales.

Al momento de presentar el Informe de Autoevaluacion, la Institucién o el Programa
Académico debera mantener el cumplimiento de las condiciones iniciales de las que
tratan los articulos 14 y 15 de este Acuerdo.

Después de radicado el Informe de Autoevaluacion, se verificara el cumplimiento de
las condiciones previstas en los articulos 21 y 22 del presente Acuerdo y podra
solicitar informacion complementaria. Si la Institucion no da cumplimiento a lo
solicitado por el Consejo Nacional de Acreditacion en el término concedido, se
entendera desistida la solicitud, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual y por una Unica vez.

ARTICULO 35. EVALUACION EXTERNA POR PARES ACADEMICOS. Es la
evaluacion que realizan los pares académicos, con base en el Informe de
Autoevaluacion y la visita realizada por ellos mismos, y conduce a la elaboracion y
presentacion de un informe sobre la calidad de la Institucion o del Programa
Académico, teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia,
asi como el nivel de formacion y modalidad.

Esta etapa consta de lo siguiente:

1. Seleccién de la Comision de pares académicos
2. Preparacion y programacion de la visita
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Visita de pares académicos
Informe de pares académicos
Envio del Informe de pares a la Institucién

Seleccion de la Comision de pares académicos. La seleccion de la
Comision de pares se realizara en uso del Banco de pares que dispondra el
Consejo Nacional de Acreditacién para tal fin. El Banco de pares deberé estar
integrado por expertos académicos nacionales e internacionales, cuyos
requisitos especificos seran establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion Superior.

El Consejo Nacional de Acreditacion seleccionara la Comision de pares
académicos que realizard la visita de evaluacién externa, cuyo numero de
integrantes se definira en cada caso. Una vez conformada la Comision y los
pares académicos hayan manifestado su aceptacion formal, el Consejo
Nacional de Acreditacion informara la designacion a la Institucién a través del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES—
CNA) o el que haga sus veces.

La Institucion podra solicitar al Consejo Nacional de Acreditacion, mediante
escrito motivado, el cambio de cualquiera de los pares académicos que
conforman la Comision, y de encontrarse mérito para acceder al cambio, el
Consejo Nacional de Acreditacion procedera a designar nuevo(s) par(es)
académicos. La solicitud de cambio de pares académicos podra realizarse por
una Unica vez, siempre y cuando no se configure una causal de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés que motive un nuevo cambio.

Preparacion y programacion de la visita. Previamente al desarrollo de la
visita, la Comision de pares debera estudiar el Informe de Autoevaluacion y
sus correspondientes anexos, lo cual se constituye en el insumo necesario
para la estructuracion de la agenda. De manera simultanea, la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Acreditacion deberd comunicarse con la
Institucion para acordar la fecha y la agenda de la visita.

Una vez revisada integralmente la informacién suministrada por la Institucion
o el Programa Académico y en caso de necesitar informacion adicional para la
realizacion de la visita, el par coordinador de visita debera comunicarlo al
Consejo Nacional de Acreditacion para que, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que
haga sus veces, la solicite a la Institucion.

Visita de pares académicos. El Consejo Nacional de Acreditacion llevara a
cabo las gestiones logisticas necesarias para el desarrollo de la visita acorde
con la fecha y la agenda concertadas a través del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus
veces.



Una vez finalizada la visita, la Institucién realizara, en los formatos que
suministre el Consejo Nacional de Acreditacion, la evaluacion de los pares
académicos con el fin de mantener un Banco de pares de Alta Calidad.

4. Informe de pares académicos. Después de realizada la visita, los pares
académicos elaboraran y presentaran el respectivo informe que sera objeto de
revision por parte del Consejo Nacional de Acreditacion, y respecto del cual se
podran requerir aclaraciones y ajustes conforme a los parametros establecidos
para su presentacion.

5. Envio del informe de pares a la Institucién. El Informe de los pares
académicos sera enviado al Rector o al Representante Legal de la Institucion
a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES-CNA) o el que haga sus veces.

El Rector o el Representante Legal podra realizar las aclaraciones, precisiones
y complementos que considere necesarios, aportando las evidencias
correspondientes. Dichas observaciones deberan presentarse a través del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-
CNA) o el que haga sus veces.

ARTICULO 36. EVALUACION INTEGRAL. La Evaluacion Integral de la Alta
Calidad Institucional o de los Programas Académicos la realizara el Consejo
Nacional de Acreditacion a partir de los resultados de la Autoevaluacion, del Informe
de Evaluacion externa de los pares académicos, y de los comentarios que la
Institucién realice al Informe de los pares académicos y demas informacion que se
estime necesaria.

La Evaluacién Integral podra concluir con la recomendacion del Consejo Nacional
de Acreditacion para el reconocimiento de la Acreditacion en Alta Calidad
Institucional o del Programa Académico. En este caso, el Consejo Nacional de
Acreditacion debera enviar el concepto a través del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, con
destino al Ministerio de Educacién Nacional, sobre la calidad demostrada por la
Institucion o el Programa Académico, y recomendara el tiempo de vigencia de la
Acreditacion.

De presentarse el caso en el cual, el concepto del Consejo Nacional de Acreditacion
no recomiende la Acreditacion en Alta Calidad Institucional o del Programa
Académico, el Consejo Nacional de Acreditacién, en un marco de confidencialidad,
debera enviarlo a la Institucion con las recomendaciones de mejora pertinentes, a
través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES-CNA) o el que haga sus veces.

ARTICULO 37. DECISION DE LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. La
Acreditacién en Alta Calidad Institucional o de Programa Académico se hara constar
en un acto administrativo expedido por el Ministerio de Educacion Nacional,



debidamente motivado segun el concepto de la Evaluacién Integral proferido por el
Consejo Nacional de Acreditacion.

ARTICULO 38. RECURSOS CONTRA EL ACTO DE ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD. Contra el acto administrativo que otorga la Acreditacién en Alta Calidad
Institucional o de Programa Académico procede el recurso de reposicion, en los
términos de la Ley 1437 de 2011 o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

ARTICULO 39. ENTREGA DE LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. El
Ministerio de Educacion Nacional, con la participacion del Consejo Nacional de
Acreditaciéon, hard entrega a la Institucion de la Acreditacién en Alta Calidad
Institucional, en un evento publico con participacion de la comunidad académica.

ARTICULO 40. RECONSIDERACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. La Institucion podra solicitar la
reconsideracion de las recomendaciones de mejora emitidas por el Consejo
Nacional de Acreditacion en la Evaluacion Integral del proceso de Acreditacion en
Alta Calidad Institucional o de Programa Académico, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga
sus veces. ElI Consejo Nacional de Acreditacion estudiara y decidira sobre la
solicitud de reconsideracién y de ser aceptada la reconsideracion, se emitira un
nuevo concepto.

ARTICULO 41. VISITAS DE ACOMPANAMIENTO. Las Instituciones, cuando asi
lo consideren, podran solicitar al Consejo Nacional de Acreditacion visitas de
interaccién y acompafiamiento con el objeto de recibir orientaciones sobre el
Modelo de Acreditacién en Alta Calidad, la cultura de la autoevaluacion y los
Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad. Estas visitas, que seran
realizadas por los consejeros del Consejo Nacional de Acreditacion, y de ser
necesario apoyadas por personal de la Secretaria Técnica, no se podran efectuar
a Instituciones y Programas Académicos que han iniciado procesos de
Acreditacion.

ARTICULO 42. VISITAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El Consejo Nacional
de Acreditacién podra, como parte de la Evaluacion Integral, recomendar la
realizacion de visitas de seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento.
En todos los casos, la Institucion debera informar, al cumplirse la mitad de la
vigencia de la acreditacion, tanto de programas académicos como Institucional,
sobre el avance del plan de mejoramiento y el Consejo Nacional de Acreditacion
podra programar una visita de seguimiento y evaluacion.

PARAGRAFO. El Consejo Nacional de Acreditacion establecera, dentro de los seis
(6) meses siguientes a la expedicion del presente Acuerdo, la Guia de
Procedimiento que contiene las acciones de seguimiento y evaluacion de los planes
de mejoramiento establecidos por las Instituciones y los Programas Académicos.



ARTICULO 43. TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCESO DE
ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. Si en algin momento, después de iniciado
el proceso de Acreditacion o de renovacién de la Acreditacion en Alta Calidad, la
Institucion fuere objeto de sancion por incumplimiento de las disposiciones legales
que rigen la Educacion Superior, o fuere objeto de adopcion de medidas preventivas
y de vigilancia especial, el Consejo Nacional de Acreditacion dara por terminado, en
la etapa en que se encuentren, los procesos de Acreditacion iniciados por la
Institucién y lo comunicara oportunamente al Rector o al Representante Legal. De
igual forma se procederd cuando en el curso del proceso de Acreditacion en Alta
Calidad de Programa Académico, expire la vigencia del Registro Calificado.

CAPITULO VI
RENOVACION DE LA ACREDITACION

ARTICULO 44. SOBRE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION. La renovacion
de la Acreditacion Institucional o de Programa Académico, corresponde a un
proceso que define los criterios generales que tendra en cuenta la Institucion o el
Programa Académico, y que, antes de doce (12) meses del término de la vigencia
de la Acreditacion, presenta a consideracion del Consejo Nacional de Acreditacion
la renovacion de dicha Acreditacion. Al igual que la Acreditacion inicial, la
renovacion de la Acreditacion es voluntaria y temporal.

El proceso de evaluacion de la Institucién o del Programa Académico se enfoca en
el estudio, el andlisis y la evaluacion de la consolidacién y proyeccion de las
fortalezas que han caracterizado la Institucién o el Programa Académico, para lo
cual se tendrd en cuenta la comprobacion de la efectividad de los planes de
mejoramiento que integran las oportunidades de mejora identificadas a lo largo del
proceso de Acreditacion y la capacidad innovadora que demuestra la Institucion o
el Programa Académico.

PARAGRAFO. Si la Institucién radica la solicitud de renovacion de Acreditacion
Institucional o de Programa Académico con la antelacion sefalada en el inciso
primero del presente articulo, la vigencia de la Acreditacidon se entendera prorrogada
hasta que concluya el proceso.

ARTICULO 45. PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION. El proceso
para la renovacion de la Acreditacion Institucional o de Programa Académico se
desarrollara conforme a las etapas previstas en los articulos 32 a 40 del presente
Acuerdo.

1. ElRector o el Representante Legal de la Institucién radica a través del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el
que haga sus veces, antes de cumplirse los doce (12) meses previos al
vencimiento de la vigencia de la Acreditacién Institucional o de Programa



Académico, una comunicacion en la que expresa la voluntad de renovar dicha
Acreditacion.

Dentro de los dos (2) meses siguientes a la comunicacion de la intencion de
renovacion, la Institucion debe enviar al Consejo Nacional de Acreditacion el
Informe de la Autoevaluacion Institucional o del Programa Académico, a traves
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES-CNA) o el que haga sus veces. Dicho Informe debe sintetizar los
resultados de la Autoevaluacion para cada factor y expresar la situacion actual
de las fortalezas y debilidades identificadas en cada uno, especialmente en
relacion con las fortalezas y debilidades reconocidas en el proceso anterior de
Acreditacion.

Una vez recibido el Informe de Autoevaluacion, se verifica la completitud de
este, y en caso de no requerirse informacién complementaria, el Consejo
Nacional de Acreditacion, procede a designar los pares académicos que han
de realizar la evaluacion externa de la Institucion o del Programa Académico.
El Consejo Nacional de Acreditacion debe llevar a cabo las gestiones logisticas
necesarias para el desarrollo de la visita acorde con la fecha y la agenda
concertadas a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces.

Los pares académicos realizan la visita teniendo en cuenta el Informe de
Autoevaluacion de la situacion actual de la Institucion o del Programa
Académico, el Informe de Evaluacién externa de pares académicos del
proceso de Acreditacién anterior, los comentarios de la Institucion a este
Informe y el concepto final del Consejo Nacional de Acreditacion que dio lugar
a la Acreditacion Institucional o del Programa Académico. El documento que
sirve de base para la renovacion de la Acreditacion es el Informe de la nueva
Autoevaluacion.

La Comisién de pares académicos, una vez realizada la visita, elaboran el
Informe de Evaluacién externa y, a través del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, lo
envian al Consejo Nacional de Acreditacién, el cual puede pedir las
aclaraciones y complementos que estime pertinentes. El Consejo Nacional de
Acreditacién envia, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, copia del Informe
de Evaluacion externa al Rector o al Representante Legal de la Institucion para
sSus comentarios.

El Consejo Nacional de Acreditacion, una vez recibidas las observaciones de
la Institucion emite su concepto sobre la Alta Calidad de la Institucion o del
Programa Académico, con base en el Informe de Autoevaluacion, el Informe
de pares de la Evaluacion externa, la Evaluacion intermedia de los planes de
mejoramiento y los comentarios de la Institucién a este ultimo informe.
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La Evaluacién Integral puede concluir con la recomendacion del Consejo
Nacional de Acreditacion de renovar la Acreditacion en Alta Calidad
Institucional o del Programa Académico. En este caso, el Consejo Nacional de
Acreditacion debe enviar el concepto a través del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus
veces, con destino al Ministerio de Educacion Nacional, sobre la calidad
demostrada por la Institucion o el Programa Académico, en cual recomienda
el tiempo de vigencia de la renovacion de la Acreditacion.

De presentarse el caso en el cual, el concepto del Consejo Nacional de
Acreditacibn no recomiende renovar la Acreditacion en Alta Calidad
Institucional o del Programa Académico, el Consejo Nacional de Acreditacion,
en un marco de confidencialidad, debe enviarlo a la Institucion con las
recomendaciones de mejora pertinentes, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el que
haga sus veces.

La Institucion puede solicitar la reconsideracion de las recomendaciones de
mejora emitidas por el Consejo Nacional de Acreditacion en la Evaluacion
Integral del proceso de renovacién de la Acreditacion en Alta Calidad
Institucional o de Programa Académico, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que
haga sus veces.

El Consejo Nacional de Acreditacion debe decidir la solicitud de
reconsideracion presentada por la Institucién y de ser esta aceptada emitira
un nuevo concepto.

La renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad Institucional o de Programa
Académico se hara constar en un acto administrativo expedido por el Ministerio
de Educacion Nacional, debidamente motivado seguin el concepto de la
Evaluacion Integral proferido por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Contra el acto administrativo que renueva la Acreditacion en Alta Calidad
Institucional o de Programa Académico procede el recurso de reposicion, en
los términos de la Ley 1437 de 2011 o la norma que lo modifique, derogue o
sustituya.

El Ministerio de Educacion Nacional, con la participacion del Consejo Nacional
de Acreditacion, hara entrega a la Institucion de la renovacién de la
Acreditacion Institucional en Alta Calidad, en un evento publico con
participacion de la comunidad académica.

CAPITULO IX



SITUACIONES ACERCA DE LA ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD

ARTICULO 46. PUBLICIDAD DE LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. Una
Instituciéon o un Programa Académico de Educacion Superior solo podra utilizar el
calificativo de «Acreditado en Alta Calidad» cuando el Ministerio de Educacion
Nacional le haya otorgado o renovado, mediante resolucion, la Acreditacion en Alta
Calidad. La Acreditacion de Programas Académicos no conduce automaticamente
a la Acreditacion de Instituciones, esta se concede mediante acto administrativo
independiente y como consecuencia de una solicitud especifica.

PARAGRAFO 1. En la publicidad de la Institucion donde se sefiale el calificativo de
«Acreditada en Alta Calidad» se debera hacer referencia al tipo de Acreditacion
(Multicampus o por lugar de desarrollo), el o los lugares de desarrollo acreditados,
el numero de afios de vigencia y el nimero de la Resolucion Ministerial por la cual
se otorga o renueva la Acreditacion en Alta Calidad.

PARAGRAFO 2. En la publicidad del Programa Académico donde se sefiale el
calificativo de «Acreditado en Alta Calidad» se debera hacer referencia a la(s) o
modalidad(es) evaluada(s) y al (a los) lugar(es) de desarrollo que fueron evaluados,
al numero de afios de vigencia y al numero de la Resolucion Ministerial por la cual
se otorga o renueva la Acreditacion en Alta Calidad.

ARTICULO 47. COMPROMISOS DE LAS INSTITUCIONES ACREDITADAS. Las
Instituciones con Acreditacion en Alta Calidad asumen los siguientes compromisos:

a) Conservar 0 mejorar, durante la vigencia de la Acreditacién en Alta Calidad,
las condiciones esenciales y la totalidad de las caracteristicas a partir de los
cuales se desarroll6 el proceso de evaluacion de la alta calidad.

b) De presentarse cambios sustantivos que afecten la Alta Calidad, que fue
reconocida en uno o varios de los componentes de modelo de Acreditacion, el
Rector o el Representante Legal de la Institucion debera informar
oportunamente al Consejo Nacional de Acreditacion sobre tales cambios y
allegar la documentacion respectiva para que la Institucion sea evaluada de
nuevo. El resultado de la evaluacion realizada por el Consejo Nacional de
Acreditacion debera ser informada al Ministerio de Educacion Nacional.

c) LaAcreditacion Institucional se otorgara solamente de acuerdo con el caracter
académico de la Institucion en el momento de la evaluacidén, segin sea
Universidad, Institucion Universitaria o Escuela Tecnoldgica, Institucion
Tecnolodgica o Institucién Técnica Profesional y todas aquellas habilitadas por
la Ley para la oferta y desarrollo de Programas Académicos de Educacion
Superior.



d) En caso de cambio de caracter académico, la Acreditacion concedida con el
caracter anterior continuara vigente hasta el vencimiento del término
concedido. Vencido el término de la Acreditacion, la Institucion podré adelantar
el proceso de Acreditacion en su nuevo caracter académico.

e) Divulgary promover su Acreditacion en Alta Calidad, informando con precision
el o lugar(es) de desarrollo evaluado(s), el nimero de afios de vigencia de
dicha Acreditacion y el numero de la Resolucion Ministerial mediante la cual
se otorga o renueva la Acreditacion en Alta Calidad.

ARTICULO 48. INSPECCION Y VIGILANCIA. Cuando en ejercicio de las funciones
de Inspeccion y Vigilancia, el Ministerio de Educacion Nacional encuentre que la
Institucion acreditada o el Programa Académico acreditado no mantiene las
condiciones de Acreditacion en Alta Calidad requeridas para su funcionamiento, o
se evidencie el incumplimiento de las mismas, o que esto impida el normal
funcionamiento de la Institucion, el acto de reconocimiento de la Acreditacion en
Alta Calidad Institucional o de Programa Académico perdera sus efectos juridicos,
una vez se encuentre ejecutoriada la Resolucion que en reconocimiento de tal
situaciéon expida el Ministerio de Educacion Nacional.

CAPITULO X
BANCO DE PARES ACADEMICOS PARA LA ACREDITACION EN
ALTA CALIDAD

ARTICULO 49. PARES ACADEMICOS. Los Pares Académicos son personas
idéneas, reconocidas por sus caracteristicas académicas y/o profesionales, integras
y éticas, quienes tienen a cargo la Evaluacion externa de los Programas
Académicos e Instituciones. Conforman, a su vez, un equipo que emite un informe
riguroso sobre la alta calidad, basado en el analisis, tanto de las dimensiones mas
universales, como de las dimensiones especificas de la misma en sus respectivos
contextos.

Los pares que soportan y acompafian los procesos de evaluacion tienen el
compromiso de verificar la existencia de estandares superiores acordes con la Alta
Calidad de las Instituciones y/o Programas Académicos y ponen a disposicién de la
Institucion su formacion y pedagogia, de tal forma que se desarrolle un proceso
articulado y colaborativo.

ARTICULO 50. DEBERES DE LOS PARES ACADEMICOS. El Par Académico
debera, al momento de realizar la visita y rendir el informe de esta, observar las
siguientes conductas:

a) Fundamentar sus consideraciones en razones objetivas y ciertas, dejando de
lado preconcepciones o estereotipos en torno al quehacer de la Institucion y/o
del Programa Académico.



b) Respetar la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la Institucion.

c) Establecer unas relaciones respetuosas con las personas de la Institucion con
las cuales interacta y propender por una comunicacion orientada a la
comprension mutua.

d) Aportar desde su experiencia y conocimiento al mejoramiento del Programa
Académico y/o la Institucion.

e) Utilizar los instrumentos y Guias de Evaluacién suministradas por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

f)  Manejar la informacion que recibe con la debida prudencia y la reserva
adecuada.

g) Respetary cumplir los limites constitucionales, legales y reglamentarios dados
por la normatividad colombiana.

ARTICULO 51. REGIMEN DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y
CONFLICTO DE INTERESES. Los Pares Académicos son particulares en ejercicio
de funciones administrativas, por tal razén se encuentran sujetos al régimen de
inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses dispuesto por la
Constitucion y la Ley.

Las decisiones relacionadas con impedimentos y recusaciones seran resueltas por
el Consejo Nacional de Acreditacién que, cuando proceda, designard nuevos pares
y comunicard su determinacion a la Institucion a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES) o el que haga sus
veces.

ARTICULO 52. BANCO DE PARES ACADEMICOS. El Ministerio de Educacion
Nacional actualizara el Banco de Pares siguiendo un procedimiento de convocatoria
publica, la cual se desarrollara en el término de un afio, contado desde la entrada
en vigencia del presente Acuerdo.

Una vez conformado el Banco de Pares Académicos, las hojas de vida de sus
integrantes estaran disponibles para consulta en el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (SACES) o el que haga sus veces, conforme
con la normatividad sobre proteccion de datos personales que se encuentre vigente.

, CAPITULO X
REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA

ARTICULO 53. APLICACION GRADUAL DEL NUEVO MODELO DE
ACREDITACION EN ALTA CALIDAD. Las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo, asi como las Guias que se emitan como consecuencia de este, se
aplicaran gradualmente, en consideracion a los procesos de autoevaluacion que las
Instituciones se encuentran adelantando, de la siguiente manera:



a) Para las solicitudes de Acreditacion por primera vez, de Instituciones y de
Programas Académicos, se aplicaran pasados doce (12) meses de la entrada
en vigencia del presente Acuerdo, siempre y cuando la Institucion haya
obtenido concepto de Apreciacion de Condiciones Iniciales.

b) Para las solicitudes de renovacion de Acreditacion Institucional y de
Programas Académicos, se aplicaran pasados dieciocho (18) meses de la
entrada en vigencia del presente Acuerdo.

PARAGRAFO. Para los casos previstos en este articulo, las Instituciones podran
solicitar ante el Consejo Nacional de Acreditacion la aplicacion de las disposiciones
del presente Acuerdo y todas aquellas que se expidan como consecuencia de este.

ARTICULO 54. REGIMEN DE TRANSICION. Las solicitudes de Apreciacion de
Condiciones Iniciales, Acreditacion o renovacion de la Acreditacion, que a la fecha
de entrada en vigencia del presente Acuerdo se encontraban radicadas ante el
Consejo Nacional de Acreditacién y aquellas solicitudes descritas en los literales a)
y b) del articulo 53 del presente Acuerdo, serdn tramitadas y decididas conforme a
las disposiciones contenidas en los acuerdos, lineamientos, circulares y guias
vigentes al momento de radicar la solicitud, teniendo en cuenta los regimenes de
transicion previstos en el numeral 2 del articulo 5 del Acuerdo 03 de 2017.

PARAGRAFO. Para todas las solicitudes radicadas a partir del 1 de enero de 2020,
ante el Consejo Nacional de Acreditacion, se aplicara como uno de los requisitos de
ingreso al Sistema Nacional de Acreditacion, tener la Institucion acreditados al
menos el treinta por ciento (30%) de los Programas acreditables,
independientemente del nivel y la modalidad, aplicando la definicion de Programa
acreditable contenida en la normativa que le resulte aplicable a la solicitud.

ARTICULO 55. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Acuerdo rige a partir
de la fecha de su publicacion y deroga los Acuerdos 01 de 2010, 02 y 03 de 2011,
02 y 04 de 2012, 03 de 2014, 03 de 2016 y 03 de 2017, asi como los lineamientos,
guias y circulares proferidos como consecuencia de estos, y las demas normas que
le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los

MARIA VICTORIA ANGULO GONZALEZ ELCY PATRICIA PENALOZA LEAL
Presidente del CESU Secretaria Técnica del CESU



