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¿Puede acogerse a los beneficios tributarios?
Consulte con su número de documento la deuda actual que tiene con la UGPP. 
Realice un acuerdo de pago a través de nuestro simulador.
Ingrese aquí

Botón trámites 

Beneficios tributarios 
Simulador de acuerdo de pago 



Pantalla 1 

Beneficios tributarios Ley 2010 de 2019: acuerdo de pago

Para saber si usted puede acceder a los beneficios tributarios diligencie los siguientes datos y haga clic sobre 
el botón continuar:
1. Tipo de documento.
2. Número de identificación 



Pantalla 2
Si no es beneficiario 

Señor ciudadano, usted no se encuentra en nuestra base de datos para acceder a los beneficios tributarios. 
Si tiene inquietudes, por favor comuníquese con la UGPP a través de los siguientes canales de atención:

Línea gratuita nacional: 01800 423 423 
Línea fija en Bogotá: (+571) 492 60 90 
Horario de atención: lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

Video llamada en www.ugpp.gov.co
Chat en www.ugpp.gov.co

http://www.ugpp.gov.co/
http://www.ugpp.gov.co/


Beneficios tributarios Ley 2010 de 2019: acuerdo de pago

Usted puede acogerse a los beneficios tributarios, por favor tenga en cuenta la siguiente información para acceder al 
simulador del acuerdo de pago:

1. Si usted no cuenta con la contraseña para ingresar, cree una haciendo clic aquí.
2. Si usted ya cuenta con la contraseña, ingrese los datos solicitados a continuación: 

Pantalla 3
Si es beneficiario 



Pantalla 3.1
Si es beneficiario sin contraseña

Hemos enviando un código de validación a prueba@ugpp.gov.co, por favor ingrese al correo electrónico 
y siga las indicaciones. 

Importante: si desea actualizar el correo electrónico registrado en la UGPP, por favor comuníquese con 
nuestros canales de atención: 

Línea gratuita nacional: 01800 423 423 
Línea fija en Bogotá: (+571) 492 60 90 
Horario de atención: lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

Video llamada en www.ugpp.gov.co
Chat en www.ugpp.gov.co

PENDIENTE CORREGIR EL CORREO 
RESPUES AUTOMÁTICA 

mailto:prueba@ugpp.gov.co
http://www.ugpp.gov.co/
http://www.ugpp.gov.co/


Correo electrónico 

La persona ingresa al correo electrónico y sigue las indicaciones.

PENDIENTE CORREGIR EL CORREO 
RESPUES AUTOMÁTICA 



Pantalla 3.1
Si es beneficiario sin contraseña

Beneficios tributarios Ley 2010 de 2019: acuerdo de pago

Cree su contraseña para simular el acuerdo de pago.

Código de validación:
Nueva contraseña:
Confirme la contraseña:
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Si es beneficiario con contraseña 

Simulador acuerdo de pago beneficios tributarios Ley 2010 de 2019

Número documento aportante: xxxx

Importante:  el valor de la sanción corresponde a la fecha en la que usted realiza la consulta, tenga en cuenta que este 
puede variar de acuerdo con xxx.

Nombre del acto administrativo

No. Acto administativo

Fecha del acto administrativo

Año fiscalizado 



Pantalla 4
Si es beneficiario con contraseña 

Campos:

1. Deuda actual
Intereses pensión 100%: xxx
Aportes: xxx
Sanción: xxx
Deuda total: xxx

2. Deuda con beneficios
Intereses pensión 100%: xxx
Intereses y sanciones 20%: xxx
Total deuda con beneficio: XXX

3. Ahorro total: xxx
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RESOLVER 
INQUIETUDES 
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