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RESOLUCION No. SSPD - *RAD_S* DEL *F_RAD_S*

“Por la cual se modifica la Resolucion SSPD No. 20191000040585 del 07 de octubre de 2019,
que reglamenta la toma de muestras de calidad del agua por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confieren el articulo 79 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 6 del Decreto
1575 de 2007 y los articulos 6 y 8 del Decreto 1369 de 2020y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 370 de la Constitucion Politica determina que las funciones presidenciales de
inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades que prestan servicios publicos domiciliarios,
seran ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante SSPD).

Que la Corte Constitucional en la Sentencia T-012 de 2019 se refirié al derecho fundamental al
agua en los siguientes términos:

“El agua potable y el saneamiento basico tienen en el ordenamiento juridico Colombiano
dos facetas que generalmente confluyen: (i) como derechos fundamentales y (ii) como
servicios publicos domiciliarios. Sobre la primera faceta, quedo explicado que el agua y el
saneamiento son derechos fundamentales profundamente relacionados con la dignidad
humana y su efectiva realizacion esta supeditada al cumplimiento de unas condiciones
minimas de acceso. Sobre la segunda faceta, es claro que la mejor alternativa para
garantizar los derechos al agua potable y al saneamiento basico es la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.”

Que el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”, modificado el articulo 13 de la Ley 689 de
2001 y por lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, establece como funciones de
la SSPD las siguientes:

“1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén
sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa
e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta
funcion no sea competencia de otra autoridad.”. (...)

“8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades
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publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre
otros, que tengan informacién relacionada con la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la
Superintendencia.” (...).

“22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la
evaluacién permanente de la gestién y resultados de las personas que presten servicios
publicos sometidos a su control, inspeccién y vigilancia, asi como de aquella informacion del
prestador de servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los
servicios publicos (...)”

“34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y ofras
entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con
los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las
solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones.”

Que el articulo 15 la Ley 1955 de 2019, modificé el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en el sentido
de adicionar el siguiente numeral: “35. En los casos en los que lo considere necesario para el
ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, encargar aterceros especializados
la toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del area de prestacidon del
servicio v del sistema gue sea técnicamente posible, y contratar un laboratorio para el
analisis _de las mismas. Los resultados que arrojen las muestras tomadas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, podran_ser_utilizadas como_prueba,
dentro de los procesos administrativos sancionatorios gue adelante contra prestadores
objeto de su vigilancia, y para cualquier otro fin que sea pertinente dentro del ejercicio de las
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (...)” (Enfasis propio)

Que el Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de
la Calidad del Agua para Consumo Humano” establece en su articulo 6 que es “Responsabilidad
de la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios, iniciar las investigaciones
administrativas e imponer las sanciones a que haya lugar a_las personas prestadoras que
suministren o distribuyan agua para consumo humano por incumplimiento de las disposiciones
del presente decreto y en los actos administrativos que lo desarrollen, sin perjuicio de la
competencia de la autoridad sanitaria en dicha materia.” (Enfasis fuera del texto original)

A su vez, el numeral 4 del articulo 18 del Decreto 1369 de 2019 precisa que son funciones
especificas de las Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo: “Encargar
a terceros especializados la toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del area de
prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y gestionar la contratacion de
laboratorios para el andlisis de las mismas y disponer de estas de acuerdo con lo previsto en el
numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y las normas que la sustituyan, adicionen o
modifiquen.”.

Adicionalmente, el numeral 6 del articulo 20 ibidem indica que es funcién de las Direcciones
Técnicas de Gestion de las Superintendencias Delegadas: “6. Solicitar documentos, practicar
las visitas de inspeccién y pruebas a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.”.

Asi mismo, el articulo 21 del Decreto 1369 de 2019 sefiala que corresponde a las Direcciones de
Investigacién de las Superintendencias Delegadas, entre otras funciones: “1. Adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio frente al incumplimiento de las leyes, contratos y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos domiciliarios.” “2.
Proyectar todos los actos administrativos y documentos propios de la actuacion administrativa
sancionatoria a su cargo.” (...). “8. Mantener control y registro actualizado de las investigaciones
adelantadas y de las sanciones impuestas a los prestadores y hacer los andlisis estadisticos
correspondientes.”. (...).”12. Notificar todos los actos administrativos que emita la dependencia.”.

Que la Resolucion SSPD No. 20191000040585 del 7 de octubre de 2019 reglamento la toma de
muestras de calidad del agua por parte de la SSPD, a la que se refiere el articulo 15 de la Ley
1955 de 2019.
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Que para la toma de estas muestras se ha tenido en cuenta lo establecido en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucién 0811 de 2008 del Ministerio de Ambiente que sefala: “Durante los
plazos previstos en este articulo para construir los puntos de recoleccion de las muestras y, en el
caso que no sea posible recoger las muestras en la red de distribucién de los puntos concertados,
se podra recolectar muestras en acometidas o en las instalaciones intradomiciliarias de las
viviendas mas cercanas al punto seleccionado; antes de cualquier tanque de almacenamiento
intradomiciliario, o sistema de elevacion. Estos puntos seran validos para efectos de control y
vigilancia de la autoridad sanitaria, sin perjuicio de las acciones que en desarrollo de las funciones
propias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se decidan adoptar en el
marco de la normatividad de servicios publicos”.

Que, en consideracion a lo descrito, los prestadores estan obligados a contar con puntos de
muestreo concertados y materializados para el control y vigilancia de la calidad del agua.

Que la concertacion y materializacion de puntos de muestreo resulta fundamental para la
vigilancia de la calidad del agua en un area de prestacién, asi como para la construccién de
indicadores e identificacion de alertas frente al riesgo que representa para la salud humana, el
consumo de agua con algun nivel de riesgo.

Que, en cumplimiento de sus funciones, esta Superintendencia ha identificado que siguen
existiendo prestadores que no han cumplido estas obligaciones y, en consecuencia, es necesario
tomar muestras en instalaciones intradomiciliarias para conocer la calidad del agua en las areas
de prestacion que no cuentan con puntos de muestreo concertados. En efecto, segun informacion
de vigilancia reportada por las autoridades sanitarias para la vigencia 2020 (Sistema de
Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua Para Consumo Humano - SIVICAP), de las
muestras registradas, el seis por ciento (6%) (2123 muestras) fueron realizadas en puntos no
concertados y el catorce por ciento (14%) (5567 muestras) fueron reportadas en puntos
clasificados como concertados e intradomiciliarios.

Que, ante las deficiencias en el cargue de informacion relacionada con las actas de concertacion
y materializacion de puntos de muestreo al Sistema Unico de Informacién de la SSPD — SUI por
parte de algunos prestadores, es necesario verificar esta situacion en campo.

Que, a partir de las tomas de muestras realizadas por la SSPD en el periodo 2019 a 2021, se
evidencié la necesidad de efectuar precisiones en los procesos para la toma de muestras, para
las entregas de los resultados de las muestras que ejecuta la entidad y de las contra muestras
gue realizan los prestadores y, de las actividades que son necesarias para estos fines.

Que, de acuerdo con lo anterior, es necesario modificar el articulo 6 de la Resolucion
20191000040585 del 07 de octubre de 2019.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- MODIFICAR el articulo 6 de la Resoluciéon 20191000040585 del 07 de octubre
de 2019, el cual quedara asi:

ARTICULO 6: TOMA DE MUESTRAS Y CONTRAMUESTRAS. Las muestras de calidad
del agua podran tomarse, a juicio de la SSPD, en cualquier lugar del area de prestacion del
servicio y del sistema que sea técnicamente posible.

Ante la ausencia de puntos concertados y materializados u otros puntos de la red publica
donde sea técnicamente posible tomar la muestra, la SSPD tomara muestras en
instalaciones intradomiciliarias. Para el efecto, las muestras se deberan recolectar antes de
cualquier tanque de almacenamiento intradomiciliario, o sistema de elevacién.

Asi mismo, se alertara al prestador y a la autoridad sanitaria sobre la falta de concertacion
y materializacion de puntos de muestreo, para que adelante las acciones orientadas a
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concertar y materializar dichos puntos. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicaciéon de las
medidas de vigilancia y control a que haya lugar.

La toma de las muestras de calidad del agua se comunicara al prestador, por cualquier
medio idéneo, indicando los pardmetros a evaluar, asi como las condiciones de logistica
para la toma de la contramuestra. Referente al tiempo de aviso, se efectuara con la
siguiente antelacion:

Prestadores con _mas de 5000 suscriptores. La SSPD informara al prestador sobre el
desarrollo de la toma de muestra con al menos dos (2) horas de antelacion a su practica
para que el prestador adelante las acciones de logistica necesarias para desarrollar la
contramuestra en caso de considerarlo pertinente.

Prestadores con menos de 5000 suscriptores: La SSPD informara al prestador sobre el
desarrollo de la toma de muestra con al menos un (1) dia habil de antelacién a su préactica.
para que el prestador adelante las acciones de logistica necesarias para desarrollar la
contramuestra en caso de considerarlo pertinente.

La comunicacion se realizara a los datos de contacto registrados en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS lo que incluye, pero no se limita al correo
electronico o la direccion fisica.

Para efectos de la facultad otorgada por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, se
considerara contramuestra aquella toma puntual de agua realizada por el prestador en los
puntos de muestreo concertados y materializados, y que se realiza dentro de un lapso
maximo de diez (10) minutos luego de la toma de la muestra por parte de la SSPD. En los
casos en que el prestador no cuente con puntos concertados y materializados, la
contramuestra se podra recolectar en puntos intradomiciliarios que se ubiguen antes de
cualquier tanque de almacenamiento intradomiciliario, o sistema de elevacion.

La ausencia del prestador durante el procedimiento o su decision de no realizar la
contramuestra se registrara en un acta y se dara por entendido que el prestador renuncia a
practicar la contramuestra. En este evento el resultado de la muestra definitiva sera la toma
realizada por la SSPD.

Tanto la SSPD como el prestador, en el proceso de toma, recoleccién, transporte y cadena
de custodia de la muestra y contramuestra, deberan dar cumplimiento a lo establecido en
el Manual de Instrucciones para la Toma, Preservacion y Transporte de Muestras de Agua
de Consumo Humano para Analisis de Laboratorio ISBN: 978-958-13-0147-8 emitido por el
INS, y los documentos que lo actualicen o modifiquen.

Durante la toma de muestras de calidad de agua los intervinientes suscribirdn un acta, en
el formato que disponga la SSPD, en donde se dejara constancia de todo el procedimiento
adelantado. Se suscribira un (1) acta en formato original por todas las partes intervinientes
y se entregara una copia de la misma al prestador.

En los casos en que el prestador practique la contramuestra, debera enviar el informe de
resultados a la SSPD en un periodo méaximo de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se realiz6 la toma. En caso de que el prestador no remita el informe de
la contramuestra y sus soportes dentro del plazo establecido, se dara por entendido que no
se opone a la muestra tomada por la SSPD.

Transcurrido el plazo de veinte (20) dias otorgado para el efecto, la SSPD tendra un plazo
de tres (3) dias habiles para comunicar los resultados de las muestras al prestador.

En los casos en que el prestador no realice contramuestra, la SSPD comunicara los
resultados al prestador en un periodo maximo de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se realiz6 la toma.
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ARTICULO 2. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de publicacion en el
Diario Oficial. Las demas disposiciones de la Resolucién 20191000040585 del 07 de octubre de
2019, contindian vigentes.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.

NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente

Proyect6: Diana Ramirez Castafio - Contratista Despacho Delegada AAA
Mery Castro Suarez — Profesional Especializado Despacho Delegada AAA
Javier Eduardo Herrera Becerra - Profesional Especializado Despacho Delegada AAA
Diana Guayan Cardenas - Profesional Especializado Despacho Delegada AAA
Isabel Torres Zambrano — Asesora - Despacho Delegada AAA

Revis6: Juan Felipe Rojas Vargas — Profesional Especializado DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA
Martha Eugenia Garcia Jaimes — Directora de la DIAAA
Esteban Rubio Echeverri — Asesor Oficina Asesora Juridica
Lorenzo Castillo Barvo — Asesor del Despacho de la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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