AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

Version

Fecha del Riesgo

Cadigo del Proceso

Proceso

RIESGC

Cadigo riesgo de corrupcion

Diciembre 20 de 2022

EST2

EST2 Gestion de las
Comunicaciones y el
Relacionamiento

EST2RC0001




EST2 Gestion de las

Diciembre 20 de 2022 EST2 Comunicaciones y el EST2RC0002
Relacionamiento
EST2 Gestion de las
Diciembre 20 de 2022 EST2 Comunicaciones y el EST2RC0003

Relacionamiento




Diciembre 20 de 2022

EST2

EST2 Gestion de las
Comunicaciones y el
Relacionamiento

EST2RC0004




MIS1 Delimitacién y declaracion

Diciembre 20 de 2022 MIS1 de areas y zonas de interés - MIS1RC0001
Grupo de Promocion
MIS1 Delimitacién y declaracion
Diciembre 20 de 2022 MIS1 de areas y zonas de interés - MIS1RC0002

Grupo de Promocion




MIS1 Delimitacién y declaracion

Diciembre 20 de 2022 MIS1 de areas y zonas de interés - MIS1RC0003
Grupo de Fomento
MIS1 Delimitacién y declaracion
Diciembre 20 de 2022 MIS1 de areas y zonas de interés - MIS1RC0004

Grupo de Fomento




Diciembre 20 de 2022

MIS1

MIS1 Delimitacién y declaracion
de areas y zonas de interés -
Grupo de Fomento

MISTRC0005




MIS2 Gestién de la Inversion

Diciembre 20 de 2022 MIS2 | MIS2RC0001
Minera

Diciembre 20 de 2022 MIS2 A2 CEHIER 2 IR MIS2RC0002
Minera

Diciembre 20 de 2022 MIS2 A2 Cresen de e s MIS2RC0003

Minera

MIQC2 R AnAraniAn An titiilace




Diciembre 20 de 2022

MIS3

VIOV OTI1ITIaulVil UT LWUIVY

Mineros

MIS3RC0001

Diciembre 20 de 2022

MIS4

MIS4 Gestion Integral para el
Seguimiento y Control a los
Titulos Mineros - Modificacion a
Titulos Mineros

MIS4RC0001

Diciembre 20 de 2022

MIS4

MIS4 Gestion Integral para el
Seguimiento y Control a los

Titilae Minarne EuvaliinniAn

MIS4RC0002




1IWIVD IVIIIIGIVD =~ LLvaluavivili

Estudios Técnicos

MIS4 Gestion Integral para el
Seguimiento y Control a los

Diciembre 20 de 2022 MIS4 . : ., MIS4RC0003
Titulos Mineros - Evaluacion
Estudios Técnicos
MIS4 Gestion Integral para el
Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0004

Titulos Mineros - Fiscalizacion




Diciembre 20 de 2022

MIS4

MIS4 Gestion Integral para el
Seguimiento y Control a los
Titulos Mineros - Fiscalizacion

MIS4RC0005




Diciembre 20 de 2022

MIS4

MIS4 Gestion Integral para el
Seguimiento y Control a los
Titulos Mineros - Fiscalizacion

MIS4RC0006




MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0007
Titulos Mineros - Fiscalizacion
MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0008

Titulos Mineros - Fiscalizacion




MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0009
Titulos Mineros - Fiscalizacion
MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0010

Titulos Mineros - Regalias




MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0011
Titulos Mineros - Regalias
MIS4 Gestion Integral para el
Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0012

Titulos Mineros - Regalias




MIS4 Gestion Integral para el

Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0013
Titulos Mineros - Regalias
MIS4 Gestion Integral para el
Diciembre 20 de 2022 MIS4 Seguimiento y Control a los MIS4RC0014

Titulos Mineros - Regalias




Diciembre 20 de 2022

MIS5

MIS5 Seguridad Minera

MIS5RC0001

Diciembre 20 de 2022

MIS5

MIS5 Seguridad Minera

MIS5RC0002




Diciembre 20 de 2022

MIS5

MIS5 Seguridad Minera

MIS5RC0003




MIS6 Gestidn Integral de la

Diciembre 20 de 2022 MIS6 L MIS6RC0001
Informacién Minera
MIS7 Atencion integral y
Diciembre 20 de 2022 MIS7 servicios a grupos de interés - MIS7RC0001

Comunicaciones




MIS7 Atencion integral y

Diciembre 20 de 2022 MIS7 servicios a grupos de interés - MIS7RC0002
Comunicaciones
MIS7 Atencion integral y
Diciembre 20 de 2022 MIS7 servicios a grupos de interés - MIS7RC0003

Notificaciones




Diciembre 20 de 2022

APO1

APO1 Adquisicion de bienes y
servicios

APO1RC0001

Diciembre 20 de 2022

APO1

APO1 Adquisicion de bienes 'y
servicios

APO1RC0002




Diciembre 20 de 2022

APO1

APO1 Adquisicion de bienes y
servicios

APO1RC0003

Nininmhra 29N AA 2ND9D

ADNA1

APO1 Adquisicién de bienes y

ADN1DrNNNA
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Diciembre 20 de 2022 APO1 APOT] lulstsln g e APO1RC0005
Serviclos

Ninrinmhra 2N AA OND9D ADNA1 APO1 AquISICI(’)n de blenes y ADNADrNNNR
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Diciembre 20 de 2022 APO2 A2 ekl zchn 62 e APO2RC0001
y Servicios

Diciembre 20 de 2022 APO2 AP0 FETITTE N @3 ElenEs APO2RC0002

y Servicios

ADND AAminictraniAn An Rinnne
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Diciembre 20 de 2022 APQO2 . APO2RC0003
y Servicios

Diciembre 20 de 2022 APO3 APO3 Gestion Financiera APO3RC0001

Diciembre 20 de 2022 APQO3 APO3 Gestién Financiera APO3RC0002




Diciembre 20 de 2022

APQO3

APO3 Gestion Financiera

APO3RC0003




Diciembre 20 de 2022

APO4

APO4 Administracion de
Tecnologias e Informacion

APO4RC0001

Diciembre 20 de 2022

APO4

APO4 Administracion de
Tecnologias e Informacién

APO4RC0002




APO4 Administracion de

Diciembre 20 de 2022 APO4 , -, APO4RC0003
Tecnologias e Informacién
Diciembre 20 de 2022 APO5 APOS C it n Tl APO05RC0001
Humano
Diciembre 20 de 2022 APO5 AP CESIN 6B TEErID APO05RC0002

Humano




APO5 Gestion del Talento

Diciembre 20 de 2022 APO5 APO05RC0003
Humano

Diciembre 20 de 2022 APO5 APOS C it n Tl APO05RC0004
Humano

Niriamhra 292N Aa 27N929 ADNR AP05 GeStIén del Talento ADNNEDRDNNNR
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Diciembre 20 de 2022 APO5 AP CEsID e TG APOO5RC0006
Humano

Diciembre 20 de 2022 APO5 AP CEBID ] Ve APOO5RC0007
Humano

Diciembre 20 de 2022 APO5 AAHOEBIR AL APOO5RC0008

Humano




APO5 Gestion del Talento

Diciembre 20 de 2022 APO5 APO05RC0009
Humano
APO5 Gestion del Talento
Diciembre 20 de 2022 APO5 Humano - Control Interno APO5RC0010
Disciplinario
APO5 Gestion del Talento
Diciembre 20 de 2022 APO5 Humano - Control Interno APO5RC0011
Disciplinario
Diciembre 20 de 2022 APO6 APOG6 Gestion Juridica APOG6RG0001




Diciembre 20 de 2022

APOG6

APO6 Gestién Juridica

APOB6RG0002

Diciembre 20 de 2022

APOG6

APOG6 Gestion Juridica

APO6RG0003




Diciembre 20 de 2022 APOG6 APO6 Gestion Juridica APO6RG0004
Diciembre 20 de 2022 APQ7 APQ7 Gestién Documental APO7RC0001
Diciembre 20 de 2022 APQ7 APQ7 Gestién Documental APO7RC0002




Diciembre 20 de 2022 APO7 APO7 Gestion Documental APO7RC0003
Diciembre 20 de 2022 APO7 APO7 Gestion Documental APO7RC0004
Ninianmhra 9N AA 2ND9D ADN7 ADN7 RActiAn NAariimAantal ADN7DrNNNR
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Elabord: Yesnith Suarez Ariza
Gestor Grupo de Planeacion

Diciembre 20 de 2022




PLANEACION ESTRATEGICA
FORMATO

Tablero de Control Sistema Administracion de Riesgos (SAR)

Consolidado Riesgos de Corrupcion ANM Vigencia 2023

)S DE CORRUPCION

CAUSAS

CONTROLES

Riesgo de corrupcion/evento de riesgo

Codigo de la Causa

Causas raiz / Fuentes de riesgo

Actividades/Accion de control

Responsable

Utilizacion de los canales de comunicacion de
la ANM para difundir o modificar informacion

ylo mensajes de

interés para beneficio

particular o de un tercero.

CAURC0002

Disponibilidad de un  solo
profesional encargado de la
administracion y manejo de redes
sociales, pagina web y carteleras
digitales.

Asignar las solicitudes de
manera automatica a los
profesionales de acuerdo a los
temas requeridos por los
procesos/dependencias.

Profesionales Grupo

de
Participacion
Ciudadana
Comunicaciones

Atencion,

y




Favorecimiento a un tercero para proveer los
servicios o eventos que hagan parte de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ANM.

Coordinadora Grupo

Filtro de informacion reservada o clasificada en
medios de comunicaciéon que pueda afectar a

los grupos de interés de la ANM

. de Atencion,
Intereses  particulares o de Sy
terceros para el direccionamiento|Apoyar cuando se requiera la Participacion
CAURCO0003 ., . . Ciudadana y
del proceso contractual cuandofelaboracién estudios previos o
este aplique Comunicaciones
Coordinadora Grupo
de Planeacion
Actualizar la estrategia de|Profesional del
rendicion de cuentas con el{Grupo de Planeacion
Incluir temas de bienestar e|grupo interdisciplinario  de|Profesionales Grupo
CAURC0004 incentivos  para favorecer un|profesionales de todos los|de Atencion,
interés particular o de terceros proceso/dependencias y solicitar|Participacion
aprobacion por parte de la alta|Ciudadana y
direccion. Comunicaciones
Realizar solicitud por medio de Profesionales Gry’po
L , . . _|de Atencion,
- - correo electrénico al area técnica L
Fallas en la revision y andlisis de solicitando la aprobacién  de Participacion
CAURCO0001 la informacion antes de sul. ) , .p Ciudadana y
L, informacién técnica que sea o
publicacién Comunicaciones

insumo para las campafias o
comunicados

Todas las areas de
la ANM




Suplantaciéon de la ANM utilizando su imagen
institucional para el cobro de eventos o
servicios gratuitos a nombre de la Entidad.

CAURC0005

Desconocimiento de la ciudadania
sobre los servicios y/o eventos
ofrecidos por la ANM.

Publicar mensajes en redes
sociales, 'y pagina  web,
indicando que los eventos,
tramites y servicios ofrecidos por
la ANM son de manera gratuita.

Profesionales

del

Grupo de Atencion,

Participacion
Ciudadana
Comunicaciones

y




Fallas en la seguridad de la

Custodiar la informacién por
parte de servidores publicos

CAURCO0006 informacidn que permite su acceso|designados por el Gerente o Glerente , 0
. . ) .. _|Vicepresidente
publico Vicepresidente de Promocion y
Fomento
'‘Acceso de terceros a informacion no publica
sobre areas potenciales de reserva en la ANM
Fallas en la supervision del Reallz.ar. segmmle'n’Fo al Gerente ylo
cumplimiento de requisitos cumplimiento de requisitos para Vicepresidente  de
CAURCO0007 P . q declaracion o liberacion de Areas P P
establecidos para declaracion de Promocién y

Incidencia externa indebida en la decision de

declaracion o liberacion de areas

areas

Estratégicas Mineras y zonas
reservadas con potencial

Fomento




Priorizar el tramite de la solicitud en beneficio

propio o de un tercero

CAURC0008

Debilidades en la asignacion de
las  solicitudes en  orden
cronoldgico

Asignar en orden cronoldgico de
las solicitudes

Gerente de Fomento

Declarar y delimitar un Area de Reserva
Especial; y senalar, delimitar y/o establecer una
Zona Minera para beneficio propio o de un

tercero

CAURCO0009

Debilidades en la implementacion
y seguimiento de los controles
para declarar y delimitar un Area
de Reserva Especial; y sefalar,
delimitar y/o establecer una Zona
Minera

Aplicar filtros técnicos en las
evaluaciones documentales e
informes de visita, y filtros
juridicos de revision de los actos
administrativos

Gerente de Fomento
Vicepresidencia de
Promocion y
Fomento
Profesionales Grupo
de Fomento




Determinar la viabilidad del proyecto al corto,
mediano o largo plazo, disminuir o ratificar el
area libre, o modificar la comunidad minera
para beneficio propio o de un tercero

Debilidades en la implementacion
y seguimiento de los controles en

Aplicar filtros técnico (Geologo e

Gerencia de
Fomento
Vicepresidencia de

CAURCO0010 . . lingeniero de minas) en la .,
la  elaboracion del estudio| °. ., promocién y fomento
L : revision del EGM )
geoldgico minero Profesionales Grupo
de Fomento
Debilidades en la priorizacion, Asignar en orden de acuerdo  la
asignacion y programacion para la numeracion del acto
CAURC0011 g y prog P administrativo que declara y|Gerente de Fomento

realizacion del Estudio Geoldgico
Minero.

delimita el area de

especial.

reserva

Elaborar la caracterizacion de los
eventos proyectados

Profesional asignado




Priorizacion de eventos para beneficio de un

Debilidades en la priorizacién

Gerente del grupo de

. . CAURC0012 . .
interés particular. realizada de los eventos Promocién
Presentar y aprobar el Programal, ,. :
Vicepresidente  de
Anual de Eventos P
Promocion y
Fomento
IIII}JUOIUIIIUGU uvT navorncdiizal DUHUIIIIIUIILU
- . CAURCO0013 verificaciones directas sobre el[permanente a la realizacion de|Profesional asignado
Aval al cumplimiento de las obligaciones T I e
contractuales del operador logistico o de
terceros organizadores sin que se cumplan Falta de tiempo que impide Desianar profesional de apovo alGerente del Grupo
efectivamente para beneficio particular o de un CAURC0014 |verificar de fondo todas las| >0 o o POy . g
. la supervision. de Promocion
tercero. obligaciones
Gerente de
Debilidades en la estructuracion Aplicar filtros de revision y|Promocion
CAURCO0015 . aprobacién de cada proceso de|Oficina Asesora
del proceso de seleccion. iy o L
seleccion para su ejecucion Juridica
. . . - Presidente
Direccionamiento o favorecimiento de un
interés particular para el otorgamiento de
areas.

. . . . ORI R T Coordinacion de
Incidencia en la decision de si se otorga o econdmico  positvo  sin el . . o
rechaza el contrato de concesion ylo cumplimiento de requisitos OReallzar el reparto aleatorio dejconiratacion minera.

y CAURCO0016 P d " “|expedientes, aplicar filtro juridico|'Coordinacion  del

solicitudes de formalizacion y legalizacién para
beneficio propio o de un tercero

concepto técnico negativo aun
cuando se cumplen los requisitos

aneaniiantan da o teatoniin

y técnico.

grupo de legalizacion
minera




Fallas en la validaciéon del

Elaborar acto administrativo en
formato prestablecido por el
grupo que contiene informacion

Profesionales del

CAURC0021 cumplimiento de requisitos legales{de validacion de requisitos|Grupo de
Modificar la prioridad u obviarlo dentro de la para tramitar una solicitud de|aplicables al trdmite, y adelantar|Modificacion a
programacion de control a un titulo minero, modificacion procesos de validacion por parte|Titulos Mineros
para beneficio del tercero. de profesionales que ejercen la
funcion de revision.
Coordinador de
Aplicar el instructivo  de Evalug C|or,1 , de
., estudios técnicos
evaluacion de  documentos :
. L ..__|Profesionales
técnicos, y aplicacion de filtro| .
. -, asignados/contratad
técnico de la evaluacion vy 0
" aprobacion del estudio. .
Evaluacion de estudios técnicos para favorecer Inadecuada aplicacion del Coordinadores
P CAURC0020 instructivo de  evaluacion  de PAREs

1n intarde nartinriillar A da 11n taraara
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estudios técnicos y sus formatos Coordinador de
Evaluacion de
Aplicar filtro juridico para la|estudios técnicos
generacion de los  actos|Profesionales
administrativos. asignados
Coordinadores
PAREs
Coordinador de
Validar solicitud de accesos y|Evaluacion de
., . . . permisos de los servidores|estudios técnicos
Sustraccion y entrega de informacion Fallas en la seguridad de la]| . . )
. . - . ) iy . . publicos para acceder a los|Coordinadores
confidencial para beneficio de un interés CAURCO0002 informacién  sin  restriccion de|_ . . . L
. , o aplicativos e informacion|PAREs
particular o de un tercero acceso a los servidores publicos [ ,. . , . :
institucional, y tramitar con la|Vicepresidente de
Vicepresidencia la aprobacién.  |Seguimiento y
Control
PAREs
- Coordinadores
Hacer  seguimiento a Ia .
— - L Regionales y
Inadecuada aplicacion de los|programacion y ejecucion de
Y - . Zonales
CAURC0017 criterios  de  programacion  y|visitas ~ conforme  a la Gerencia
e . T frecuencia. metodologia de niveles de|, .. ) , y
Modificar la programacion de fiscalizacion para - Vicepresidencia de
. . . . . cumplimiento .
priorizar u obviar un titulo minero en beneficio Seguimiento y
de un tercero. Control




Aprobacion de la obligacion / requerimiento sin
el cumplimiento de requisitos o con requisitos
falsos

CAURC0019

Inadecuada

proceso

procedimiento y de la norma en el

evaluacion integral

aplicacion del

de fiscalizacion- Aplicar listas de chequeo

PAREs
Profesionales (filtros)
de gerencia vy
vicepresidencia




Obligaciones incumplidas y evidenciadas en la
inspeccion de campo o evaluacion documental
que no se incluyen en el acto administrativo,
ylo que no son objeto del requerimiento
respectivo, que beneficie al titular minero

CAURC0019

Inadecuada

procedimiento y de la norma en el

proceso

evaluacion integral

aplicacion del

de fiscalizaciéon-

Aplicar listas de chequeo

PAREs
Profesionales (filtros)
de gerencia vy
vicepresidencia

Hacer  seguimiento a la
programacion y ejecucion de la
misma

Coordinadores
Regionales y
Zonales




Inadecuada aplicacion del
procedimiento y de la norma en el

PAREs
Profesionales (filtros)

CAURCO0019 ..., |Aplicar listas de chequeo .
proceso de fiscalizacion- de gerencia vy
evaluacion integral vicepresidencia

Interrupcion del proceso sancionatorio por la
no expedicion de la sancion para beneficio del
obligado
- . Coordinadores
Hacer seguimiento a los tiempos
Falta de control en el seguimiento|de cargue de informes, autos Zonales -PAREs
CAURC0001 g g ! Y Profesionales (fitros)

Dilacion o aceleracion del proceso de
evaluacion de expedientes mineros para
beneficio propio o de un tercero

a las actuaciones

asignaciones en la herramienta
de fiscalizacion

de  gerencia Yy
vicepresidencia




Fallas en la verificacion de las|Aplicar filtros de revision y|Profesionales (filtros)
CAURCO0002 liquidaciones conforme a lo|verificacion de la actuacién|de  gerencia vy
establecido en la normativa administrativa vicepresidencia
Inadecuada aplicacion de los elementos /
causales base para la liquidacion de las multas
para beneficiar un titular
Verificar los calculos de la .
o Profesionales grupo
liquidacion en las bases de datos .
de regalias
en Excel
Errores en la liquidacion de
e , o CAURC0022 regalias en contra de la ANM, no
Determinacion de regalias por un valor inferior . , . .
- . detectados Aplicar filtro de revision del|Profesionales grupo
al que corresponde para beneficio propio o de ) o .
informe de distribucion. de regalias
terceros
CAURC0024 Recursos econémicos a favor de la|Gestionar  los  recursos  sin|Profesionales grupo

ANM sin identificar

identificar de vigencias anteriores

de regalias




Apropiacion de recursos de regalias para
beneficio propio o de un tercero

CAURC0025

Certificados de pagos de regalias
falsos o acreditacion de pagos de
regalias que fueron determinados
en afios anteriores

Verificar las bases de datos de
Excel donde se registran las
liquidaciones de regalias

Profesionales
de regalias

grupo

Numerar cada certificado.

Profesionales
de regalias

grupo

CAURC0026

Envio de transferencias de
regalias a beneficiarios que no
corresponden

Verificar las transferencias a

realizar

Profesionales
de regalias

grupo

Realizar proceso de
transferencia sistematizado por
websafi

Profesionales
de regalias

grupo

Determinacion de canon superficiario por un
valor inferior al que corresponde para
beneficio propio o de terceros

CAURC0027

Modificacion de parametros para
favorecer al ftitular con una
liquidacion inferior a la que
corresponde por canon
superficiario

Revisar digitalmente las minutas
del contrato para verificar que se
tomen los datos correctos

Profesionales
de canon

grupo

Administrar sistema (parametros
de calculo) de manera
concentrada en una sola persona

Profesionales
de canon

grupo




Aplicar lista de chequeo para|Profesionales grupo
verificar los requisitos de regalias
Otorgamiento del visto bueno en
. , . VUCE sin el cumplimiento de|Realizar revision por muestreo|Profesionales grupo
Acreditacion de pago de regalias sin . -, : Y .
o . CAURC0028 requisitos, o aceleracion del visto|(auditoria) de regalias
cumplimiento efectivo :
bueno en VUCE sin respetar el
orden de llegada
Verificar en el sistema VUCE Ila ,
. Profesionales grupo
fecha y hora de ingreso de los .
- g de regalias
tramites de exportacion.
Realizar revisién por muestreo|Profesionales grupo
(auditoria) de regalias
Otorgamiento de la certificacion en
RUCOM sin el cumplimiento de
isit leraciéon  del
Certificacion y publicacion de los titulares| ~CAURC0030  |lodusfos O aceleracion —del — |
. . . .. proceso  de  inscripcion  y|Aplicar lista de chequeo para|Profesionales grupo
inscritos en RUCOM sin el cumplimiento de e , o . .
. . certificacion en el RUCOM sin|verificar los requisitos de regalias
requisitos o sin respetar el orden de llegada
respetar el orden de llegada
Aplicar filtro de revision de ,
. Profesionales grupo
persona asignada antes de la .
. e de regalias
firma de la certificacion
CAURC0032 Certificaciones de inscripcion en el{Consultar si esta certificado en el|Profesionales grupo

RUCOM falsas

sistema RUCOM

de regalias




Contacto con el beneficiario del
titulo minero, ingenieros y técnicos
asignados a las visitas donde se

nodallizdi SCYUIIcTnu [«] Id

participacion de los servidores en
las socializaciones que realiza el

Coordinacion de

CAURCO0036 . .. |Grupo de  Control  Interno|seguridad y
generen espacios de persuasion|~. . . . ,
. .. |Disciplinario y Talento Humano|salvamento minero
sobre decisiones de la Entidad : .
. en materia de cumplimiento de
para beneficio mutuo. o e
Realizar seguimiento a la
participacion de los servidores en
Informe técnico de la visita de cumplimiento de las socializaciones que realiza el L
. . . . Coordinacion de
condiciones de seguridad de una mina, sin que Grupo de Control Interno :
. . L seguridad y
se cumpla o se obvie la normativa vigente para Propuestas por parte de los|Disciplinario y Talento Humano ,
L . . . : . salvamento minero
beneficio propio o de un tercero servidores de la ANM hacia los|en materia de cumplimiento de
CAURC0081 jutulares mln.erlos para generar codlgo de et|ca., .m.anulal de
informes de visita que no cumplen|funciones, y Ley disciplinaria
con la norma buscando un interés
economico . : .
Tramitar las quejas o denuncias
que se interpongan por parte de|Coordinacion de
los titulares sobre presuntos|seguridad y
actos por parte de los servidores|salvamento minero
de la ANM.
Reforzar  a través de
Debilidades en los controles de|socializaciones al personal de N
seguridad en las ESSM que|seguridad servidores el Coordinacion de
CAURCO0050 g d g y seguridad y

Disposicion

inadecuada y extraccion de
equipos para atencion de emergencias sin

. o . . - .
antarizaniAn inctitiininnal nara hanafinian nrania

permitan  sacar
autorizacion.

equipos  sin

cumplimiento del procedimiento
de autorizacion de entrada vy
salida de bienes

salvamento minero
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o de un tercero

Conclusiones de la investigacion por accidente
mortal minero, que no son coherentes con las
evidencias halladas para beneficiar a un
tercero

VUITWdAULVU CIue Cl

beneficiario o solicitante y el

uwiar,

LUlLidlr T aLultipdridimmcinu d - 1d

ARL y al Ministerio de Trabajo

Coordinacion de

NilaaiAn ~ analavaniAn Aal trAnaita Aa

CAURCO0037 equipo investigador, donde se[para adelantar investigacion|seguridad y
generen oportunidades defcomo medida preventiva para|salvamento minero
vovainciAn aobea lon voanilbndan dalacean fimoe Al adaniinda neaconn

Realizar  seguimiento a la
participacion de los servidores en
las socializaciones que realiza el L
Coordinacion de
Grupo de Control Interno :
L seguridad y
Propuestas por parte de los|Disciplinario y Talento Humano :
. : . - salvamento minero
servidores de la ANM hacia los|en materia de cumplimiento de
titulares mineros para generar|codigo de ética, manual de
CAURC0081 . °ros. para g g p mand
informes de visita que no cumplen|funciones, y Ley disciplinaria
con la norma buscando un interés
economico . : .
Tramitar las quejas o denuncias
que se interpongan por parte de|Coordinacion de
los titulares sobre presuntos|seguridad y
actos por parte de los servidores|salvamento minero
de la ANM.

UNAuIivll MUI UCVUIUULIUTT uv

solicitudes de actualizacion o|Revisar las solicitudes de|Gerente del grupo

CAURCO0039 incorporacion sin motivo alguno;|actualizacion o  incorporacién|Profesionales
ylo aceleracion pasando por alto|devueltas asignados

vantiian da Aoy,

LainiA a aln




wiiavivili v
incorporar y actualizar areas en las coberturas
geograficas, y Desanotar solicitudes en el SIGM

aveiciavivii ucil uattie uce

Intervencion directa o hackeo al

Controlar la administracion de

CAURC0040 SIGM’ | para actualizar areasfroles vy .USUGI’IOS qye sg Gerente del grupo
geogréficas fuera dellencuentra integrada al directorio
procedimiento activo
Procurar que los profesionales g(r)srgmjgor/-\tencigﬁl
del Grupo de Atencién sean de artipci acion '
dedicacion exclusiva para la p. P
atencion ciudadana y
comunicaciones
CAURC0044 Aceptacion de dad|va§ de tercgrps ~ .
para favorecer el tramite o servicio |Solicitar ylo realizar .
capacitaciones en la Coordinador el
Favorecimiento o dilacion en la gestion de un P " Grupo de Atencion,
L . . . responsabilidad de la entrega de| ~ . ",
tramite y servicio para beneficio propio o de un . R o participacion
la informacion, codigo de ética y| .
tercero ) . .”|ciudadana y
normativa vigente en materia o
disciplinaria comunicaciones
Coordinador del
Incumolimiento de las politicas de Solicitar ylo realizar|Grupo de Atencion,
CAURCO0045 , P L P capacitaciones sobre conflicto de|participacion
conflicto de interés L :
interés ciudadana y

comunicaciones




Alteracion de informacion sobre los resultados

Manipulacion de cifras y datos en

Recibir auditoria de gestion de la
Oficina de Control Interno frente

Coordinador del
Grupo de Atencidn,
participacion

de la gestion adelantada a las PQRSD de la CAURCO0046 la elaboracion de los informes de -, ciudadana y
. e a la gestion de las PQRSD de la o
Entidad para favorecer un interés interno. PQRSD comunicaciones
ANM .
Oficina de Control
Interno
Conocimiento del acto
administrativo  por parte de . Coordinador  Grupo
. . . |Hacer seguimiento al control de .
terceros o interesados, sin surtir el fiempos para notificacion de los de Notificaciones
CAURC0047 procedimiento interno de P p. L Coordinadores  de
s actos administrativos, y generar
notificacion por parte de los . PARs
o las alertas respectivas. . :
funcionarios o por parte de las Profesional asignado
empresas de mensajeria.
Eliminacion o alteracién de las|Incluir dentro de las
evidencias del procedimiento de|capacitaciones el tema de Coordinador  Grupo
CAURC0048 notificacion  (comunicaciones de|notificaciones y consecuencias P

Dilacion, alteracion, aceleracion u obstruccion,
e incumpliendo del procedimiento de
notificacién sin justificacion legal en beneficio
0 perjuicio de un tercero

entrada y salida, publicaciones, y
constancias)

derivadas de aplicar mal el
procedimiento.

de Notificaciones

NALIDANNAQ

Eliminacion o alteracion de las
evidencias del procedimiento de

natifinaniAn [AAmiIIniAAAIANAC An

Aplicar control y seguimiento a
remision de los documentos de
manera oportuna al expediente
digital y generar alertas

Coordinador  Grupo
de Notificaciones
Coordinadores  de
PARs

Profesional asignado
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entrada y salida, publicaciones, y
constancias)

Verificar en caso que se requiera
la trazabilidad de cambios en
archivos alterados en la carpeta
de SharePoint con el apoyo de
oTI

Coordinador  Grupo
de Notificaciones
Coordinadores  de
PARs

Profesional asignado

Viabilizar procesos de seleccion con objetos
contractuales que no son el resultado de la
planeacion y necesidades de la Entidad, o
donde los requisitos del contratista se orienten
a un potencial proveedor para favorecer interés
propios o de terceros

Fallas en la revision del proyecto

I\CVIOIUIT MIVYTULU LEA'A) para

identificar posibles desviaciones

Coordinador  Grupo
de Contratacion

Viabilizar procesos de seleccion fraccionados
que de ser considerados integralmente
corresponden a una modalidad de contratacién
diferente para beneficio propio o de un tercero

CAURC0051 PAA de cada vigencia de programacion d.e acuerdo al Profesionales Grupo
presupuesto  asignado  y/o L
e ., |de contratacion
Analisis equivocado frente al tipo|,, .. . .
CAURC0052 de DrOGEso contractual Validar el Itlpo de proceso de Profesmnales”Grupo
cada necesidad dentro del PAA. |de contratacion
adelantado.
Verificar los objetos
Verificacion inadecuada del obieto contractuales del proygcto PAA, y Coordlnador” Grupo
. . hacer la retroalimentacion|de Contratacion
CAURCO0053 integral de la contratacion a . .
ealizar necesaria al|Profesionales Grupo

proceso/dependencia para su

ajuste.

de contratacion




Fallas en la verificaciéon de las

Conformar comité estructurador y

Coordinador  Grupo
de Contratacion

CAURCO0055 . evaluador para los procesos de .
especificaciones a contratar . Profesionales Grupo
seleccion g
de contratacién
Coordinador  Grupo
Tramite de seleccion y contratacion sin el o de Contratacion
. . . Adelantar verificacién por parte .
cumplimiento de los requisitos legales y las Fallas en la revision del proyecto ., |Profesionales Grupo
I - CAURCO0051 . : de los grupos de contratacién y g
especificaciones a contratar para beneficio PAA de cada vigencia . . .. " |de contratacion
. financiera para la estructuracion.
propio o de un tercero Grupo de recursos
financieros
. Aplicar ficha de verificacion de
Inadecuada  verificacion - de los idoneidad verificar|Profesionales Grupo
CAURCO0050 requisitos  establecidos en el ’ y ., P
. . documentos  que  soportan|de contratacion
estudio previo . ) o
idoneidad y experiencia
g , Crear grupos estructuradores|Coordinador  Grupo
Presion en los tiempos de . e .,
. que permitan un  andlisis|de Contratacion
CAURC0049 contratacién para acelerar . : .
Dr0CES0S colectivo de la necesidad y toma|Profesionales Grupo

Viabilizar procesos de contratacion donde hay

inanharanniae Antra la idanaidad aecnarada Aal

de decisiones.

de contratacion
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contratista y el objeto contractual

Fallas en la verificacibn de la

Verificar que el Procedimiento

Coordinador  Grupo
de Contratacion

CAURCO0055 adecuada implementacion  del[contractual contenga todos los .
. Profesionales Grupo
procedimiento contractual controles documentados g
de contratacion
Coordinador  Grupo
Anélisis sesgado de los hechos|Poner el asunto en conocimiento|de Contratacion
CAURC0058 : : . "y . .
materia de incumplimiento del comité de contratacion Profesionales Grupo
de contratacién
Dilacion del proceso sancionatorio o
direccionamiento de la decision para beneficio
ropio y del contratista
propioy - Coordinador  Grupo
Inadecuado  seguimiento  al|lncorporar  dentro de la de Contratacion
CAURCO0057 desarrollo de la supervision porfconcertacion de objetivos las .
o L Profesionales Grupo
parte del superior jerarquico actividades de supervision. -
de contratacion
Revisar el modelo de acta de|Coordinador Grupo
CAURC0059 Estructuracién de la liquidacion defliquidacion 'y verificacion por|de Contratacion

Aceleracion o dilacion del proceso de

LiAanidaniAn Aa ~Aantratae nara hanafinia Aa

manera superficial

parte del grupo de contratacion
para que no se omita informacion

Profesionales Grupo
de contratacion
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intereses privados

Hacer  seguimiento a  la|Coordinador Grupo
Demora injustificada del borrador|liquidacién de los contratos alde Contratacién
CAURCO0060 L ) "y .
del acta de liquidacion través de la bitdcora de|Profesionales Grupo
liquidacion de contratacion
D|I|gie.n0|a'r’ formato de Conductores
movilizacion de vehiculos
Detrimento, perdida o hurto de bienes muebles j:seni:‘ir:;cir:r?lsngz del’jilcl)ados
e inmuebles de la ANM para heneficio propio o CAURCO0063 . ) y
desplazamiento de los vehiculos
de un tercero . ,
de la Entidad . . Profesionales  del
Diligenciar formato de Control de .
. ) Grupo de Servicios
Permanencia de vehiculos los .
, Administrativos  con
fines de semana .
la funcion asignada.
CAURCO061 IneX|st’er10|a dg cronograma de Dfefln|r gronograma de toma Grupo de Servicios
toma fisica de inventarios Fisica de inventario. e
Uso indebido de los vehiculos para beneficio - - - Profesionales  del
. . Desconocimiento en el|Socializar el procedimiento de -
particular, propio o de un tercero . , ) . . Grupo de Servicios
CAURC0062 procedimiento de almacén e|almacén e inventarios para los e
, . o . Administrativos  con
inventarios Funcionarios y Contratistas ANM .
la funcion asignada.
Debilidades en la supervision por ,::;ggeérASt;perr\gfs;c;irl):;ezor;tcr)itoesi Coordinadora  del
CAURCO00622  |desconocimiento técnico del objeto P Grupo de Servicios

Certificar el cumplimiento de obligaciones

Aantrantiialac AiiA nAa en alnietan a la raaniarida

vigilado

conocimiento técnico del tema a

contratar

Administrativos
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contractualmente en beneficio propio o de un
tercero.

Desconocimiento de las funciones

Solicitar  al Grupo de
Contratacién programar actividad

Coordinadora

del

. de sensibilizacion sobre el .
CAURC00623 |y responsabilidades de |la ., Grupo de Servicios
manual de contratacion y de e
supervision - . Administrativos
supervision a los profesionales
del GSA.
Coordinador  Grupo
o - - de Recursos
Deficiencia en la revision de los|Adelantar la revision de los Financieros
CAURCO0066 documentos soportes de[documentos soportes de :
o L o Profesionales
, L - legalizacion de comisiones legalizacion )
Indebida  legalizacion de  comisiones asignados
obteniendo  para  beneficio propio o
favorecimientos a terceros.
Coordinador  Grupo
Realizar la revision y validacion|de Recursos
CAURC0067 Presiones internas o externas. de la documentacion y soportes|Financieros
para pago. Profesionales
asignados
Coordinador  Grupo
. . |de Recursos
- Revision y restriccion de perfiles|_. .
Ordenar o efectuar pagos y/o movimientos . Financieros
. . . . en el sistema. :
financieros sin el lleno de los requisitos legales Profesionales
en beneficio propio o favorecimientos de un asignados

tarrarn

CALIRANNRY

Falsificacion de  documentos
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soportes para el pago

Conciliaciones a las cuentas de
la ANM.
Péliza de Seguro de manejo
global de entidades oficiales.

Coordinador  Grupo
de Recursos
Financieros
Profesionales
asignados

Autorizar la devolucién de dineros sin el lieno
de los requisitos exigidos, para beneficio

propio o de un tercero

Falta de comunicaciéon de

Atender las solicitudes a través

Coordinador  Grupo
de Recursos

CAURCO0069 documentos faltantes a los|de comunicaciones de acuerdo|Financieros
solicitantes. con los requisitos faltantes. Profesionales
asignados
Coordinador  Grupo
Falta de respuesta oportuna a la Generar la respuesta a las|de Recursos
CAURCO0070 o P P solicitudes a través de actos|Financieros
solicitudes e .
administrativos. Profesionales
asignados
Coordinador  Grupo
, . . de Recursos
CAURC0071 FaIFa.\ de nguro&dgd. en la Implemgntar Ilsta§ ge chequeo Financieros
verificacién de los requisitos para validar cumplimiento :
Profesionales

asignados




Realizar reuniones de|Jefe Oficina
Cambio de alcance y planificacionfarquitectura empresarial para|Tecnologia e
CAURCO0072 : ; . .,
de la necesidad del proyecto. validar necesidades cada vez|Informacién
Adquisicion y desarrollo de soluciones que se requiera Profesional Asignado
tecnolégicas que no cumplan con el alcance y
las necesidades reales de la ANM para
beneficio propio o de un tercero . . Jefe Oficina
Cambio en las directrices por parte Realizar reuniones con fa alta Tecnologia e
CAURCO0073 N porp direcciéon para validar ajustes a g
de la alta direccion. 108 brovectos Informacion
proy Profesional Asignado
Tramitar la debida asignacion de
Falta de clasificacion y etiquetado|permisos al personal de la ANM,
de informacion equivalente a lalde acuerdo a las solicitudes de Profesionales
CAURCO0071 asignacion de roles y perfiles deflos lideres de asianado
los colaboradores de la Entidad|procesos/dependencia a través g
que tienen acceso a la informacion |de los formularios establecidos
para tal fin.
Acceso indebido y perdida de Ia Sls.tem?S de Informacion vy . : Jefe Oficina
! - . . . aplicaciones que carecen de[Activar logs de los sistemas de .
confidencialidad de la informacioén registrada . .| ., . Tecnologia e
- . CAURCO0079 funcionalidades  que  permitan|informacién y contar con sistema .,
en la plataforma tecnolégica de la Entidad para . . . Informacién
. . contar con trazabilidad completa|de alertamiento de monitoreo . .
beneficio propio o de un tercero . Profesional Asignado
de las acciones
Interés de los -
) . : . : , Jefe Oficina
particulares/ciberdelincuentes  o|Realizar monitoreo a través de Tecnoloaia o
CAURCO0080 miembros internos de la Entidad|los reportes SOC vy realizar Informagién

por atacar los sistemas de la
Entidad

remediacién de vulnerabilidades

Profesional Asignado




sesiones de
materia

Participar  en
socializacion en

contractual, convocadas por el|Jefe Oficina
Debilidades en la definicion de|Grupo de  Contratacién  y|Tecnologia e
CAURC0084 controles para validacion de|elaborar documentos|Informacion
Aprobacién de criterios de aceptacion de los criterios de aceptacion precon.tractu.alc-:‘ls .porlparte dle.un Prgfesmnales
. - - . grupo interdisciplinario y solicitar|Asignados
bienes y servicios tecnolégicos sin que se
. . revision al Grupo de
cumplan con los requerimientos de la Entidad iy
. . Contratacion
para beneficio propio o de un tercero —
Jefe Oficina
T Aplicar o hacer efectivas pélizas|Tecnologia e
Fallas en la verificacion ~de de cumplimiento en los casos en|Informacién
CAURCO0085 cumplimiento por parte de la P . .
- que no se cumpla con el bien o|Profesionales
supervision del contrato . . .
servicio contratado Asignados/superviso
res de contratos
Brindar acompafiamiento  por
Falta de capacidad operativa para|solicitud de los :
realizar ~ acompafamiento rocesos/dependencias ara Profesional el
- . CAURCO0086 - P YIP . P ., P Grupo de talento
Incumplimiento de funciones por parte de los seguimiento aa todo el proceso de(realizar formulacion y
. . - ~ . Humano
servidores conforme a lo establecido en la evaluacion de desempefio laboral [seguimiento a los planes de
norma y manual de funciones para beneficio mejoramiento individual
particular . o .
Inoportunidad en la realizacion de Redlizar  acompafamiento Profesional del
CAURCO0087 las evaluaciones por parte de los . P y Grupo de talento
capacitacion a los evaluadores
evaluadores Humano
Presion por parte de terceros al
Grupo de Talento Humano, para|Verificar el cumplimiento de la Coordinadora Grupo
CAURCO0088 establecer el manual de funciones|normatividad vigente y directrices P

Abuso de poder y manipulacion de los
contenidos del manual de funciones de la
Entidad para beneficio particular o de un

de la Entidad en favor de intereses
particulares

del DAFP

de Talento Humano




tercero

Presion por parte de terceros al
Grupo de Talento Humano, para

Elaborar formato de verificacion

Profesional del

. CAURCO0089 realizar nombramientos de|de cumplimiento de requisitos|Grupo de talento
Inadecuado nombramiento de personal de . . - . .
. . . . servidores sin cumplimiento de|para validar competencias Humano
planta o provisional sin cumplimiento de perfil requisitos
y requisitos requeridos para beneficio g . Verih oator : |
particular o de un tercero. ., | erf Ica.r area onameng con 1as Profesional del
Presentacién de documentacion|instituciones  educativas  la
CAURCO0090 . -, Grupo de talento
falsa validez de la documentacion de
Humano
los postulados
Elaborar estudios previos por|Coordinadora Grupo
Intereses  particulares o  de|parte de un grupo|de Talento Humano
CAURCO0077 terceros para el direccionamientol|interdisciplinario y  solicitar|Profesional del
del proceso contractual revision al Grupo de|(Grupo de talento
Favorecimiento a un tercero para proveer los Contratacion Humano
servicios de capacitacion de la ANM
Incluir temas de capacitacion para Priorizar de acuerdo con el Profesional del
CAURCO0091 favorecer un interés particular o de . . Grupo de talento
procedimiento vigente.
terceros Humano

Favorecimiento a un tercero para proveer los

~ALIRDANNTT

Intereses  particulares o de

tarnrarne nara al Adirarrinnamianta

Elaborar estudios previos por

parte de un grupo
interdisciplinario 'y solicitar
revision al Grupo de
Contratacion

Coordinadora Grupo
de Talento Humano
Profesional del
Grupo de talento
Humano




servicios de bienestar e incentivos de la ANM
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del proceso contractual

Priorizar de acuerdo con el
procedimiento vigente.

Profesional del
Grupo de talento
Humano

Elaborar estudios previos por

Coordinadora Grupo

Favorecimiento a un tercero para proveer los Intereses  particulares o de|parte de un grupo|de Talento Humano
servicios de seguridad y salud en el trabajo de CAURCO077 terceros para el direccionamientolinterdisciplinario y  solicitar|Profesional del
la ANM del proceso contractual revision al Grupo de(Grupo de talento
Contratacion Humano
Coordinadora Grupo
. . . de Talento Humano
CAURCO092 Detl)l.lldaq’es en los controles de Rewggr .preV|amente actos Profesionales  del
verificacidn de soportes administrativos y los soportes
e T Grupo de talento
Falsificacion de soportes de situaciones
- . . Humano
administrativas para favorecimiento de terceros
Coordinadora Grupo
Situaciones  administrativas  sin Verificar que las solicitudes se|de Talento Humano
CAURC0093 — . radiquen previamente a la|Profesionales  del
autorizacion previa Y
o . situacién Grupo de talento
Legalizacion de hechos cumplidos para Humano

favorecimiento particular o de terceros




Liquidaciones erréneas de prestaciones
sociales y salarios para favorecimiento de los
servidores publicos sin el cumplimiento de
requisitos

Profesionales del

Solicitud o aceptacion de algun tipo de
beneficio por fuera del lineamiento legal, para
no dar el tramite respectivo a las quejas yl/o
informes

UUMCTIUT - U aCCPTaCTOT Ut arguir - upo. ue
beneficio por fuera del lineamiento legal, para

favorecer al investigado respecto a Ila
responsabilidad disciplinaria que conlleva la

aabiia i

Retrasar o agilizar un tramite para beneficio
propio o de un tercero

Errores en la liquidacién de la Aplicar filtros y validaciones en la|Grupo  de talento
CAURC0094 ) d herramienta informatica|Humano
nomina ) .
dispuesta para el caso Coordinadora Grupo
de Talento Humano
Coordinador del
Asignar la queja o informe con|Grupo de Control
Conducta indebida del funcionario acta de reparto !I[](;i:i](?od;?gtt:zig?
CAURC0095 encargado de expediente de
investigacion disciplinaria . .. ... |Coordinador del
Revisar los actos administrativos
Grupo de Control
proyectados o
Interno disciplinario
Conducta indebida del funcionario Revisar los actos administrativos Coordinador del
CAURCO0095 encargado de expediente de Grupo de Control
. e proyectados o
investigacion disciplinaria Interno disciplinario
. . . . |Profesionales de los
Falta en el cumplimiento de la Notificar ‘al superior _jerarquico Grupos de Defensa
CAURCO0097 ” . P L sobre tramites con posibles ,p.
politica de conflicto de interés Juridica y Cobro

conflictos de interés.

Coactivo




Presion al abogado responsable

Realizar seguimiento al

Coordinador de

CAURC0098 de representar a la ANM direccionamiento y avance de los defensa judicial
procesos
Incidencia en los argumentos juridicos de la
situacion demandada o permitir vencimiento de
términos para favorecer a terceros
Falta de un adecuado seguimiento|Revisar la distribucién de la|Coordinador de
CAURC0099 N : R
a los términos judiciales carga de trabajo defensa judicial
Validar la informacién a través Profesional dellgrupo
. . - de cobro coactivo
del sistema websafi y revision de :
Profesional contador
la contadora .
asignado
Liquidacion de intereses por debajo del valor CAURC0100 Liquidacion errada por parte del

legal para beneficio de un tercero

profesional encargado

Implementar el proceso de
liquidacion a traves del modulo
de cobro coactivo en websafi

Coordinador del

Grupo de Cobro
Coactivo

Oficina de
Tecnologia e

Informacion




Dilacion del proceso de cobro para incidir en

Aplicar control y seguimiento a

su prescripcion o inoportunidad en decretar Falta de gestién o movimiento del ) Coordinacion del
. . . los procesos a través de la base
medidas cautelares promoviendo la posible CAURCO0101 proceso por parte del abogado L : ... |grupo de cobro
. , - : : de datos (términos, investigacion .
insolvencia del deudor para beneficio propio o sustanciador . coactivo
de bienes, etc.)
de un tercero
Debilidades en la revision yEIaboralr’ los e’stu<.j|os previos ¥ .
aorobacion de los  documentos evaluacion  técnico con la|Coordinador Grupo
CAURCO0120 P : validacion  por parte  del|de servicios
previos  del proceso  de . . L
contratacion Coordinador ~ de  Servicios|administrativos
Indebida contratacion en materia de Administrativos
saneamiento ambiental para beneficio propio
de un tercero
Someter a aprobacién en el
Modificacion de la disposicion final de los Alteracion de las TRD sin la g;rzg; |r;sr~]t(|)tuc(|j(;nallge fﬁ:/?o?oz Coordinador  Grupo
documentos en las series de la TRD para CAURCO0104 P de servicios

beneficio propio o de un tercero.

aprobacion y validacion requerida

ajustes a las TRD que se
requieran previa socializacion a
las partes interesadas

administrativos




Realizar seguimiento periodico a|Coordinador  Grupo
Desorganizacion dellos FUID y organizacion de los|de servicios
Ocultamiento de informacion sobre CAURCO0105 documentacion en archivos defarchivos de los{administrativos
documentos perdidos o alterados en los gestion procesos/dependencias de la|Profesionales
archivos de gestion para beneficio propio o de ANM asignados
un tercero
Realizar capacitacion a los
Falta de personal técnico delfuncionarios del archivo central|Coordinador Grupo
archivo para verificar que los|sobre el procedimiento de|de servicios
CAURCO0109 documentos 'y expedientes se|préstamo documental,|administrativos
reciban en las condiciones en que|establecimiento  de  control,|Profesionales
Inadvertir pérdida de la integridad en Ia fueron prestados préstamo y devolucion  de|asignados
devoluciéon de expedientes y documentos al documentos
archivo central _
- . Y Coordinador  Grupo
Fallas/desconocimiento de|Realizar capacitacion a los .
: . . . de servicios
seguridad en el archivo central que|funcionarios del archivo central L
CAURC0110 . . . administrativos
permitan el ingreso de personas|sobre el procedimiento de .
. . Profesionales
no autorizadas préstamo documental .
asignados
. Y Coordinador  Grupo
Realizar capacitacion a los -
o . de servicios
funcionarios del archivo central L
- administrativos
sobre el procedimiento de .
L Profesionales
Lo . o - o eliminacion documental .
Eliminacién documental de informacion que no Desconocimiento o inaplicacion del asignados

Anha ear aAliminada nara hanafinia nrania A da

NALIDANA1D

nranadiminnta An AliminAaniAn
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un tercero
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documental

uc

clurnravivl

Someter a aprobacién por parte
del Comité Institucional de
Gestion 'y Desempefio las
eliminaciones propuestas

Coordinador
de

Grupo
servicios

administrativos
Profesionales

asignados




CODIGO: EST1-P-003-F-
005
Version 1
Fecha Vigencia: Agosto 31
de 2021

Correo  automatico -, : e Revisar y analizar causas de afectacion
Afectacion de la imagen institucional de la

de Comunicaciones CONSRCO0001 de la imagen por parte de la alta
. L ANM Yy
asignando actividad direccion
CONSRC0002 Conflictos de Intereses Verificar la afectacion a los ciudadanos

por el hecho de suplantacién




Estudios previos
revisados
Correos electrénicos

Listados de
asistencia

Actas ylo correos
electrénicos

Correo electrénico

Extremo

Pérdida de recursos publicos/Detrimento

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la

CONSRCO0005 patrimonial por manipulaciéon en los|. ., o ,
. investigacion  disciplinaria, fiscal o
procesos de contratacion .
penal correspondientes
Afectacion de la imagen institucional de la Revisar y analizar causas de afectacion
CONSRCO0001 ANM g de la imagen por parte de la alta
direccion
CONSRC0002 Conflictos de Intereses Verificar la afectacion a los ciudadanos

por el hecho de suplantacion




Realizar y publicar notificacién pagina

Publicaciones
redes sociales
pagina web

en
y

CONSRCO0003 Potenciales estafas a los ciudadanos web y redes sociales desmintiendo la

suplantacion de la Entidad
Afectacion de la imagen institucional de la Revisar y analizar causas de afectacion

CONSRC0001 ANM g de la imagen por parte de la alta
direccion

CONSRC0002 Conflictos de Intereses veriicar la afectacion a los cludadanos
por el hecho de suplantacion

CONSRC0004 Acciones judiciales en contra de la|Solicitar a al OAJ se gestionen las

Entidad

acciones judiciales




1. Manual de
Funciones / Contrato
Prestacion de
Servicios  (clausula
de confidencialidad)

2.
Comunicacion/Oficio
al Servicio Geoldgico
Colombiano con
designacion de
personal con acceso
a la informacion.

Moderado

CONSRC0006

Favorecimiento de terceros (Pérdida de
areas con potencial para adjudicar en
procesos de seleccion objetiva)

Solicitar al Grupo de Control Interno
Disciplinario el inicio de actuaciones
disciplinarias y/o penales a que haya
lugar

CONSRC0001

Afectacion de la imagen institucional de la
ANM

Revisar y analizar causas de afectacion
de la imagen por parte de la alta
direccion

1. Documentacién
del  tramite  de
declaracién 0
liberacion de Areas
Estratégicas Mineras
y zonas reservadas
con potencial

Moderado

CONSRC0006

Favorecimiento de terceros (Pérdida de
areas con potencial para adjudicar en
procesos de seleccion objetiva)

Solicitar al Grupo de Control Interno
Disciplinario el inicio de actuaciones
disciplinarias y/o penales a que haya
lugar




Correo electrénico

Correos electronicos
Vistos buenos en
evaluaciones
documentales e
informes de visita
Visto bueno en el
acto administrativo

CONSRC0001

Afectacion de la imagen institucional de la
ANM

Revisar y analizar causas de afectacion
de la imagen por parte de la alta
direccion

CONSRC0007

Extremo

Favorecimiento de intereses privados
derivados de la manipulacion del tramite

Solicitar al Grupo de Control Interno
Disciplinario el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales a que
haya lugar

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacién de
poder

CONSRC0008

Demandas y/o quejas por parte de un
tercero con ocasién del favorecimiento de
intereses privados.

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacion de
poder; y/o gestionar y dar tramite a las
quejas recibidas

CONSRC0007

Extremo

Favorecimiento de intereses privados
derivados de la manipulacion del tramite

Solicitar al Grupo de Control Interno
Disciplinario el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales a que
haya lugar

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacién de
poder




Planilla
asignacion

de

Visto bueno en el

concepto

Correos electronicos

ylo planilla

Caracterizacion
los eventos

de

CONSRC0008

Demandas y/o quejas por parte de un
tercero con ocasion del favorecimiento de
intereses privados.

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacion de
poder; y/o gestionar y dar tramite a las
quejas recibidas

CONSRC0007

Extremo

Favorecimiento de intereses privados
derivados de la manipulacion del tramite

Solicitar al Grupo de Control Interno
Disciplinario el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales a que
haya lugar

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacion de
poder

CONSRC0008

Demandas y/o quejas por parte de un
tercero con ocasion del favorecimiento de
intereses privados.

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
adelantar la gestion para demandar los
actos administrativos por desviacién de
poder; y/o gestionar y dar tramite a las
quejas recibidas

CONSRC0009

Desvio de recursos publicos

Realizar seguimiento y actualizacion
del programa de eventos




Programa anual de
eventos aprobado
Acta de Reunién de

Moderado

seguimiento a
eventos
wyultridrnodl di \JIUFU UucT LUIIIVulL 1iteITru
Info.rme porevento CONSRCO0010 Perdida de recursos publicos Disciplinario las potenciales
reallzado . waoawoaakilidadan dicaialinaocia
Contrato suscrito con . . e . .
apoyo designado yfo CONSRC0001 Afectacion de la imagen institucional de la Rewsgr y allr)allzar tema por parte de la
" ANM Alta Direccion
correos electronicos
Acto  administrativo Demandas o acciones leaales de partes Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
de adopcién  del CONSRC0011 . g p dar tramite a la demanda o accion legal
o interesadas en el proceso de seleccién ~ |.

proceso de seleccion instaurada.

CONSRC0001 Afectacion de la imagen institucional de la|Revisar y analizar tema por parte de la

ANM

Alta Direccion

reparto (Legalizacién
Minera)
2. Correo electronico
y plataforma Anna

AMinaria

AiitAarizaninnane AnrahAaninnAac v HhilAae  ein

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica
se gestione la denuncia ante la Fiscalia
ylo se gestione la demanda del
contrato de concesion otorgado




Extremo

Acto  administrativo
diligenciado con

validaciones
Extremo

Correos electrénicos
VoBo Concepto
Técnico

Extremo

CONSRC0012

MULWIIZAuIVIITY, apivuauvivIITd y LIWIVD, Ol

el lleno de requisitos

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales
correspondientes; ylo solicitar
demandar los actos administrativos
afectados por dolo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

CONSRC0013

Demandas en contra de la Entidad

Trabajar articuladamente con la Oficina
Asesora Jurica para dar tramite a las
acciones judiciales recibidas




Correos electronicos
VoBo de los Actos
administrativos
VoBo Concepto
Técnico

CONSRC0014

Correo  electrdnico
de solicitud de IMAC
IMAC firmado

Potenciales responsabilidades
disciplinarias, fiscales y penales

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

CONSRC0014

Correo  electrénico
remitido a los
coordinadores

Potenciales responsabilidades
disciplinarias, fiscales y penales

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo




Aplicacion listas de

chequeo/Evaluacion
documental

Matriz de No
Conformidades

(asociadas a los
procedimientos
Inspecciones de

Campo
Seguimiento a las
Obligaciones del Extremo

Titulo Minero)

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Solicitar al Grupo de Control Interno
disciplinario denunciar ante la Fiscalia
ylo demandar los actos administrativos
afectados por dolo




Aplicacion listas de
chequeo/Evaluacion
documental
Matriz  de No
Conformidades
(asociadas a los
procedimientos
Inspecciones de
Campo y
Seguimiento a las
Obligaciones del

Titulo Minero) Extremo

Reportes de la
Herramienta de
Fiscalizacion para el
seguimiento a las
inspecciones de
campo y
evaluaciones

documentales.

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Solicitar al Grupo de Control Interno
disciplinario denunciar ante la Fiscalia
ylo demandar los actos administrativos
afectados por dolo




Aplicacion listas de
chequeo/Evaluacion
documental
Matriz ~ de No
Conformidades
(asociadas a los
procedimientos
Inspecciones de

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

Campo y CONSRC0013 Favorecimiento de intereses privados

Seguimiento a las Extremo

Obligaciones del

Titulo Minero)
Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo

CONSRC0010 Pérdida de recursos publicos Solicitar Iniciar acciones contractuales

por incumplimiento

Reportes de la Comunicar a la Oficina control interno

herramienta de los disciplinario las potenciales

tiempos de cargue responsabilidades disciplinarias,

de informes y autos fiscales o penales para que se de

y asignaciones CONSRC0013 Favorecimiento de intereses privados tramite o traslado segun corresponda

Extremo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo




Correos electrénicos

Extremo

Bases de datos

Correos electrénicos Extremo

Informe de
distribucion GRD
(soporte fisico)

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Solicitar al Grupo de Control Interno
disciplinario denunciar ante la Fiscalia
ylo demandar los actos administrativos
afectados por dolo

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Comunicar a la Oficina control interno
disciplinario las potenciales
responsabilidades disciplinarias,
fiscales o penales para que se de
tramite o traslado segun corresponda

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones y/o demandar los
actos administrativos afectados por
dolo

CONSRC0010

Pérdida de recursos publicos

Solicitar Iniciar acciones contractuales
por incumplimiento

CONSRC0010

Pérdida de recursos publicos

Solicitar Iniciar acciones contractuales
por incumplimiento

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales 0 penales
correspondientes, ylo Solicitar
demandar los actos administrativos
afectados por dolo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones




Referencia  dentro

Solicitar el inicio de investigaciones

del concepto CONSRCO0009 Desvio de recursos publicos disciplinarias, fiscales 0 penales
econémico correspondientes
Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales
Certificado correspondientes, ylo Solicitar
S CONSRCO0013 Favorecimiento de intereses privados demandar los actos  administrativos
afectados por dolo
Oficio de Solicitar If)s ajustes dgl proceso
. correspondiente para evitar nuevas
transferencias L
materializaciones
Informe de
distribucion GRD
(soporte fisico)
Informes de
causacioén mensual
Informes — de CONSRC0010 Pérdida de recursos pliblicos Solcitar Iniciar acciones contractuales
inscripcion de titulos por incumplimiento
nuevos
Extremo
Trazab|||dad en e| YUlllilalr  ©I 1noiv - Uc IIIVCDLIUQK;IUIIUD
. disciplinarias, fiscales o penales
sistema (logs de ) .
auditoria) correspondientes, ylo Solicitar
CONSRC0013 Favorecimiento de intereses privados cosscndaslas aotes adalsioteal

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones




Lista de chequeo

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Solicitar interponer denuncia ante la
Fiscalia y adelantar el tramite de
demanda de acto administrativo
indebido

Reportes resultado

de la auditoria Extremo

(hallazgos)

Reporte de VUCE de
tramites en cola
informacion en
VUCE"

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales
correspondientes, ylo Solicitar
demandar los actos administrativos
afectados por dolo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

Reportes  resultado
de la auditoria
(hallazgos)

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Solicitar interponer denuncia ante la
Fiscalia y adelantar el tramite de
demanda de acto administrativo
indebido

Lista de chequeo Extremo

Reporte de
verificacién con visto
bueno

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales 0 penales
correspondientes, ylo Solicitar
demandar los actos administrativos
afectados por dolo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

Registros en el
RUCOM




Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electronico

Listados de
asistencia ylo
correos electrénicos

Extremo

Extremo

CONSRC0015

Desproteccion de derechos ciudadanos

Solicitar al Grupo de Control Interno
disciplinario iniciar la investigacion de
responsabilidades  disciplinarias 'y
penales a que haya lugar, o iniciar la
demanda los actos administrativos
afectados por dolo

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

CONSRC0015

Desproteccién de derechos ciudadanos

Solicitar al Grupo de Control Interno
disciplinario iniciar la investigacion de
responsabilidades  disciplinarias 'y
penales a que haya lugar, o iniciar la
demanda los actos administrativos
afectados por dolo




Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

CONSRCO0013 Favorecimiento de intereses privados — ,
Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones
Informe final firmado AT
oor todo el equipo ) ' d|SC|pI|nar|9' iniciar la |.nv§sjugaf:|on de
investigador CONSRCO0015 Desproteccion de derechos ciudadanos  |responsabilidades  disciplinarias vy
. penales a que haya lugar, o iniciar la
Oficios i
Solicitar los ajustes del proceso
Correo electrdnico correspondiente para evitar nuevas
Extremo materializaciones
CONSRCO0013 Favorecimiento de intereses privados

Correo electrénico

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

a) Memorandos o
correos  electronicos
a grupos de trabajo

b) Informe de gestion

CAvnraniminnta An intArAncne nrivindAe

Solicitar a la OTI verificar los logs de
auditoria para decidir el mecanismo de
correccién de la informacion




I avuIiTulliciiv uc G GOTO plrivauuvs

, Extremo CONSRCO0016 derivados de la manipulacion del tramite{Comunicar a la Oficina control interno
Registro de las . A .
7 de registro en el SIGM disciplinario las potenciales
solicitudes en IMAC . o
. ., responsabilidades disciplinarias,
de asignacion de ,
fiscales o penales para que se de
roles - .
tramite o traslado segun corresponda
Contratos  suscritos
por el Grupo de Solicitar el inicio de investigaciones
Aterlm'lon,” CONSRC0015 Desproteccion de derechos ciudadanos dlsmpllnar@s, fiscales o penales
participacion correspondientes al Grupo de Control
ciudadana Interno Disciplinario.
comunicaciones
Correo electronicos
dg solicitud Extremo CONSRC0017 Desconocmgnto” 0 lreconommlento de Ajustar. el proceso cgrr.esp.ondlente
Listados de derechos sin justificacion legal para evitar nuevas materializaciones
asistencia
Correo electronicos o
de solicitud Acciones judiciales en contra de Ila Poner en conocimiento de la alta
. CONSRC0004 : J direccién para que se tomen las
Listados de Entidad

asistencia

acciones pertinentes.




Informes de auditoria

Correos con alertas

Listados de
asistencia

Correos con alertas

Afectacion de la imagen institucional de la

Solicitar a la Oficina Asesora Juridica

derechos sin justificacion legal

CONSRCO0001 adelantar la demanda de los actos
ANM L
administrativos afectados por dolo
Ejecutar el  procedimiento  de
notificaciones.
CONSRC0017 Desconocimiento o reconocimiento de

Comunicar a la Oficina de control
interno disciplinario para las acciones
pertinentes

Extremo




Solicitud / correo
electrénico remitido a
OTI

Correos electrénicos

CONSRC0020

Favorecimiento de intereses privados por
violacién del principio de transparencia y
debido proceso

Verificar la pertinencia de presentar
queja o denuncia ante el ente de
control correspondiente

CONSRC0021

Pérdida de recursos publicos y/o
incumplimiento de metas por inadecuada
ejecucién y/o seguimiento a la ejecucion
del contrato

Verificar la pertinencia de presentar
queja o denuncia e informar al Comité
Directivo

Plan  Anual de
Adquisiciones PAA
verificado

Correo  electronico
cuando se requiera

CONSRC0020

Favorecimiento de intereses privados por
violacion del principio de transparencia y
debido proceso

Verificar la pertinencia de presentar
queja o denuncia ante el ente de
control correspondiente

Correos electronicos

CONSRC0021

Pérdida de recursos publicos y/o
incumplimiento de metas por inadecuada
ejecucién y/o seguimiento a la ejecucion
del contrato

Verificar la pertinencia de presentar
queja o denuncia e informar al Comité
Directivo




Memorandos

Favorecimiento de intereses privados por

Verificar la pertinencia de presentar

Documento de
andlisis del sector y
estudio del mercado.

Modulo de Websafi
con observaciones

Memorando
conformacién  grupo
estructurado y

evaluador

CONSRC0020 violacion del principio de transparencia y|queja o denuncia ante el ente de
debido proceso control correspondiente
Favorecimiento de intereses privados por|Verificar la pertinencia de presentar
CONSRC0020 violacién del principio de transparencia y|queja o denuncia ante el ente de

debido proceso

control correspondiente




Desarrollo del
proceso de seleccion
en SECOP I

Acta de comité de

Favorecimiento de intereses privados por

Verificar la pertinencia de presentar

., CONSRC0020 violacion del principio de transparencia y|queja o denuncia ante el ente de
contratacion . .
debido proceso control correspondiente
Mesa de trabajo
semestral con
Talento Humano
para revisar la
eventual
recomendacion de la
concertacion de
objetivos del
desempefio  laboral
de los funcionarios
con carga
significativa de
Supervisién
Favorecimiento de intereses privados por|Verificar la pertinencia de presentar
Actas de liquidacion CONSRC0020 violacién del principio de transparencia y|queja o denuncia ante el ente de

debido proceso

control correspondiente




Bitacora con
seguimiento
Formato de
Movilizacion

CONSRC0021

Pérdida de recursos publicos y/o
incumplimiento de metas por inadecuada
ejecucién y/o seguimiento a la ejecucion
del contrato

Verificar la pertinencia de presentar
queja o denuncia e informar al Comité
Directivo

Formato de control y
permanencia

VITUUI d C U

toma fisica de

Listas de asistencia

CONSRC0022

Investigaciones fiscales, disciplinarias y
penales

Elaborar memorando a la oficina de
Control Interno, Grupo de Control
Interno Disciplinario y Oficina Asesora
juridica, reportando el hecho detectado

CONSRC0022

Investigaciones fiscales, disciplinarias y
penales

iduurdl 1micimurdiiivu - d 1d VUlivinid  UGc

Control Interno, Grupo de Control

latarnn Dicaainlinaeia s Ofinina Aoacaea

Estudios previos y/o
contrato con clausula
de designacion de
supervision

CONSRC0023

Aumento de la siniestralidad que pueden
afectar las pdlizas

Adelantar  sensibilizacién  sobre el
procedimiento para la prevencion de
los eventos de siniestralidad en Ila
ANM, con apoyo del Corredor de
Seguros de la ANM.

CONSRC0022

Investigaciones fiscales, disciplinarias y
penales

Elaborar memorando a la oficina de
Control Interno, Grupo de Control
Interno Disciplinario y Oficina Asesora
juridica, reportando el hecho detectado




Correo  electronico
de solicitud

Sistema de gestion

documental se
encuentran las
evidencias de los

documentos de
entrada y salida de
cada caso.

Registros contables
y correos
electrénicos

Soportes revision

Extremo

Extremo

CONSRC0024

Afectacion a la prestacién normal de
servicios de la ANM, por falta de los
bienes 0 elementos necesarios para
adelantar los trabajos.

Adelantar campafas de verificacion
sobre el uso del formato de salida e
ingreso de Bienes en el nivel central y
desconcentrado.

CONSRC0026

Sanciones  penales, administrativas,
pecuniarias o fiscales y detrimento
patrimonial.

Revisar los documentos y a través de
la herramienta tecnoldgica emitir
cualquier novedad que se presente con
respecto al cumplimiento de requisitos.

Requerir a los comisionados para que
legalicen oportunamente y con el lleno
de requisitos, esto lo realiza el servidor
publico encargado

CONSRC0026

Sanciones  penales, administrativas,
pecuniarias o fiscales y detrimento
patrimonial.

Adelantar Conciliaciones a las cuentas
de la ANM.

Extraer los reportes de las
herramientas tecnoldgicas.




Conciliaciones y
cuentas  revisadas
con el lleno de los
requisitos

Asignacion de perfiles.

Hacer efectiva la péliza de Seguro de
manejo global de entidades oficiales

Comunicados de
respuesta para las
solicitudes de
devolucién

Elaboracion de los

. . Extremo
actos administrativos

Listas de chequeo
aplicadas

CONSRC0026

Sanciones  penales,  administrativas,
pecuniarias o fiscales y detrimento
patrimonial.

Elaborar comunicaciones claras en las
cuales se informe los documentos
faltantes

Hacer los actos administrativos con el
fin de dar respuesta

Realizar la validacion del cumplimiento
de requisitos de la solicitud




Informar al Grupo de Control Interno

Listados de Pérdida de recursos publicos/Detrimento Discivlinario para aue se inicie la
asistencia CONSRCO0005 patrimonial por manipulacién en los|. p. ., p_ .q_ . .
\ - iy investigacion  disciplinaria, fiscal o
Correos electrénicos procesos de contratacion .
penal correspondientes
Extremo

Correos electronicos
Listados de
asistencia ylo
presentaciones
cuando aplique
Reporte mensual de : . .

: Realizar monitoreo a través de los
IMAC tramitados de Afectacién y fallas en la prestacién dellreportes  SOC ara identificar
acierdo  a o CONSRC0027 y P P P

requerido por cada
lider de proceso

Servicio.

afectaciones y fallas y priorizar
remediacion de vulnerabilidades

Reportes de
monitoreo  System
Operation  Center
(SOC)

Extremo

Seguimiento a la
matriz de riesgos de
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad
Reportes de
monitoreo




Documentos
precontractuales
revisados y
aprobados

Documentos gestion
aplicacion de polizas

Plan de
mejoramiento
formulado

Listas de asistencia

Listas de asistencia

LuUITaJuvul UUl1
documento /
Socializacién  con
sindicatos /
publicacion para
comentarios/

DAanniiannta A

Extremo

Extremo

Extremo

CONSRC0005

Pérdida de recursos publicos/Detrimento
patrimonial por manipulacion en los
procesos de contratacion

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

CONSRC0029

Pérdida de recursos publicos/Detrimento
patrimonial  por incumplimiento  de
funciones

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

Iniciar el tramite de retiro del servicio en
caso de ser un servidor en carrera
administrativa

CONSRC0028

Favorecimiento de intereses privados/
terceros por el reconocimiento situaciones
administrativas 0 nombramientos sin el

llanA Aa lne raniiicitne: A nAar maniniilaniAn

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes




ITIIV UG IUD ITYUIDIWVD, U pUI THalipuiavivii

del manual de funciones

Expedir actos administrativos
ordenando el reintegro de dineros por
conceptos de salarios y prestaciones
sociales

Certificacion de
cumplimiento de
requisitos

Extremo

Requerimiento y
respuesta de las

CONSRC0028

Favorecimiento de intereses privados/
terceros por el reconocimiento situaciones
administrativas 0 nombramientos sin el
lleno de los requisitos; o por manipulacién
del manual de funciones

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

Expedir actos administrativos
ordenando el reintegro de dineros por
conceptos de salarios y prestaciones
sociales

CONSRC0005

Pérdida de recursos publicos/Detrimento
patrimonial por manipulacion en los
procesos de contratacién

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

instituciones
educativas

Estudios previos
revisados y
aprobados

Extremo

Diagnostico
Encuesta de
necesidades de
capacitacion
Estudios previos
revisados y
aprobados

CONSRC0005

Pérdida de recursos publicos/Detrimento
patrimonial por manipulacion en los
procesos de contratacidn

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes




Diagnostico
Encuesta de
necesidades de
capacitacion

Estudios previos
revisados y
aprobados

Acto  administrativo
con las revisiones

Documento negando
el  tramite  por
extemporaneo

Extremo

Extremo

Extremo

CONSRC0005

Pérdida de recursos publicos/Detrimento
patrimonial por manipulacion en los
procesos de contratacién

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

CONSRC0028

Favorecimiento de intereses privados/
terceros por el reconocimiento situaciones
administrativas 0 nombramientos sin el
lleno de los requisitos; o por manipulacién
del manual de funciones

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

Expedir actos administrativos
ordenando el reintegro de dineros por
conceptos de salarios y prestaciones
sociales

CONSRC0028

Favorecimiento de intereses privados/
terceros por el reconocimiento situaciones
administrativas 0 nombramientos sin el
lleno de los requisitos; o por manipulacién
del manual de funciones

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

Expedir actos administrativos
ordenando el reintegro de dineros por
conceptos de salarios y prestaciones
sociales




Reportes
liquidacion  de
nomina

de
la

Actas de reparto

Proyecto de acto
administrativo  con
observaciones  del
coordinador

Proyecto de acto
administrativo  con
observaciones  del
coordinador

Formato de

Conflictos de interés

diligenciado

Informar al Grupo de Control Interno
Disciplinario para que se inicie la
investigacion  disciplinaria, fiscal o
penal correspondientes

Extremo

CONSRCO0009 Desvio en recursos publicos
Generar acciones correctivas para
recuperar los recursos
Favorecimiento de intereses _privados Iniciar la investigacion disciplinaria
CONSRCO0030 sobre  responsabilidades disciplinarias : g P
correspondiente
fuera de derecho
Favorecimiento de intereses _privados Iniciar la investigacion disciplinaria
CONSRCO0030 sobre  responsabilidades disciplinarias : g P
correspondiente
fuera de derecho
. . Responder el requerimiento inicial que
CONSRCO0033 Acciones judiciales por falta de respuesta dio origen a la actuacion judicial o con

oportuna a solicitudes

el hecho cumplido




Correos electronicos
u otras evidencias de

seguimiento
Extremo
Correos de
reasignacion de
procesos

Liquidaciéon de cada
titulo (archivo Excel)

Extremo

Actas de mesas de
trabajo

Correos electronicos
y otras evidencias

CONSRC0031

Perdida de recursos publicos por la
afectacién de intereses que la Agencia
Nacional de Mineria pretende defender en
el proceso Judicial y/o extra judicial

Iniciar las acciones juridicas legales
tendientes a restablecer los derechos
que se menoscabaron de la Agencia
Nacional de Mineria (disciplinarios,
penales, administrativos y/o fiscales)

CONSRC0032

Detrimento patrimonial de la Agencia
Nacional de Mineria por decisiones
judiciales en firme o configuracién de
situaciones juridicas adversas

Iniciar las acciones juridicas fiscales
legales tendientes a restablecer los
derechos que se menoscabaron de la
Agencia Nacional de Mineria




Herramienta

informatica de
seguimiento de
cobro coactivo

(marcas)

Correo electrénico
SECOP

Acta de Comité

Extremo

CONSRC0032

Detrimento patrimonial de la Agencia
Nacional de Mineria por decisiones
judiciales en firme o configuracion de
situaciones juridicas adversas

Iniciar las acciones juridicas fiscales
legales tendientes a restablecer los
derechos que se menoscabaron de la
Agencia Nacional de Mineria

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales
correspondientes

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

CONSRC0010

Pérdida de recursos publicos

Solicitar iniciar acciones contractuales
por incumplimiento

CONSRC0002

Conflicto de intereses

Solicitar aplicar matrices de conflicto en
el procedimiento correspondiente para
aplicar acciones de mejora




Informe de visita
Actas de mesa de
trabajo

Listado de Asistencia
Presentacion

Base de datos de
control de préstamos

CONSRC0015

Desproteccion de derechos ciudadanos

Solicitar el inicio de investigaciones
disciplinarias, fiscales o penales
correspondientes, o demandas de los
actos administrativos afectados por
dolo

Solicitar los ajustes del proceso
correspondiente para evitar nuevas
materializaciones

Listado de Asistencia
Presentacion

Listas de asistencia
Invitaciones
Presentaciones

CONSRC0013

Favorecimiento de intereses privados

Adelantar denuncia ante la Fiscalia

Adelantar proceso de demanda de acto
administrativo indebido

CONSRC0014

Permisos o autorizaciones indebidas

Adelantar denuncia ante la Fiscalia, o
adelantar proceso de demanda de acto
administrativo indebido




Acta de comité




iENCIA ANTE MATERIALIZACION DE RIESGOS

ZONA DE RIESGO

RESIDUAL
. . Nivel de severidad
Responsable (s) Evidencia Residual
Acta o lista de asistencia de
Presidencia y/o vicepresidencias asistencia de sesién de
revision
Moderado

Asesor de Presidencia

Comunicaciones escritas
Correos electrénicos




Coordinador Grupo de Talento
Humano

Memorando  y/o  correo
electronico

Presidencia y/o vicepresidencias

Acta o lista de asistencia de
asistencia de sesion de
revision

Asesor de Presidencia

Comunicaciones escritas
Correos electronicos

Moderado




Coordinadora Grupo de Atencion,

Participacion Ciudadana

Comunicaciones

Comunicaciones en pagina

Y web y redes sociales

Presidencia y/o vicepresidencias

Acta o lista de asistencia de
asistencia de sesion de
revision

Asesor de Presidencia

Comunicaciones escritas
Correos electrénicos

Coordinadora Grupo de Atencién,

Participacién Ciudadana
Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica

y

Oficios y/o comunicaciones de
actuacién administrativa

Moderado




Gerente y/o Vicepresidente

Promocion y Fomento

Memorando /oficio

Presidencia y/o vicepresidencias

Acta o lista de asistencia de

asistencia de
revision

Moderado

Gerente y/lo Vicepresidente

Promocion y Fomento

Memorando /oficio

Moderado




Presidencia y/o vicepresidencias

Acta o lista de asistencia de
asistencia de sesion de
revision

Gerente de Fomento

Memorando  y/o  correo
electronico

Gerente de Fomento

Memorando  y/o  correo

electrénico Moderado
Documentos de la demanda y
actuaciones administrativas.
Gerente de Fomento .
Quejas y soportes de la
actuacion administrativa
Gerente de Fomento Memo’ra'ndo ylo correo
electronico
Moderado

Gerente de Fomento

Memorando  y/o  correo
electronico




Gerente de Fomento

Documentos de la demanda y
actuaciones administrativas.
Quejas y soportes de la
actuacion administrativa

Gerente de Fomento

Memorando  y/o  correo
electronico

Gerente de Fomento

Memorando  y/o  correo
electronico

Gerente de Fomento

Documentos de la demanda y
actuaciones administrativas.
Quejas y soportes de la
actuacion administrativa

Moderado

Gerente del Grupo de Promocion

Acta de reunion




Moderado

. Memorando  y/o  correo
Gerente del grupo de promocion .
electronico
. : : . : . : . Moderado
Presidencia y/o vicepresidencias Acta o lista de asistencia de
Gerente de Promocion sesion de revision
Soportes documentales de las
. actuaciones administrativas
Gerente del grupo de promocion .
Correo  electronicos  ylo
comunicaciones
Presidencia y/o vicepresidencias Acta o lista de asistencia de Moderado

Gerente de Promocion

sesion de revision

Coordinador ~ del  Grupo
Contratacion Minera.
Coordinador ~ del  Grupo

Legalizacion Minera.

de

de

Memorando  y/o  correo
electronico  con  soportes
documentales para iniciar

gestion.




Coordinador ~ del  Grupo
Contratacién Minera.
Coordinador ~ del  Grupo
Legalizacion Minera.

Moderado

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadora Grupo
Modificaciones a Titulos Mineros

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada o accion judicial

Moderado

Coordinadora Grupo
Modificaciones a Titulos Mineros

de

Comunicaciones/correo
electronico

Coordinacion  Grupo de Estudios

Técnicos
Oficina Asesora Juridica

Soportes documentales de la
demanda u otras evidencias
que se den en la gestidon de
las  acciones judiciales
recibidas




Coordinacion  Grupo de Estudios
Técnicos

VAF - Grupo de Control Interno
disciplinario

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinacién Grupo de Estudios
Técnicos

VAF - Grupo de Control Interno
disciplinario

Comunicacion/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accién judicial

Moderado




Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentacion de la denuncia




Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentacion de la denuncia

Moderado




Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Soportes de las acciones
contractuales

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accién judicial

Moderado




Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentacion de la denuncia

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Comunicacién/memorando 'y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Coordinadores PAREs
Gerente de Seguimiento

Soportes de las acciones
contractuales

Gerente de Regalias

Soportes de las acciones
contractuales

Gerente de Regalias

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada
Documentos correspondientes
a la accion judicial

Gerente de Regalias

Comunicaciones




Gerente de Regalias

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada

Gerente de Regalias

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Moderado

Gerente de Regalias

Comunicaciones

Gerente de Regalias

Soportes de las acciones
contractuales

Gerente de Regalias

DULUITITTTIVUS VUITTOPUIUITTILC S
al tipo de investigacion
solicitada

Dociivacntan caveanmandicntan

Gerente de Regalias

Comunicaciones




Gerente de Regalias

Documentacion de la denuncia

Gerente de Regalias

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Gerente de Regalias

Comunicaciones

Moderado

Gerente de Regalias

Documentacion de la denuncia

Gerente de Regalias

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Gerente de Regalias

Comunicaciones

Moderado




Coordinador del Grupo de Seguridad|Correo electronico y soportes
y Salvamento Minero de denuncias o demandas

Coordinador del Grupo de Seguridad|Acta de reunién y/o correo
y Salvamento Minero electrénico

Coordinador del Grupo de Seguridad|Acta de reunién y/o correo
y Salvamento Minero electronico

Coordinador del Grupo de Seguridad|Correo electrénico y soportes
y Salvamento Minero de denuncias o demandas




Coordinador del Grupo de Seguridad
y Salvamento Minero

Acta de reunion y/o correo
electrénico

Coordinador del Grupo de Seguridad
y Salvamento Minero

Acta de reunion y/o correo
electronico

Coordinador del Grupo de Seguridad
y Salvamento Minero

Correo electrénico y soportes
de denuncias o demandas

Coordinador del Grupo de Seguridad
y Salvamento Minero

Acta de reunion y/o correo
electrénico

Coordinador del Grupo de Seguridad
y Salvamento Minero

Acta de reunién y/o correo
electronico

Gerente de Registro y Catastro
Minero

Acta de modificacion de la
informacion en SIGM




Gerente de Registro y Catastro
Minero

Comunicacion/memorando  y
soportes  que  sustenten
posibles responsabilidades

Moderado

Coordinador ~ Grupo  Atencién,|Comunicacion/solicitud
participacion ciudadana y|Soportes documentales de la
comunicaciones investigacion
Coordinador ~ Grupo  Atencién,

L . Soportes de los documentos
participacion ciudadana :

o que se ajustaron

comunicaciones
Coordinador ~ Grupo  Atencion,
participacion ciudadana y|Soportes de la comunicacion a

comunicaciones
Grupo de Control Interno Disciplinario

la alta direccion

Moderado




Solicitud/comunicacion

Coordinador ~ Grupo  Atencion,

articipacion ciudadana y Soportes
P . documentales/evidencias de la Moderado
comunicaciones ., o

. : actuacion  administrativa a
Vicepresidentes

adelantar

Coordinador ~ del  Grupo  de
Nohﬂcgmones Evidencias de la notificacion
Profesionales Grupo de
Notificaciones y PARES
Coordinador ~ del  Grupo  de Comunicacion
Notificaciones y PARES

Moderado




Coordinador ~ del  Grupo  de : :
-, Queja o denuncia
Contratacion
Moderado
Coordinador ~ del  Grupo  de[Queja o denuncia
Contratacion Acta Comité Directivo
Coordinador ~ del  Grupo  de : :
. Queja o denuncia
Contratacion
Moderado
Coordinador ~ del  Grupo  de[Queja o denuncia

Contratacion

Acta Comité Directivo




Coordinador ~ del  Grupo  de : :
., Queja o denuncia
Contratacion
Moderado
Coordinador  del  Grupo  de

Contratacion

Queja o denuncia

MAAdAradAa




IVIVUGI auuv

Coordinador ~ del  Grupo  de : :
-, Queja o denuncia
Contratacion
Moderado
Coordinador ~ del  Grupo  de

Contratacion

Queja o denuncia

MAAdArada




Coordinador  del  Grupo  de
Contratacion

Queja o denuncia
Acta Comité Directivo

IVIVUGI auuv

Coordinacién del Grupo de Servicios|Memorando y correo
Administrativos electronico de envio
Moderado
Coordinacién del Grupo de Servicios|Memorando y correo
Administrativos electronico de envio
Moderado

Coordinador del Grupo de Servicios
Administrativos

listas de asistencia vy

Presentacion

Coordinacion del Grupo de Servicios
Administrativos

Memorando y
electrénico de envio

correo




Coordinador del Grupo de Servicios
Administrativos

Informes de verificacion del

uso de formatos  por

dependencia

Profesionales asignados

Correos electrénicos

Profesionales asignados

Correos electrénicos

Coordinador Grupo de Recursos
Financieros
Profesionales asignados

Conciliaciones 'y  cuentas
revisadas con el lleno de los
requisitos

Coordinador Grupo de Recursos
Financieros
Profesionales asignados

Reporte de rechazos de
acuerdo al cumplimiento de
requisitos.

Moderado

Moderado




Coordinador Grupo de Recursos|Perfiles de los usuarios
Financieros encargados de la revision de
Profesionales asignados los requisitos.

Coordinador Grupo de Recursos

Financieros Tramite de activacion polizas
Profesionales asignados

Coordinador Grupo de Recursos{Comunicados de solicitud de
Financieros documentos  faltantes o
Profesionales asignados respuesta

Coordinador Grupo de Recursos

Financieros Actos administrativos Moderado
Profesionales asignados

Coordinador Grupo de Recursos

Financieros
Profesionales asignados

Listas de chequeo




Jefe  Oficina de tecnologia e|Memorando  y/o  correo
Informacién electronico

Jefe Oficina de tecnologia e|Reporte de Monitoreo vy
Informacion Remediaciones atendidas

Moderado




Jefe Oficina de

Informacion

tecnologia e

Informes,

memorando

correo electrénico

ylo

Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electronico
Moderado
Coordinador Grupo de Talento
Humano o
Profesional Grupo de Talento Acto Administrativo
Humano
Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electronico

Moderado




Profesional Grupo de Talento

Actos administrativos
Humano

Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electrénico

Moderado

Profesional Grupo de Talento

Actos administrativos
Humano

Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electronico

Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electrénico




Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electronico
Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electrénico
Moderado
Profesional Grupo de Talento Actos administrativos
Humano
Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electrénico
Moderado
Profesional Grupo de Talento

Humano

Actos administrativos




Coordinador Grupo de Talento|Memorando  y/o  correo
Humano electronico
Moderado
Coordinador Grupo de Talento
Humano Actos administrativos
Profesional Grupo de Talento|expedidos
Humano
Coordinador GCID Actualmonels .slidm|n|strat|vas
de la investigacion
Moderado
Coordinador GCID Actualmonels .a,|dm|n|strat|vas Moderado
de la investigacion
Coordinador de grupo de trabajo Constancias de respuesta, Moderado

Profesional asignado

radicacion de la respuesta




Coordinacion de defensa judicial
Comité de Conciliacién

Denuncia penal ante la
fiscalia.
Queja para indagar e iniciar
proceso disciplinario
Radicacién ante la entidad
correspondiente que de fe del
inicio de la accion legal.

Coordinacién de defensa judicial
Comité de Conciliacién

Remisién al grupo de defensa
Judicial.
Remision al Grupo de Control
Interno disciplinario
Notificacién para inicio del
proceso de responsabilidad
fiscal.




Coordinacion de defensa judicial
Comité de Conciliacion

Remisién al grupo de defensa
Judicial.

Remisién al Grupo de Control
Interno disciplinario
Notificacién para inicio del
proceso de responsabilidad
fiscal.

Coordinador Grupo de servicios
administrativos

Comunicaciones

Moderado
Coordinador Grupo de servicios{Documentos correspondientes
administrativos a la accion judicial
. .. |Soportes de solicitud
Coordinador Grupo de servicios P . y
L documentos de las acciones
administrativos
contractuales
Coordinador Grupo de servicios|~.. .. ., .
P Distribucion de funciones Moderado

administrativos




Coordinador
administrativos

Grupo

de

Servicios

Documentos correspondientes
al tipo de investigacion
solicitada

Documentos correspondientes
a la accion judicial

Coordinador
administrativos

Grupo

de

Servicios

Comunicaciones

Moderado

Coordinador
administrativos

Grupo

de

Servicios

Documentacion de la denuncia

Coordinador
administrativos

Grupo

de

Servicios

Documentacion de la
demanda

Moderado

Coordinador
administrativos

Grupo

de

servicios

Documentacion de la denuncia

MAAdAradAa
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