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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion del Ciudadano

lenguaje Claro

0 DEPENDENCIA I
BCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCT FECHA INICI FECHAFIN
SLEBLIAS E DAl b RESPONSABLE C e C TRIMESTRE
1 Realizar un Informe Mensual de Gestion de oportunidad PQRSD Informe Mensual de Gestion de Grupo de Senvicio al Ciudadano 2/01/2023 31/12/2023 25%
oportunidad de las PQRSD
Subcomponente 1 2 S:?)I:zi;:gz:?ssgigfrzgzga prevenir y superar [a estimaglizacion a personas una Cpacitacion realizada Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 30/06/2023 50%
Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Realizar el informe para las mesas técnicas de Analisis de las PQRSDD que|Informe Mensual de analisis de las . .
25%
3 permita aumentar la oportundiad de respuesta a las PQRSDF. PQRSDF Grupo de Servicio al Ciudadano 20112023 311212023 0
Fortalecer el relacionamiento del Ministerio de Educacion
Nacional con sus grupos de valor, a través del programa |
4 de aprendizaje organizacional "Disefio de experiencia de i bdi n de Desarrollo 2/01/2023 31/12/2023 25%
servicio" como parte de la oferta educati Organizacional
Corporativa, que facilite la cualifig
Subcomponente 2 lacion od ;
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano s grup\s de veror, a través del programa de planta
prganizacional "Accesibilidad web" como Subdireccion de Desarrollo 2/01/2023 31/12/2023 25%
F R Organizacional
O 6 am afasite comuracio P.Iezas. comunicativas - elaborados Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 31/12/2023 25%
difundidas
7 Convocar y desarrolar un encuentro con s lideres de servicio al Ciudadano de Un encuentro realizado Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 30/06/2023 50%
las ET para fortalcer la cultura de servicio
8 Realizar campafias de comunicacion interna frente a al lenguaje claro Zﬁzna:; dascomunlcatlvas elaborados Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 31/12/2023 25%
Realizar la socializacion del procedimiento para el disefio, Subdi 6n de D I
9 aplicacion, y andlisis de encuestas de satisfaccion para| 1 procedimiento socializado ! 'rgfgé?]?zaiiofaslarro ° 1/01/2023 31/12/2023 25%
orientar a las distintas areas en la materia
Gestion de relacionamiento con los ciudadanos
Acompafar a las areas lideres de tramites en la 5 (Cinco) informes de
10 mplgr_nentamon del procedlmlento_ para el dlsfeno, aplicacion, y |mple_menta0|on d(?I SubdlreCC|or_1 de_DesarroIIo 1/04/2023 31/12/2023 0%
analisis de encuestas de satisfaccion para orientar a las procedimiento en las areas Organizacional
distintas areas en la materia lideres de los tramites
Capacitar a los Ciudadanos en el uso y consulta del Sistema de de radicadion|, , . . . 0
11 de PQRSDF SGDEA Videos tutoriales Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 30/06/2023 50%
Asistrir al 100 % de las ferias
12 Asistir al 100 % de las ferias de atencion al ciudadano programadas por el DNP |de  atencién al ciudadano| Grupo de Servicio al Ciudadano 2/01/2023 31/12/2023 25%
programadas por el DAFP
Realizar la traduccién a lengua nativa o dialecto oficial de Clgr%stgéltﬁ;n;;ez ?ennleunftrjlzjtfva Subdireccion de Desarrollo
13 losgrupos étnicos colombianos (minimo 1) de los dos tramites ) L 9 e 1/07/2023 31/12/2023 0%
L - ) o dialecto oficial de los grupos Organizacional
de mayor demanda del Ministerio de Educacion Nacional e :
étnicos colombianos (1 lengua)
14 ReaIiz?r seguimientola I.os resultados de la oportunidad de las PQRSD|3 informes r?ubllicac!os en la Intranet Subdireccic’)n de.Desarrollo 1/01/2023 30/09/2023 330
a través de la Mesa técnica de PQRSD. institucional Organizacional
Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana
Continuar con el acompafiamiento a la estrategia integral de servicio 3 informes de la estrategia integral | Subdi i4n de D I
15 de la entidad, apoyada en la herramienta CRM para fortalecer el . g. & u IreCCIOr.] e. esarrofio 1/101/2023 30/09/2023 33%
) . N de servicio de la entidad Organizacional
acceso a informacién oportuna, clara, completa y con trazabilidad.
16 Medir la satisfaccion de los ciudadanos, clientes y partes interesadas. Informe publicado. Grupo de Servicio al Ciudadano 1/07/2023 31/12/2023 25%
Conocimiento de Servicio al Ciudadano 17 Realizar laboratorio de simplicidad de Lenguaje claro al protoclo de Atencion Documento de Protocolo ajustado a Grupo de Senvicio al Ciudadano 1/02/2023 31/12/2023 25%
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