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Se publica para comentarios del publico el siguiente:

PROYECTO DE CIRCULAR EXTERNA: «Clausulas y practicas abusivas e
instrucciones en materia de tarjetas de crédito»

PROPOSITO: Adicionar el listado de clausulas y préacticas abusivas
identificadas y relacionadas con el producto de tarjeta de crédito, los créditos
de vivienda individual a largo plazo y los contratos de leasing habitacional
destinados a la adquisicion de vivienda familiar, asi como impartir
instrucciones en materia de imputacion de pagos, informacién sobre la cuota
de manejo y suministro de informacion en los extractos de las tarjetas de
crédito.

PLAZO PARA COMENTARIOS: Hasta las 5:00 p.m. del martes 4 de julio del
2023.

REMISION DE COMENTARIOS: Por favor diligenciar la proforma adjunta
“MATRIZ PARA COMENTARIOS EXTERNOS - PUBLICACION WEB”.

La proforma en formato Word puede ser radicada via e-mail por medio del
correo electrénico normativa@superfinanciera.gov.co. En el asunto
Gnicamente incluir el siguiente nimero de radicacion:

RADICADO No. 2023045453

POR ESCRITO A: Subdirectora de Regulacion, con el numero de
radicacion.

Nota: Para la remision de los comentarios por favor citar en el asunto del
correo electrénico, la referencia sefialada, asi como por escrito.

* Consulte en este archivo el texto del proyecto de
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA DE 2023

( )

Sefores

REPRESENTANTES LEGALES Y DEFENSORES DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

Referencia: Clausulas y practicas abusivas e instrucciones en materia de
tarjetas de crédito

Apreciados sefiores:

Esta Superintendencia con el fin de continuar con la consolidacion de una cultura
de debida atencion, trato justo, proteccion, respeto y servicio al interior de las
entidades vigiladas, en ejercicio de sus funciones ha identificado conductas que
afectan los derechos del consumidor financiero, el equilibrio contractual, o den lugar
a un abuso de posicion dominante. Lo anterior, atendiendo lo dispuesto en los
articulos 7, 11y 12 de la Ley 1328 de 2009, asi como las funciones establecidas en
los articulos 11.2.1.4.10 y 11.2.1.4.11 del Decreto 2555 de 2010 consistentes en
velar por el cumplimiento de las normas sobre la proteccion de los consumidores
financieros e identificar conductas que vulneren sus derechos.

Es de anotar que los articulos 11 y 12 de la citada Ley establecen algunas clausulas
abusivas y prohiben la incorporacion de las mismas en los contratos de adhesiony,
ademas, establecen las practicas de las entidades vigiladas que se consideran
abusivas, otorgando a esta Superintendencia la facultad de establecer clausulas y
practicas abusivas adicionales a las establecidas en la citada Ley.

En desarrollo de las anteriores facultades, esta Superintendencia adiciona el listado
de clausulas y préacticas abusivas identificadas y relacionadas con el producto de
tarjeta de crédito, los créditos de vivienda individual a largo plazo y los contratos de
leasing habitacional destinados a la adquisicion de vivienda familiar.

Por otra parte, el articulo 9 de la Ley 1328 de 2009 faculta a esta Superintendencia
para impartir instrucciones respecto a la informacién que debe ser suministrada a
los consumidores financieros previo a la formalizacién del contrato y durante su
ejecucion. En ese sentido, por medio de la presente Circular se imparten
instrucciones en materia de imputacién de pagos, informacion sobre la cuota de
manejo y suministro de informacion en los extractos de las tarjetas de crédito.

En virtud de lo expuesto y, en ejercicio de las facultades conferidas en el literal a)
del numeral 3 del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
articulo 9, el literal e) del articulo 11 y el literal d) del articulo 12 de la Ley 1328 de
2009, asi como el numeral 4 del articulo 11.2.1.4.2. del Decreto 2555 de 2010, esta
Superintendencia imparte las siguientes instrucciones:

PRIMERA: Modificar el subnumeral 6.1.5.8 del Capitulo | del Titulo Ill de la Parte |
de la Circular Basica Juridica «Acceso e informacién al consumidor financiero» con
el fin de precisar la clausula abusiva consistente en aplicar una tasa de cambio y
una fecha de compensacion de dicha tasa que no ha sido informada al consumidor
financiero.

SEGUNDA: Adicionar los subnumerales 6.1.6.18 y 6.1.6.19 al Capitulo | del Titulo
lll de la Parte | de la Circular Basica Juridica «Acceso e informacion al consumidor
financiero» con el fin de incorporar las clausulas abusivas relacionadas con el cobro
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del seguro de vida en las tarjetas de crédito y la variacion de la tasa de interés
remuneratorio en dicho producto.

TERCERA: Adicionar el subnumeral 6.2.58 al Capitulo | del Titulo Ill de la Parte |
de la Circular Basica Juridica «Acceso e informacion al consumidor financiero» con
el fin de incorporar una préactica abusiva relacionada con el cobro de intereses
remuneratorios para utilizaciones a una cuota en tarjetas de crédito.

CUARTA: Adicionar el subnumeral 6.2.59 al Capitulo | del Titulo Ill de la Parte | de
la Circular Béasica Juridica «Acceso e informacién al consumidor financiero» con el
fin de incorporar como préactica abusiva las conductas que restrinjan o dificulten la
cesion del crédito de vivienda individual o del contrato de leasing habitacional
destinado a la adquisicién de vivienda familiar regulado en el articulo 24 de la Ley
546 de 1999.

QUINTA: Modificar el subnumeral 1.2.2. del Capitulo | del Titulo | de la Parte Il de
la Circular Basica Juridica «Operaciones activas de crédito» con el fin de adicionar
informacion que deben revelar las entidades en materia de extractos de tarjeta de
crédito relacionada con la descripcién de la utilizacién, la tasa de cambio, las tarifas
y comisiones, el pago del periodo anterior, el pago minimo, el pago total, el cupo
total y disponible de avances, asi como el periodo del extracto.

SEXTA: Adicionar el subnumeral 5.5 al Capitulo | del Titulo | de la Parte Il de la
Circular Bésica Juridica «Operaciones activas de crédito» con el fin de establecer
reglas para la imputaciéon de pagos cuando se realice un abono superior al pago
minimo para el periodo facturado de la tarjeta de crédito.

SEPTIMA: Adicionar el subnumeral 5.6 al Capitulo | del Titulo | de la Parte Il de la
Circular Bésica Juridica «Operaciones activas de crédito» con el fin de establecer
la informacién que las entidades vigiladas deben proporcionar al tarjetahabiente en
relacion con la exoneracion, el valor, la periodicidad y el incremento de la cuota de
manejo de las tarjetas de crédito.

OCTAVA: Vigencia. Las entidades vigiladas deberan dar cumplimiento a las
instrucciones quinta y sexta de la presente Circular relacionadas con la imputacion
de pagos y la informacion en materia de extractos a mas tardar el primero de
noviembre de 2023. Las demas instrucciones contenidas en la presente circular
rigen a partir de su publicacion.

Se anexan las paginas objeto de modificacion.

Cordialmente,

CESAR FERRARI Ph.D.

Superintendente Financiero
50000
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