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Código Nombre Fórmula Tipo Unidad de Medida
Frecuencia de 

reporte
 META  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Rubro  Valor Asignado 

Alianza para lograr los objetivos

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

"A) ACTORES DEL SISTEMA:  1. EPS, 2. IPS, 3. 

Operadores logísticos 4. Gestores farmacéuticos, 5. 

Entidades Territoriales, 6. Generadores de recursos, 7. 

Recaudadores de recursos, 8. Administradores de 

recursos, y, 9. Usuarios

B) DELEGADAS (Grupos de Valor Interno).  Aplican las 

Ampliar el campo de acción de las Direcciones 

Regionales respecto de los actores del sistema, a través 

de la definición de acuerdo de nivel de servicios (ANS) 

con las demás Delegadas para la desconcentración de 

acciones de inspección y vigilancia

SEXX

Actores del Sistema con acciones de inspección y 

vigilancia por parte de las Direcciones 

Regionales 

Actores del sistema con acciones de 

inspección y vigilancia por parte de las 

direcciones regionales

Eficacia Numérica Semestral 2 2 1 1
Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer a través de mecanismos de 

IVC la oportunidad en la generación y 

flujo de los recursos del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud y los 

regímenes especiales y exceptuados.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Generadores, Recaudadores y Administradores de 

Recursos del SGSSS

Impulsar acciones de Inspección y vigilancia tendientes 

a monitorear las responsabilidades de los generadores, 

recaudadores y administradores de recursos y generar 

alertas que contribuyan a la sostenibilidad financiera del 

sistema

SEXX

Informes de Seguimiento  a la alertas generadas 

en desarrollo de las acciones de IV a 

generadores, recaudadores y administradores 

de recursos del SGSSS

Informes de Seguimiento realizados a las 

alertas generadas 
Eficacia Numérica Trimestral 2 4 (100)% 1 1 1 1

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Alianza para lograr los objetivos

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Entidades del Sector Salud que participarán en la Red 

de Controladores.

Rediseñar  la estrategia de Red de Controladores y 

puesta en marcha de la misma teniendo como enfoque 

de control en territorios

CTXX
Supervisión de Acciones realizadas en el marco 

de la Red de Controladores

Número de informes de supervisión a la 

ejecución de actividades realizados 
Eficacia Numérica Cuatrimestral N/A 3 (100%) 1 1 1

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de IVC sobre los vigilados 

de la Superintendencia Nacional de 

Salud.

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas

C-1903-0300-8-0-1903016-

02
$2.143.280.000

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de IVC sobre los vigilados 

de la Superintendencia Nacional de 

Salud.

Realizar seguimiento y verificación de 

las auditorías realizadas

C-1903-0300-8-0-1903016-

02
$428.656.000

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Generadores, Recaudadores y Administradores de 

Recursos del SGSSS

Realizar mesas  técnicas dirigidas a los sujetos vigilados 

de la Delegada de acuerdo a su competencia.
SEXX

Mesas Técnicas para el fortalecimiento de 

competencias
Número de Mesas Técnicas realizadas Eficiencia Numérica Cuatrimestral 30 11 (100%) 3 4 4

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de IVC sobre los vigilados 

de la Superintendencia Nacional de 

Salud

Realizar actividades de socialización, 

capacitación asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS

C-1903-0300-8-0-1903023-

02
$444.875.000

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Generadores, Recaudadores y Administradores de 

Recursos del SGSSS

Realizar Supervisión al cumplimiento  de las Sentencias, 

Ordenes Defensoriales, Acciones Populares y Alertas 

Tempranas a las entidades territoriales.

SEXX

Seguimiento al cumplimiento de las Sentencias, 

Ordenes Defensoriales, Acciones Populares y 

Alertas Tempranas.

Número de Informes  Realizados Eficacia Numérica Semestral 2 2 (100%) 1 1
Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer a través de mecanismos de 

IVC la oportunidad en la generación y 

flujo de los recursos del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud y los 

regímenes especiales y exceptuados.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades Territoriales Departamentales y Distritales

Entidades Beneficiarias de Pago (EBP)

Entidades Responsables de Pago (ERP)

Realizar Mesas de Flujo de Recursos entre Entidades 

Responsables de Pago (ERP) y Entidades Beneficiarias 

de Pago (EBP) de acuerdo con la priorización de la 

Delegada y las Mesas de Intervención en territorio

SEXX Mesas de Flujo de Recursos Realizadas en los 

departamentos y distritos priorizados

Número de Mesas de Flujo de Recursos 

realizadas / Total de Mesas de Flujos de 

Recursos programadas

Eficiencia Numérica Trimestral 12 12 (100%) 3 3 3 3
Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer a través de mecanismos de 

IVC la oportunidad en la generación y 

flujo de los recursos del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud y los 

regímenes especiales y exceptuados.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Realizar consolidación y monitoreo de la deuda por 

prestación de servicios de las entidades territoriales y 

acuerdos de reestructuración de pasivos

SEXX
Reportes del monitoreo de la deuda por 

prestación de servicios de la ET y acuerdos de 

reestructuración de pasivos

Número de reportes deuda por prestación 

de servicios de la ET y por acuerdos de 

reestructuración de pasivos de las ET  

realizados / Total de reportes consolidados 

programados

Eficacia Numérica Trimestral N/A 4(100%) 1 1 1 1
Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Alianza para lograr los objetivos

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

"A) ACTORES DEL SISTEMA:  1. EPS, 2. IPS, 3. 

Operadores logísticos 4. Gestores farmacéuticos, 5. 

Entidades Territoriales, 6. Generadores de recursos, 7. 

Recaudadores de recursos, 8. Administradores de 

recursos, y, 9. Usuarios

B) Delegadas, Oficinas y Direcciones

Ejecutar las actividades de apoyo a las Delegadas y 

Oficinas de la SNS por parte de las direcciones 

regionales conforme a los Acuerdos de nivel de servicio

SEXX
Porcentaje de acciones ejecutadas en el marco 

de los ANS con las Dependencias de la Entidad

Número Acciones ejecutadas / Número de 

acciones que sean requeridas
Eficiencia Porcentual Cuatrimestral N/A 100% (A Demanda) 100% 100% 100%

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión de Mejora

Funcionarios del Despacho de la Delegada, de la 

Dirección de Generadores, Recaudadores y 

Administradores de recursos del SGSSS y de las 

Direcciones Regionales.

Realizar mesas internas de apropiación y aplicabilidad 

del Sistema Integrado de Gestión a los funcionarios de 

la Delegada.

GMXX
Mesas ejecutadas para la apropiación del 

Sistema Integrado de Gestión al interior de la 

Delegada.

Número de mesas ejecutadas para la 

apropiación del Sistema Integrado de 

Gestión al interior de la Delegada realizadas 

Eficacia Numérica Cuatrimestral 5 12 (100%) 4 4 4
Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Alianza para lograr los objetivos
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión del Conocimiento y la 

Innovación

Gestión del conocimiento y la 

innovación

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Dirección de Innovación y Desarrollo

Revisar y actualizar las instrucciones a los sujetos 

vigilados para proponer los ajustes a la Dirección de 

Innovación y Desarrollo (DID)

SEXX Documento con Propuestas de Instrucciones a 

Sujetos Vigilados

Documentos con propuestas de 

instrucciones realizados
Eficacia Numérica Semestral N/A 2 (100%) 1 1

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Evaluación de Resultados
Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Direcciones Regionales de la Superintendencia 

Nacional de Salud

Efectuar seguimiento y evaluación a la gestión de las 

Direcciones Regionales de conformidad con las 

directrices y lineamientos formulados por la 

Superintendencia Delegada.

SEXX Seguimiento a las actividades de las Direcciones 

regionales.
Número de seguimientos realizados  Eficiencia Numérica Trimestral 24 32 (100%) 8 8 8 8

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de IVC sobre los vigilados 

de la Superintendencia Nacional de 

Salud

Socializar, divulgar, capacitar y/o 

acompañar la gestión de las 

Direcciones regionales de la entidad

C-1903-0300-8-0-1903023-

02
$152.547.974

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Generadores, Recaudadores y Administradores de 

Recursos del SGSSS

Realizar mesas de Inspección y Vigilancia a los sujetos 

vigilados de la Delegada conforme  a la priorización 

realizada.

SEXX Ejecución de las mesas de Inspección y Vigilancia 

programadas.
Mesas de Inspección y Vigilancia realizadas Eficiencia Numérica Cuatrimestral 30 60 (100%) 20 20 20

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de IVC sobre los vigilados 

de la Superintendencia Nacional de 

Salud

Realizar actividades de seguimiento a 

los sistemas de gestión de riesgo de 

los sujetos vigilados

C-1903-0300-8-0-1903023-

02
$190.661.000

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Promover y fortalecer la participación 

ciudadana para la defensa de los 

derechos de los usuarios del sector 

salud.

Promover e incentivar el desarrollo de 

mecanismos de participación 

ciudadana.   

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Ciudadanía

Ejecutar Acciones Integrales en territorio (municipio 

priorizados)
RLXX

Actividades realizadas en territorio Número de actividades ejecutadas en 

territorio 
Eficacia Numérica Cuatrimestral N/A 5 (100%) 1 2 2

Delegatura para Entidades Territoriales y 

Generadores y Recaudadores y 

Administradores de Recursos del SGSSS 

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas 
C-1903-0300-08 $1.484.553.147 Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Realizar actividades de socialización, 

capacitación, asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-08 $584.809.438 Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Realizar actividades de seguimiento a 

los sistemas de gestión de riesgo de 

los sujetos vigilados 

C-1903-0300-08 $490.059.415 Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión de Trámites
Entidades sujetas a vigilancia de la Delegada de 

Entidades de Aseguramiento en Salud - EAS

Resolver o gestionar las solicitudes de los vigilados en los 

tiempos establecidos en el proceso

Emitir los estudios de viabilidad y 

recomendación al Superintendente en un 

tiempo máximo de 140 días a partir de la 

completitud de la información radicada por la 

entidad solicitante

Promedio de sumatoria (Fecha de radicación 

del estudio de viabilidad y recomendación (-) 

Última comunicación del solicitante con la 

completitud de información)

Eficiencia Numérica Trimestral 150 140     140     140     140     140 N.A N.A N.A N.A Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control

Entidades sujetas a vigilancia de la Delegada de 

Entidades de Aseguramiento en Salud - EAS y auxiliares 

de justicia

Realizar seguimiento a las EPS a las entidades bajo 

acción o medida especial, y a la gestión de los agentes 

interventores, liquidadores y contralores designados por 

la Superintendencia Nacional de Salud. 

Emitir los estudios de viabilidad y 

recomendación al Superintendente en un 

tiempo máximo de 140 días a partir de la 

completitud de la información radicada por la 

entidad solicitante

(Actas de seguimiento realizadas / N° 

seguimiento programados a entidades y 

firmas contraloras)x100

Efectividad Porcentual Trimestral 70% 85% 75% 80% 85% 85% N.A N.A N.A N.A Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control

Entidades sujetas a vigilancia de la Delegada de 

Entidades de Aseguramiento en Salud - EAS y auxiliares 

de justicia

Realizar seguimiento a las EPS a las entidades bajo 

acción o medida especial, y a la gestión de los agentes 

interventores, liquidadores y contralores designados por 

la Superintendencia Nacional de Salud. 

Seguimiento y monitoreo a entidades en medida 

de vigilancia.

Fichas técnicas actualizadas / Número de 

entidades en medida
Efectividad Numérica Trimestral 70% 90% 75% 80% 85% 90% N.A N.A N.A N.A Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control

Entidades sujetas a vigilancia de la Delegada de 

Entidades de Aseguramiento en Salud - EAS, afiliados a 

EAS, organismos de control, ciudadanía en general.

Atender y resolver las peticiones o requerimientos sobre 

las entidades promotoras de salud y entidades 

adaptadas solicitadas por los diferentes actores del 

sistema.

Porcentaje de respuesta a las peticiones 

radicadas a la Dirección de Medidas Especiales a 

Entidades Promotoras de Salud y Entidades 

Adaptadas en los tiempos establecidos

Peticiones contestadas a tiempo /Total de 

peticiones radicadas a la Dirección de 

Medidas Especiales

Efectividad Porcentual Trimestral 60% 80% 65% 70% 75% 80% N.A N.A N.A N.A Delegatura Entidades Aseguramiento en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Auditorías
Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Realizar auditorías a los Prestadores de Servicios en 

Salud (PSS) para verificar el cumplimiento de las normas 

que regulan el Sistema de Salud y la gestión de los 

riesgos inherentes del sistema.

Cumplimiento del Programa de Auditoría de la 

Delegada.

Número de auditorías ejecutadas / Número 

total de auditorías programadas 
Eficacia Numérica Trimestral 92 85 20 25 25 15

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas 
C-1903-0300-08 $1.148.351.880 Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Auditorías
Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Realizar análisis a los Planes de Mejoramiento suscritos 

por los Prestadores de Servicios de Salud durante el 

periodo de evaluación.

Porcentaje de Planes de Mejoramiento 

evaluados

Número de Planes de Mejoramiento 

evaluados al corte / Número de Planes de 

Mejoramiento gestionados en el periodo

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% A demanda 100% 100% 100% 100%
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Efectuar seguimiento a los controles implementados 

por los PSS para la mitigación de las situaciones que 

favorecen el incremento de los eventos de interes en 

salud pública en los territorios priorizados.

Seguimiento a los controles implementados por 

los prestadores a tráves de los planes de acción

Número de seguimientos a los planes de 

acción formulados por los PSS
Eficacia Numérica Trimestral 40 30 10 10 10

Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado
Empresas Sociales del Estado

Realizar seguimiento a la implementación del Programa 

de Equipos Básicos en Salud desde la estrategia de 

Atención Primaria en Salud desplegada por el Ministerio 

de Salud y Protección Social.

Porcentaje de seguimiento ejecutados para 

verificar el grado de avance en la 

implementación de los Equipos Básicos en las 

ESE

Número de seguimientos efectuados por 

departamento/ total de departamentos con 

asignación de recursos para el Programa de 

Equipos Básicos en Salud.

Eficacia Porcentual Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado
Empresas Sociales del Estado

Adelantar seguimiento a la gestión del  Programa de 

Mejoramiento Institucional - PMI

Seguimiento a la ejecución del Programa de 

Mejoramiento Institucional

Número de seguimientos adelantados s los  

PMI
Eficacia Numérica Semestral 20 40 20 20

Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión de Trámites Prestador de Servicios de Salud privados

Resolver o gestionar las solicitudes de los vigilados 

relacionadas con las Reformas Estatutarias de IPS 

conforme a los descrito en la normatividad vigente.

Porcentaje de solicitudes gestionadas de los 

vigilados relacionados con reformas estatutarias

Número de solicitudes de reformas 

estatutarias gestionadas/Número de 

solicitudes de reformas estatutarias 

recibidas para trámite en la vigencia.

Eficiencia Porcentual Semestral 100% A demanda 100% 100%
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión de Trámites Empresas Sociales del Estado

Resolver los recursos de apelación por evaluación de 

gerentes y evaluación no satisfactoria por no 

presentación de proyecto de plan de gestión o de 

informe de cumplimiento de plan de gestión de las 

Empresas Sociales del Estado.

Porcentaje de recursos de apelación por 

evaluación de gerentes y evaluación no 

satisfactoria por no presentación del plan de 

gestión.

Número de recursos de apelación por 

evaluación de gerentes y evaluación no 

satisfactoria por no presentación del plan de 

gestión, resueltas / Número de recursos de 

apelación por evaluación de gerentes y 

evaluación no satisfactoria por no 

presentación del plan de gestión recibidas 

para trámite

Eficiencia Porcentual Semestral 100% A demanda 100% 100%
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Desarrollar acciones de inspección y vigilancia 

orientadas a evaluar el proceso integral de atención en 

salud de los pueblos indígenas y comunidades étnicas 

(Afrodescendientes y Rrom) en los prestadores 

priorizados 

Acciones de IV ejecutadas a los prestadores 

priorizados durante el periodo de evaluación.  

Número de acciones de IV ejecutadas a los 

prestadores priorizados
Eficacia Numérica Trimestral 35 25 7 7 7 4

Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Auditorías Empresas Sociales del Estado

Generar alertas a partir del monitoreo de los riesgos 

financieros en las Empresas Sociales del Estado 

priorizadas, que les permitan establecer controles y 

anticipen la afectación que se pueda ocasionar en la 

atención de los usuarios por una inadecuada gestión de 

los recursos. 

Alertas identificadas y gestionadas en el 

monitoreo y vigilancia de los recursos 

financieros en las Empresas Sociales del Estado 

priorizadas durante el periodo evaluado.

Número alertas gestionadas en las ESE 

priorizadas
Eficacia Numérica Semestral 72 76 32 44

Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Ejecutar orientaciones técnicas a los prestadores de 

servicios de salud priorizados en temas relacionados con 

los ejes de prestación de servicios, financieros y 

administrativo legal.

Número de orientaciones técnicas ejecutadas 

Número de orientaciones técnicas realizadas 

a los prestadores de servicios de salud/total 

de orientaciones técnicas programadas en el 

periodo

Eficiencia Numérica Semestral 0 9 3 6

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar actividades de socialización, 

capacitación, asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-08 $143.000.000 Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado
Empresas Sociales del Estado

Desarrollar mesas técnicas relacionadas con medidas de 

embargos sobre flujo de recursos en los territorios 

priorizados

Número de mesas técnicas por medidas de 

embargo

Número de mesas técnicas ejecutadas/Total 

de mesas técnicas programadas
Eficiencia Numérica Semestral 0 3 1 2

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar actividades de socialización, 

capacitación, asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-08
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Realizar mesas tecnicas para las acciones de Inspección 

y Vigilancia en lo relacionado con los ejes de prestación 

de servicios, financieros y administrativo legal.

Mesas técnicas para las acciones de IV 

realizadas a los PSS 

Número total de mesas técnicas para las 

acciones de IV realizadas a los PSS 
Eficacia Numérica Semestral 100 67 32 35

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar actividades de socialización, 

capacitación, asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-08
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Promover el mejoramiento de la calidad 

en la atención en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Prestador de Servicios de Salud públicos, privados y 

mixtos.

Monitorear los riesgos y su gestión a los prestadores de 

servicios de salud priorizados conforme a las 

herramientas definidas en la Dirección de IV para 

Prestadores. 

Numero total de acciones de IV para el 

monitoreo de los riesgos

Numero total de acciones de IV para el 

monitoreo de los riesgos
Eficacia Porcentual Semestral 0 A demanda 100% 100%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Monitorear a los sujetos vigilados 

sobre sus competencias y 

responsabilidades

C-1903-0300-08 $110.536.251 Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control Prestadores de servcios de salud bajo medida

Realizar seguimiento en campo a las ESE bajo medida 

con el fin de hacer seguimiento a la gestión de agentes 

interventores, contralores, gerentes y revisiores fiscales 

Porcentaje de cumplimiento de seguimientos en 

campo a ESE bajo medida

Numero de seguimientos en campo 

realizados  a los Prestadores de Servicios de  

Salud (PSS) bajo acción o medida especial / 

Total de seguimientos programados a ESE 

bajo medida

Eficiencia Porcentual Trimestral 80% 90% 20% 30% 25% 25%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas 
C-1903-0300-08 $333.712.960 Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

(Porcentaje de  auditorias a los sujetos 

vigilados)+(porcentaje Seguimiento a planes 

de mejoramiento suscritos por el 

vigilado)+(porcentaje de Intervenciones en 

el territorio )+( porcentaje de Elaboración y 

estructuración de informes y/o conceptos 

técnicos desde el componente financiero y/o 

técnico - científico y/o jurídico)

Efectividad
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RECURSOS DE INVERSIÓN 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 
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DESARROLLO - PND

ACTIVIDADES 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

ALINEACIÓN  ESTRATÉGICA PROYECTOS DE INVERSIÓN 

GRUPOS DE VALOR 
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE - ODS

OBJETIVOS SECTORIALES 

PLAN ESTRATEGICO 

SECTORIAL - PES

POLÍTICAS DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PROCESO
ACTIVIDAD PLAN ANUAL DE GESTION - 

PAG
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MIPG

EJES Y/O OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

DEPENDENCIA 
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20 20 30

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

INDICADOR
NOMBRE DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

 LÍNEA BASE  

METAS PROGRAMADAS 

CRONOGRAMA

ATXX Auditorías realizadas Número de Auditorías realizadas Eficiencia Numérica Semestral 90 70 (100%)

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Auditorías

Entidades Territoriales Departamentales, Municipales 

y Distritales

Generadores, Recaudadores y Administradores de 

Recursos del SGSSS

Realizar auditorías para verificar el cumplimiento de las 

funciones y obligaciones de los vigilados de la Delegada.
Salud y bienestar

Expansión de Capacidades: más y 

mejores oportunidades de la población 

para lograr sus proyectos de vida 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

recursos financieros con el fin de 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Entidades sujetas a vigilancia de la Delegada de 

Entidades de Aseguramiento en Salud - EAS, afiliados a 

EAS, organismos de control, ciudadanía en general.

Medir la efectividad de la acciones de inspección y 

vigilancia realizadas a las Entidades de aseguramiento 

en salud sobre el cumplimiento de las normas de índole 

jurídico, financiero, económico, técnico-científico o 

administrativo que regulan el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud

Porcentaje de efectividad de acciones de 

inspección y vigilancia a Entidades de 

Aseguramiento en salud.

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

recursos financieros con el fin de 

armonizar una intervención 

institucional articulada, integrada y 

universal.

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 
     80%     80%Porcentual Trimestral 30% 80%   80%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

$151.612.242

    80%
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MATRIZ DE FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG 

RECURSOS DE INVERSIÓN 

OBJETIVOS  

INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO - PND

ACTIVIDADES 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

ALINEACIÓN  ESTRATÉGICA PROYECTOS DE INVERSIÓN 

GRUPOS DE VALOR 
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE - ODS

OBJETIVOS SECTORIALES 

PLAN ESTRATEGICO 

SECTORIAL - PES

POLÍTICAS DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PROCESO
ACTIVIDAD PLAN ANUAL DE GESTION - 

PAG

DIMENSIONES DEL 

MIPG

EJES Y/O OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

INDICADOR
NOMBRE DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

 LÍNEA BASE  

METAS PROGRAMADAS 

CRONOGRAMA

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

voluntarias con el fin de proteger los 

derechos de los afiliados y recursos del 

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control Prestadores de servcios de salud bajo medida

Realizar monitoreo y verificación al cumplimiento de las 

ordenes impartidas por la SNS a agentes interventores, 

contralores, gerentes y revisores fiscales de las ESE bajo 

medida, mediante acciones como mesas de trabajo, 

análisis reporte resultados indicadores mínimos de 

gestión y avance plan de acción del agente interventor.

Porcentaje de acciones de monitoreo y 

verificacion adelantadas  a agentes 

interventores, contralores, gerentes y revisores 

fiscales de los Prestadores de Servicios en Salud - 

PSS con medida adoptada 

Número de acciones de monitoreo y 

verificación realizadas a los Prestadores de 

Servicios de  Salud- PSS con medida 

adoptada  / Número de acciones de 

monitoreo y verificación a los prestadores de 

servicios de salud PSS bajo medida 

programadas.

Eficiencia Porcentual Semestral 100% 100% 100% 100% N/A
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

voluntarias con el fin de proteger los 

derechos de los afiliados y recursos del 

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control Prestadores de servcios de salud bajo medida

Analizar y tramitar las solicitudes para la promoción de 

acuerdos de reestructuración de pasivos presentadas 

ante la Superintendencia Nacional de Salud por los 

prestadores de servicios de salud públicos, 

determinando las causales de aceptación o rechazo 

según corresponda

Porcentaje  de solicitudes de promoción de 

acuerdos de restructuración de pasivos 

tramitadas

Número de solicitudes de acuerdos de 

restructuración de pasivos evaluados en el 

periodo/ Número de acuerdos de 

restructuración de pasivos solicitados con 

vencimiento del término.

Eficiencia Porcentual Semestral 100% 100% 100% 100% N/A
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

voluntarias con el fin de proteger los 

derechos de los afiliados y recursos del 

sector salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control Prestadores de servcios de salud bajo medida

Realizar seguimiento a la gestión de promotores 

designados en la promoción de acuerdos de 

reestructuración de pasivos que se encuentran en etapa 

de celebración del acuerdo

Porcentaje de acciones de seguimiento a 

promotores de acuerdos de reestructuracion de 

pasivos hasta la etapa de celebración del 

acuerdo respectivo

Número de acciones de seguimiento a la 

gestión de promotores de acuerdos de 

reestructuracion de pasivos realizadas / 

Número de acciones de seguimiento a la 

gestión de promotores de acuerdos de 

reestructuracion de pasivos programadas 

Eficiencia Porcentual Semestral 100% 100% 100% 100% N/A
Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control Prestadores de servcios de salud bajo medida

Realizar eventos de difusión y socialización a los 

Agentes Especiales Interventores y Contralores 

respecto a los fines, acciones y cumplimiento de las 

medidas especiales 

Eventos de difusión, socialización y capacitación 

realizados en relación con las acciones y 

medidas especiales adoptadas a los Prestadores 

de Servicios de Salud-PSS de la Superintendencia 

Nacional de Salud 

Número de Eventos de difusión, socialización 

y capacitación realizados/Número de 

Eventos de difusión, socialización y 

capacitación programados

Eficiencia Porcentual Semestral 100% 100% 100% 100%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la 

Superintendencia Nacional de Salud ​

Realizar actividades de socialización, 

capacitación,asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-08 $32.000.000 Delegatura Prestadores de Servicios en 

Salud

Fortalecimiento de la protección del 

usuario del sistema de salud, a 

través de mecanismos de inspección 

y vigilancia y la promoción de la 

participación de los ciudadanos

Gestionar el servicio de atención al 

usuario del SGSSS y servicio al 

ciudadano a través de los canales 

Escrito, Telefónico, Web, Chat y 

Redes Sociales (Multicanal).

Delegatura para la Protección al Usuario 

Fortalecimiento de la protección del 

usuario del sistema de salud, a 

través de mecanismos de inspección 

y vigilancia y la promoción de la 

participación de los ciudadanos

Gestionar el servicio de atención al 

usuario del SGSSS y servicio al 

ciudadano en desarrollo de la 

estrategia de desconcentración y 

atención personalizada a lo largo del 

territorio nacional.

Delegatura para la Protección al Usuario 

Delegatura para la Protección al Usuario 

Delegatura para la Protección al Usuario 

Realizar análisis a los Planes de Mejoramiento suscritos 

por los vigilados durante el periodo de evaluación.

Porcentaje de Planes de Mejoramiento 

evaluados

Número de Planes de Mejoramiento 

evaluados al corte / Número de planes de 

Mejoramiento suscritos en el periodo.

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% A demanda 100% 100% 100% 100%

Evaluar el cumplimiento de la 

normatividad de los Sistemas de 

Información y Atención al Usuario 

(SIAU) de los vigilados.

                                            35.000.000,00 Delegatura para la Protección al Usuario 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor
Usuarios, ciudadanía y vigilados

Seguimiento y cierre de reclamos en salud recibidos en 

los diálogos territoriales.

Porcentaje de cierre y gestión de los reclamos 

en salud presentados por los usuarios que 

asisten a los diálogos territoriales. 

Número de reclamos en salud cerrados 

radicados en los diálogos/ Número total de 

reclamos en salud recibidos en los diálogos 

territoriales.  

Eficiencia Porcentual Trimestral 92%
98% (7 diálogos 705 

reclamos en salud)
98% 98% 98% 98%

Fortalecimiento de la protección del 

usuario del sistema de salud, a 

través de mecanismos de inspección 

y vigilancia y la promoción de la 

participación de los ciudadanos

Realizar estrategias de promoción del 

ejercicio del control social en salud 

por parte de la ciudadanía en general, 

con enfoque diferencial.

                                      1.000.000.000,00 Delegatura para la Protección al Usuario 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor
Usuarios y  ciudadanía 

Seminarios de control social en territorios cobijados por 

el programa de desarrollo con enfoque territorial PDET

Desarrollar cinco seminarios de control social en 

territorios cobijados por el programa de 

desarrollo con enfoque territorial PDET

Porcentaje de percepción del conocimientos 

a través de encuesta diagnóstica y de 

aprendizaje de los conocimientos 

trasmitidos. 

Eficiencia Porcentual Trimestral 0 98% 98% 98%

Fortalecimiento de la protección del 

usuario del sistema de salud, a 

través de mecanismos de inspección 

y vigilancia y la promoción de la 

participación de los ciudadanos

Capacitar en territorios cobijados por 

los programas de desarrollo con 

enfoque territorial PDET.

                                          100.000.000,00 Delegatura para la Protección al Usuario 

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Caracterizar a los nuevos Gestores Farmacéuticos 

identificados en los años  2023 y 2024 

Porcentaje de Caracterizaciones realizadas a los 

nuevos Gestores Farmacéuticos identificados en 

el 2023 y 2024

(Número de  caracterizaciones realizadas a 

los nuevos Gestores identificados en el 2023 

y 2024 / Número Total de Gestores 

farmacéuticos identificados en el 2023 y 

2024.

Eficacia Porcentual Semestral 0% 10% 5% 5% No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Actualizar las caracterizaciones realizadas a los 

Gestores Farmacéuticos en el año 2022

Actualización de caracterizaciones realizadas a 

los Gestores Farmacéuticos identificados en el 

2022

Número de caracterizaciones actualizadas 

de los Gestores Farmacéuticos identificados 

en el 2022

Eficacia Numérica Mensual 96 96 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Promover e incentivar el desarrollo de 

mecanismos de participación 

ciudadana.   

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Caracterizar a los Gestores Farmacéuticos identificados 

en el año 2022, faltantes por caracterizar en el 2023

Caracterizaciones realizadas a los Gestores 

Farmacéuticos identificados en el 2022, 

faltantes por caracterizar en el 2023

Número de caracterizaciones realizadas  a 

los Gestores Farmacéuticos Identificados en 

el 2022, faltantes por caracterizar en el 

2023

Eficacia Numérica Mensual 96 65 8 8 8 8 8 8 8 9 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

3. Garantizar acceso oportuno a los 

medicamentos y tecnología a todos los 

habitantes del territorio nacional 

mediante la promoción de la 

investigación, la expedición de 

regulación, la generación de alianzas 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado
Vigilados

Proponer insumos técnicos que permitan reconocer e 

identificar a los Operadores Logísticos de Tecnologías en 

Salud y/o Gestores Farmacéuticos objeto de supervisión 

por parte de la SNS

Insumos Técnicos propuestos relacionados con 

el reconocimiento e identificación de los OLTS 

y/o GF objeto de supervisión por parte de la SNS

Número de insumos técnicos propuestos 

relacionados con el reconocimiento e 

identificación de los OLTS y/o GF

Eficacia Numérica Mensual 102 12 3 2 3 1 1 2 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Diseñar Insumos Tecnicos de identificación de los 

riesgos de los Operadores Logísticos de Tecnologías en 

Salud y/o Gestores Farmacéuticos objeto de supervisión 

en el marco del proceso de operación inicial de la 

Supervisión Basada en Riesgos

Insumos Técnicos diseñados relacionados con la 

identificación de riesgos asociados a los OLTS y/o 

GF que serán objeto de supervisión en el marco 

del proceso de operación inicial de la Supervisión 

Basada en Riesgos

Número de insumos técnicos  diseñados  

relacionados con la identificación de los 

riesgos asociados a los OLTS y/o GF

Eficacia Numérica Mensual 4 6 2 2 1 1 No aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

3. Garantizar acceso oportuno a los 

medicamentos y tecnología a todos los 

habitantes del territorio nacional 

mediante la promoción de la 

investigación, la expedición de 

regulación, la generación de alianzas 

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor

Usuarios

Vigilados

Gestionar tramites presentados por los grupos de valor 

o de interés a la Delegada para Operadores Logísticos 

de Tecnologías en Salud y Gestores Farmacéuticos

Porcentaje de tramites gestionados finalizados 

tramitados a los grupos de valor o de interés de 

la SNS presentados a la DOLTS-GF

(Sumatoria del número de tramites 

finalizados / Número de tramites 

interpuestos por los grupos de valor o de 

interés) * 100

Eficiencia Porcentual Cuatrimestral

100%

 

(A demanda)

95%

(A demanda)
95% 95% 95% No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

3. Garantizar acceso oportuno a los 

medicamentos y tecnología a todos los 

habitantes del territorio nacional 

mediante la promoción de la 

investigación, la expedición de 

regulación, la generación de alianzas 

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor

Usuarios

Vigilados

 Gestionar tramites presentados por falta de 

oportunidad en la entrega o entrega incompleta de 

Tecnologías en salud presentados por los grupos de 

valor o interés a la Delegada para Operadores 

Logísticos de Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Porcentaje de tramites finalizados por falta de 

oportunidad en la entrega o entrega incompleta 

de tecnologías en salud tramitados a los grupos 

de valor o interés de la SNS presentados a la 

DOLTS-GF

(Sumatoria del número de tramites 

finalizados por falta de oportunidad en la 

entrega o entrega incompleta de 

tecnologías en salud en el periodo / Número 

de tramites interpuestos por los grupos de 

valor o interés por falta de oportunidad en la 

Eficiencia Porcentual Cuatrimestral A demanda
95%

(A demanda)
95% 95% 95% No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

3. Garantizar acceso oportuno a los 

medicamentos y tecnología a todos los 

habitantes del territorio nacional 

mediante la promoción de la 

investigación, la expedición de 

regulación, la generación de alianzas 

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor

Usuarios

Vigilados

Tramitar los reclamos en salud trasladados por la 

Delegada de Protección al Usuario a la Delegada para 

Operadores Logísticos de Tecnologías en Salud y 

Gestores Farmacéuticos

Porcentaje de reclamos en salud trasladados por 

la Delegada para la Protección al Usuario a la 

DOLTS-GF finalizados tramitados

(Sumatoria del número de reclamos en salud 

trasladados por DPU finalizados / Número de 

reclamos en salud trasladados por DPU) * 

100

Eficiencia Porcentual Cuatrimestral A demanda
95%

(A demanda)
95% 95% 95% No aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Realizar actividades de socialización, asistencia técnica 

y mesas de trabajo en IVC a los Operadores Logísticos 

de Tecnologías en Salud y/o Gestores Farmacéuticos, 

respecto a la normatividad aplicable expedida por el 

MSPS y/o las instrucciones emitidas por la SNS

Actividades de socialización realizadas a los 

OLTS y/o GF respecto a la normatividad 

aplicable y/o a las instrucciones emitidas por la 

SNS

Número de actividades de socialización 

realizadas a los OLTS y/o GF respecto a la 

normatividad aplicable  y/o a las 

instrucciones emitidas por la SNS

(Listados de Asistencia)

Eficiencia Numérica Mensual 2 6 1 1 1 1 1 1

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la SNS

Realizar actividades de socialización, 

capacitación, asistencia técnica, 

mesas de trabajo y acompañamiento 

a los actores del SGSSS 

C-1903-0300-8-0-1903023-

02: Servicio de asistencia 

técnica en Inspección,  

Vigilancia y Control.

                                                60.504.135   

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Socializar al interior de la SNS los insumos e 

instrumentos técnicos desarrollados por la DOLTS-GF 

para las acciones de IVC a los Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y/o Gestores Farmacéuticos 

vigilados

Actividades de socialización realizadas al 

interior de la SNS respecto a los insumos e 

instrumentos técnicos desarrollados para el IVC 

de los OLTS y/o GF

Número de actividades de socialización 

realizadas al interior de la SNS

(Listados de Asistencia o Actas)

Eficiencia Numérica Mensual 6 8 1 1 1 1 1 1 1 1

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la SNS

Socializar, divulgar, capacitar y/o 

acompañar la gestión de las 

Direcciones regionales de la entidad

C-1903-0300-8-0-1903023-

02: Servicio de asistencia 

técnica en Inspección,  

Vigilancia y Control.

                                                78.134.384   

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado

Usuarios

Vigilados

Socializar en el marco de la operación inicial de la 

Supervisión Basada en Riesgos a los Operadores 

Logísticos de Tecnologías en Salud y/o Gestores 

Farmacéuticos objeto de supervisión 

Actividades de socialización realizadas a los 

OLTS y/o GF en el marco de la operación inicial 

de la Supervisión Basada en Riesgos

Número de actividades de socialización 

realizadas a los OLTS y/o GF en el marco de 

la operación inicial de la Supervisión Basada 

en Riesgos

(Listados de Asistencia)

Eficiencia Numérica Mensual 0 3 1 1 1

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la SNS

Socializar, divulgar, capacitar y/o 

acompañar a las entidades vigiladas 

en la implementación de los sistemas 

de gestión de riesgos

C-1903-0300-8-0-1903023-

02: Servicio de asistencia 

técnica en Inspección,  

Vigilancia y Control.

                                                34.058.760   

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Salud y bienestar

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

3. Garantizar acceso oportuno a los 

medicamentos y tecnología a todos los 

habitantes del territorio nacional 

mediante la promoción de la 

investigación, la expedición de 

regulación, la generación de alianzas 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Auditorías
Usuarios

Vigilados

Realizar auditorías a los Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y/o Gestores Farmacéuticos objeto 

de supervisión

Auditorías realizadas a los OLTS y/o GF

Número de auditorías realizadas a los OLTS 

y/o GF

(Actas o Informes de Auditoría)

Eficiencia Numérica Mensual 3 7 1 1 1 1 1 1 1

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de inspección, vigilancia y 

control ​sobre los vigilados de la SNS

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas 

C-1903-0300-8-0-1903016-

02: Servicio de auditoría y 

visitas inspectivas.

                                              122.816.613   

Delegatura para Operadores Logísticos de 

Tecnologías en Salud y Gestores 

Farmacéuticos

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS DEL SGSSS

Gestionar  las solicitudes de investigación  (aperturas, 

averiguaciones preliminares, informes de 

improcedencia y traslados por competencia) con riesgo 

de caducidad 2025

Porcentaje de solicitudes de investigación 

gestionadas

Número de solicitudes de investigación 

recibidas sin tramitar con riesgo de 

caducidad 2025, que hayan sido objeto de 

acto administrativo de la etapa preliminar 

dentro del  semestre de trabajo/ Número de 

Eficiencia Porcentual Semestral   100%           50%           50%

Fortalecimiento de la inspección, 

vigilancia y control realizada por la 

Superintendencia Nacional de Salud 

al Sistema General de Seguridad 

Social en Salud a nivel nacional

Realizar las acciones necesarias para 

el desarrollo de los procesos 

administrativos, técnicos, 

contractuales y de apoyo jurídico, en 

el marco del proceso administrativo 

sancionatorio.

C-1903-0300-4-0-1903019-

02
 $         690,100,000

Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS DEL SGSSS

Gestionar con decisiones (sanción, cierre y archivo y 

caducidad)  las aperturas de investigación 

administrativa 

Porcentaje de investigaciones decididas

(Número de investigaciones iniciadas con 

riesgo de caducidad 2024-2025, que hayan 

sido objeto de decisión dentro del semestre ( 

de reporte) / Número de investigaciones 

iniciadas sin tramite de decisión ( a enero de 

2024) *100)

Eficiencia Porcentual Semestral   80%           40%           40%         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS DEL SGSSS
Expedir resoluciones de pruebas  y alegatos en el 

desarrollo del procedimiento administrativo 

Numero de procesos administrativos con 

resoluciones de pruebas  y alegatos

Número de procesos administrativos con 

resoluciones de pruebas y 

alegatos expedidas en el semestre de 

reporte 

Eficiencia Porcentual Semestral   A demanda           100%           100%         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS DEL SGSSS

Gestionar  los recursos y revocatorias directas 

presentados contra las decisiones tomadas por la 

entidad en los procesos administrativos recibidos en el 

periodo dentro del termino de Ley. 

Porcentaje de recursos y revocatorias directas 

resueltos contra las decisiones tomadas por la 

entidad en los procesos 

administrativos recibidos.

(Recursos y revocatorias resueltos durante el 

presente de reporte / recursos y 

revocatorias presentados en el semestre 

anterior pendientes de resolver) *100

Eficiencia Porcentual Semestral   A demanda           100%           100%         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS DEL SGSSS

Determinar qué porcentaje de las solicitudes de 

investigación fue aceptado para estudio de la delegada 

sin efectuar devolución

Cumplimiento de las condiciones mínimas que 

deben reunir las solicitudes de investigación de 

acuerdo a ANS 

(Número de solicitudes de investigación 

recibidas en el semestre de reporte - 

Número de solicitudes objeto de devolución 

en el semestre de reporte) / Número de 

solicitudes de investigación aceptadas en el 

semestre de reporte)*100

Eficacia Porcentual Semestral   A demanda           100%           100%         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS INTERNOS DE LA SNS
Ejecutar los recursos solicitados y asignados en el 

presupuesto 2024

Ejecución presupuestal de recursos solicitados y 

asignados para el presupuesto 2024

Obligaciones totales/ Apropiación total 

asignada 
Efectividad Porcentual Trimestral   100%     25%     25%     25%     25%         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS INTERNOS DE LA SNS

Realización de capacitaciones conjuntas a quienes 

intervengan en la proyección y revisión de actos  

administrativos sancionatorios, frente a la adecuada 

formulación de cargos, la valoración correcta de los 

descargos presentados por los vigilados, el correcto 

análisis de las pruebas practicadas y la suficiente 

motivación de los actos administrativos, logrando la 

garantía del debido proceso.

Política del daño antijuridico - capacitaciones -

motivación de actos administrativos 

Número de Capacitaciones anuales de tema 

relacionado con la motivación de actos 

administrativos 

Eficiencia Numérica Semestral   2           1           1         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Control USUARIOS INTERNOS DE LA SNS

Realización de capacitaciones conjuntas a quienes 

intervengan en la proyección y revisión de actos  

administrativos sancionatorios, frente a la adecuada 

aplicación de la metodologías de dosificación de la 

sanción

Política del daño antijuridico - capacitaciones -

dosificación de la sanción

Número de capacitaciones anuales de tema 

relacionado con la dosificación de la sanción
Eficiencia Numérica Semestral   2           1           1         Delegatura de Investigaciones 

Administrativas

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar las Pre jornadas  de la función de conciliación  

con el fin de dirimir los conflictos entre los actores del 

SGSS  con informes de resultados.

JC01
Pre jornadas  de la función de conciliación con 

informes de resultados 

Número de Pre jornadas  de la función de 

conciliación con informes de resultados 
Eficiencia Numérica Semestral 21 14 9 5

Optimización de la utilización de  los 

mecanismos de administración de 

justicia dispuestos por la Supersalud 

en la resolución de conflictos entre 

los actores del SGSSS  Nacional

Elaborar las acciones requeridas para 

la realización de las pre-jornadas de 

conciliación 

C-1906-0300-4 $ 152.132.880 Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar las  jornadas  de la función de conciliación  con 

el fin de dirimir los conflictos entre los actores del SGSS 

con informes de resultados.

JC02
Jornadas  de la función de conciliación con 

informes de resultados 

Numero de jornadas  de la función de 

conciliación con informes de resultados 
Eficiencia Numérica Semestral 21 14 7 7

Optimización de la utilización de  los 

mecanismos de administración de 

justicia dispuestos por la Supersalud 

en la resolución de conflictos entre 

los actores del SGSSS  Nacional

Elaborar las acciones realización de 

jornadas de la función de conciliación
C-1906-0300-4 $ 419.636.760 Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar las audiencias de conciliación admitidas de  la 

red pública y privada  como  actores del SGSS  

propendiendo por  el animo conciliatorio 

JC03
Porcentaje de Audiencias de Conciliación de la 

función de conciliación 

Número de audiencias de conciliación 

realizadas en el período / Total de solicitudes 

de conciliación a petición de parte admitidas

Eficiencia Porcentual Trimestral 100%
100%

a demanda
100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

recursos financieros con el fin de 

armonizar una intervención 

institucional articulada, integrada y 

universal.

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

recursos financieros con el fin de 

armonizar una intervención 

Gestión con Valores para 

Resultados
Servicio al ciudadano 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Relacionamiento con la Ciudadanía 

y Grupos de Valor
Usuarios, ciudadanía y vigilados Gestionar los reclamos en salud clasificados como riesgo 

vital de los usuarios  del Sistema de Salud.

Porcentaje de cierre del Grupo SIS de los 

reclamos clasificados como riesgo vital. 

Número de reclamos de riesgo vital 

asignados  al Grupo SIS cerrados / Número 

total de reclamos en salud asignados y 

gestionados por el Grupo SIS 

Eficiencia 90%Porcentual Trimestral 0
90% (de julio a agosto 

101)

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Auditorías Vigilados

Realizar auditorías a los vigilados relacionadas con el 

Sistema de Información y Atención al Usuario - SIAU, 

mecanismos de Participación Ciudadana y 

comportamiento de reclamos en salud. 

90%
C-1903-0300-09-0-1903028-

02
                                    22.769.328.639,00 

Cumplimiento del programa de auditorías de la 

Delegatura  

Número de auditorías ejecutadas/Número 

total de auditorías programadas o 

solicitadas.

Eficiencia Número Trimestral 105 105 25 30

90%90%

20
Fortalecimiento de la protección del 

usuario del sistema de salud, a 

través de mecanismos de inspección 

y vigilancia y la promoción de la 

participación de los ciudadanos

Monitorear in situ la accesibilidad de 

los puntos de atención  al usuario 

dispuestos por los vigilados en el  

territorio.
C-1903-0300-09-0-1903016-

02

                                            50.000.000,00 30

C-1903-0300-09-0 - 

1903025- 02
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Código Nombre Fórmula Tipo Unidad de Medida
Frecuencia de 

reporte
 META  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Rubro  Valor Asignado 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

MATRIZ DE FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG 

RECURSOS DE INVERSIÓN 

OBJETIVOS  

INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO - PND

ACTIVIDADES 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

ALINEACIÓN  ESTRATÉGICA PROYECTOS DE INVERSIÓN 

GRUPOS DE VALOR 
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE - ODS

OBJETIVOS SECTORIALES 

PLAN ESTRATEGICO 

SECTORIAL - PES

POLÍTICAS DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PROCESO
ACTIVIDAD PLAN ANUAL DE GESTION - 

PAG

DIMENSIONES DEL 

MIPG

EJES Y/O OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

INDICADOR
NOMBRE DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

 LÍNEA BASE  

METAS PROGRAMADAS 

CRONOGRAMA

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos 

de conciliación suscritos ante la Delegada que sean 

exigibles, y reportar su incumplimiento a la Delegada 

competente.

JC04
Porcentaje de acuerdos de conciliación con 

seguimiento que sean exigibles 

Número de acuerdos conciliatorios  con 

seguimientos realizados / Número de  

acuerdos conciliatorios suscritos que sean 

exigibles 

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% (903)
100%

a demanda
100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Tramitar los procesos jurisdiccionales de    asuntos 

relacionados con Glosas y Recobros 
JC05

Providencias (autos y sentencias) sobre glosas y 

recobros emitidas

Número de procesos Jurisdiccionales de 

Glosas y Recobros terminados.
Eficacia Numérica Trimestral 30 120 10 15 15 10 N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Tramitar los procesos jurisdiccionales  de asuntos 

relacionados con Reconocimiento Económico.
JC06

Procesos Jurisdiccionales de otros asuntos 

diferentes a prestaciones económicas, de 

vigencias anteriores al 2019, terminados

Número de procesos Jurisdiccionales de 

Reconocimiento Económico  terminados.
Eficacia Numérica Trimestral 130 520 130 130 130 130 N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Surtir el proceso de Cobertura de servicios incluidos en 

el Plan de Beneficios de Salud - PBS, Cobertura de 

servicios NO incluidos en el PBS, Multiafiliación y Libre 

Elección y Movilidad  conforme a la Ley 1949 de 2019.

JC07

Porcentaje de procesos de Cobertura de 

servicios incluidos en el PBS, Cobertura de 

servicios NO incluidos en el PBS, Multiafiliación y 

Libre Elección y Movilidad terminados

Número de procesos de Cobertura de 

servicios incluidos en el PBS, Cobertura de 

servicios NO incluidos en el PBS, 

Multiafiliación y Libre Elección y Movilidad 

terminados en el semestre de reporte/ 

Número de procesos de Cobertura de 

Eficiencia Porcentual Semestral 100%
100%

a demanda
100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar socialización de las funciones jurisdiccional y de 

conciliación a los usuarios y actores del S.G.S.S.S para el 

efectivo acceso a la justicia.

JC08

Socialización de las funciones jurisdiccional y de 

conciliación a los usuarios y actores del 

S.G.S.S.S.

Numero de socializaciones de las funciones 

jurisdiccional y de conciliación a los usuarios 

y actores del S.G.S.S.S.

Eficacia Numérica Semestral 21 14 9 5 N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Realizar documentos técnicos y jurídicos para fortalecer 

la Función Jurisdiccional
JC09

Documentos  técnicos y jurídicos para fortalecer 

la Función Jurisdiccional elaborados 

Número de documentos  técnicos y jurídicos 

para fortalecer la Función Jurisdiccional 

elaborados .

Eficiencia Numérica Semestral 6 6 4 2

Optimización de la utilización de  los 

mecanismos de administración de 

justicia dispuestos por la Supersalud 

en la resolución de conflictos entre 

los actores del SGSSS  Nacional

(E) Plan de trabajo / (E)  Documento 

Metodológico Validado

C-1906-0300-01-0-1906038-

02
$ 269.880.312 Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Cuantificar los procesos jurisdiccionales recibidos por la 

Delegada para la Función Jurisdiccional . 
JC10 Total radicaciones a la DFJC 

Número de radicaciones de procesos 

jurisdiccionales recibidos en el periodo de 

reporte.

Eficiencia Numérica Trimestral 100%
100%

a demanda
100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado

Cuantificar los procesos jurisdiccionales  admitidos para 

la función jurisdiccional.
JC11 Total admisiones a la DFJC 

Número de procesos jurisdiccionales 

admitidos en el periodo de reporte.
Eficiencia Numérica Trimestral 100%

100%

a demanda
100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Proteger los derechos y reconocer las 

obligaciones y deberes de los distintos 

actores participantes en el sector salud, 

a través de las funciones jurisdiccionales 

y de conciliación.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurisdiccional y de 

Conciliación

Entidades Promotoras de Salud, Instituciones 

Prestadoras de Salud, Entidades Sociales del Estado
Emitir sentencias en los procesos jurisdiccionales . JC12 Sentencias emitidas por la DFJC

Número de  sentencias emitidas en  procesos 

jurisdiccional  en el periodo de reporte.
Eficiencia Numérica Trimestral 100%

100%

a demanda
100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Delegatura Función Jurisdiccional y de 

Conciliación

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

6. Recuperar y fortalecer la red pública 

hospitalaria mediante el saneamiento 

financiero y la asistencia técnica para 

contar con unas instituciones que 

permita la prestación de servicios 

integrales, sostenibles y con calidad

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control Ciudadanos  y actores del SGSSS

Realizar las acciones para el  seguimiento y monitoreo a 

los vigilados de las liquidaciones Ordenadas por la 

Superintendencia Nacional de Salud

Visitas de seguimiento de las liquidaciones 

Ordenadas por la Superintendencia Nacional de 

Salud 

Número de visitas generadas por la 

adopción, seguimiento y monitoreo a 

vigilados en proceso de liquidación  en el 

periodo

Eficiencia Numérica Semestral 14 7           2           5

C-1903-0300-08: Mejoramiento en 

la ejecución de las acciones de 

supervisión y control frente a la 

gestión en el SGSSS de los vigilados 

de la Supersalud Nacional

Realizar seguimiento a las entidades 

en liquidación y liquidadas  ordenadas 

por la entidad 

C-1903-0300-4 $90.000.000 Oficina de Liquidaciones

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

6. Recuperar y fortalecer la red pública 

hospitalaria mediante el saneamiento 

financiero y la asistencia técnica para 

contar con unas instituciones que 

permita la prestación de servicios 

integrales, sostenibles y con calidad

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control Ciudadanos  y actores del SGSSS
Llevar a cabo la toma de posesión de las entidades 

vigilades  las cuales están bajo acción o medida especial

Tomas de posesión de las entidades vigilades  las 

cuales están bajo acción o medida especial que 

ordene el Superintendente de Salud 

Número de tomas  generadas por la 

adopción, seguimiento y monitoreo a 

vigilados en proceso de liquidación  en el 

periodo

Eficiencia Porcentual Semestral 1 100%           100%           100%

 Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Llevar a cabo la toma de posesión de 

las entidades vigilades  las cuales 

están bajo acción o medida especial

C-1903-0300-8 $10.000.000 Oficina de Liquidaciones

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

6. Recuperar y fortalecer la red pública 

hospitalaria mediante el saneamiento 

financiero y la asistencia técnica para 

contar con unas instituciones que 

permita la prestación de servicios 

integrales, sostenibles y con calidad

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Seguimiento y Evaluación al 

Vigilado
Ciudadanos  y actores del SGSSS

Realizar las acciones para el  seguimiento y monitoreo a 

las vigilados  de las liquidaciones no Ordenadas por la 

Superintendencia Nacional de Salud

Visitas de seguimiento de las liquidaciones No 

Ordenadas por la Superintendencia Nacional de 

Salud :

Número de visitas generadas por la 

adopción, seguimiento y monitoreo a 

vigilados en proceso de liquidación  en el 

periodo

Eficiencia Numérica Semestral 10 5           2           3
 Servicio de auditoría y visitas 

inspectivas.

Realizar auditorías a las entidades 

vigiladas 
C-1903-0300-8 $40.000 Oficina de Liquidaciones

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

6. Recuperar y fortalecer la red pública 

hospitalaria mediante el saneamiento 

financiero y la asistencia técnica para 

contar con unas instituciones que 

permita la prestación de servicios 

integrales, sostenibles y con calidad

Gestión con Valores para 

Resultados

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Adelantar los procesos de intervención 

forzosa administrativa aplicando 

mecanismos de seguimiento a los 

agentes interventores, liquidadores y 

contralores y realizar inspección, 

vigilancia y control a las liquidaciones 

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Evaluación Independiente Ciudadanos  y actores del SGSSS

Brindar apoyo técnico científico, jurídico, financiero y 

admistrativo para el seguimiento y monitoreo de los 

vigilados a cargo de la Oficina de Liquidaciones 

Documentos radicados efectivos de salida en la 

herramienta Superargo  de los  procesos de 

respuesta a los usuarios o entidades del SGSSS y 

traslados a órganos de control  

Número de documentos radicados de salida Eficiencia Numérica Semestral 500 500           250           250

 Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Brindar apoyo  sobre las acciones y 

medidas especiales que se adopten, 

así como en los procesos de 

liquidación ordenadas y no ordenadas 

y aprobación de acuerdos de 

reestructuración de pasivos 

C-1903-0300-8 $200.000.000 Oficina de Liquidaciones

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación
Planeación Institucional 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Formular y socializar los Planes Institucionales (Plan 

Estratégico Institucional y Desarrollo Administrativo, 

Plan Anual de Gestión, Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2023). 

DE01 Planes  institucionales  formulados y socializados  
Número  de Planes  institucionales  

formulados y socializados  
Eficiencia Numérica Cuatrimestral 3 3 1 1 1

Consolidación del sistema integrado 

de planeación y gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Realizar asistencia Técnica ya 

asesoría para la formulación, 

actualización, implementación de la 

plataforma Estratégica y Planes 

C-1999-0300-11 $55.030.377 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Evaluación de Resultados
Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Mejora
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Elaborar informes de seguimiento a los planes 

Estratégicos Institucionales y medir el avance al 

cumplimiento de las acciones propuestas. 

EI01

Porcentaje de avance en el cumplimiento de 

acciones plasmadas en lo Informes de 

seguimiento a Planes Estratégicos  

institucionales 

Avance en la ejecución de actvidades de los 

Planes Estrategicos Institucionales / Numero 

de actvidades relacionadas en los Planes

Eficacia Porcentual Trimestral 40 100% 100% 100% 100% 100% N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación
Planeación Institucional 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Ejecutar cronograma de actividades para la 

implementación de las políticas de Planeación 

Institucional y  Seguimiento y Evaluación del 

Desempeño Institucional del Modelo Integrado de 

Planeación- MIPG 

DE02

Actividades ejecutadas en el plan de acción de 

MIPG de las políticas  "Planeación Institucional, 

Seguimiento y evaluación del desempeño 

institucional"

Número de actividades ejecutadas en el plan 

de acción de MIPG de las políticas 

"Planeación Institucional, Seguimiento y 

evaluación del desempeño institucional"

Eficiencia Numérica Trimestral 45 69 11 17 19 22

Consolidación del sistema integrado 

de planeación y gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Ejecutar actividades para socializar la 

plataforma Estratégica Institucional y 

Planes
C-1999-0300-11 $143.505.604 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Ejecutar cronograma de las actividades para la 

implementación y sostenibilidad del Sistema Integrado 

de Gestión

DE03

Actividades realizadas y acciones de 

fortalecimiento evaluadas para la 

implementación y sostenibilidad del Sistema 

Integrado de Gestión 

Número de actividades realizadas  para la 

implementación y  sostenibilidad del sistema 

Integrado de Gestión 

Eficiencia Numérica Trimestral 42 25 7 4 4 10

Consolidación del Sistema Integrado 

de Planeación y Gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Implementar y mantener 

actualizados los componentes del 

Sistema Integrado de Gestión 
C-1999-0300-11

$53.673.343 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Ejecutar cronograma de actividades para la 

implementación de la política de Fortalecimiento 

Organizacional y Simplificación de Procesos del SIG

DE04

Actividades ejecutadas en el plan de acción de 

"la política de "Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificación de Procesos"

Número de actividades ejecutadas en el plan 

de acción de la Política de  "Fortalecimiento 

Organizacional y Simplificación de Procesos"

Eficiencia Numérica Trimestral 15 6 0 3 3
Consolidación del Sistema Integrado 

de Planeación y Gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Realizar actividades para promover y 

posicionar el sistema integrado de 

gestión 
C-1999-0300-11

$13.017.979 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Control Interno Control interno 
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Ejecutar cronograma de actividades para la 

implementación de la política de Control Interno del 

SIG.

DE05
Actividades ejecutadas en el plan de acción 

"Sistema Control interno".

Número de actividades ejecutadas en el plan 

de acción   "Sistema Control interno".
Eficacia Numérica Trimestral 15 10 3 1 3 3 N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Mejora
Funcionarios y grupos de valor e interes de la 

Superintedencia Nacional de Salud 

Ejecutar el programa de Auditorias Internas del Sistema 

Integrado de Gestión - SIG 
EI02

Auditorias Internas del Sistema Integrado de 

Gestión - SIG  realizadas

Número de Auditorias Internas del Sistema 

Integrado de Gestión - SIG  realizadas
Eficiencia Numérica Cuatrimestral 14 15 0 4 6 5

Consolidación del Sistema Integrado 

de Planeación y Gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Realizar preauditorias y auditorias a 

los componentes del Sistema 

Integrado de Gestión

C-1999-0300-11 $16.901.995 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud aumentando la presencia y 

visibilidad institucional territorial. 

Gestión de Mejora

Elaborar y publicar informes de 

seguimiento frente a la ejecución de los 

proyectos de inversión

Gestión de Mejora

Alta Dirección de la Superintendencia Nacional de 

Salud: Despacho del Superintendente, Delegados, 

Jefes de Oficina, Directores, Secretario General

Entes de Control, Departamento Nacional de 

Planeciaón, Ministerio de Hacienda, y ciudadania en 

general

Elaborar y publicar informes de seguimiento frente a la 

ejecución de los proyectos de inversión

Informes de seguimiento de ejecución de los 

proyectos de inversión elaborados y publicados 

dentro de los primeros 12 días de cada mes

Número de informes de seguimiento de 

ejecución de los proyectos de inversión 

elaborados y publicados dentro de los 

primero 12 días de cada mes

Eficiencia Numérica Mensual 12 12            2             1             1            1             1            1             1             1 1            1             1 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud aumentando la presencia y 

visibilidad institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico
Evaluar las actividades de capacitación 

relacionadas con proyectos de inversión 
Direccionamiento Estratégico

Funcionarios de la Supersalud, con el rol de enlaces de 

las dependencias ejecutoras de los proyectos de 

inversión

Evaluar las actividades de capacitación relacionadas con 

proyectos de inversión

Porcentaje de funcionarios con calificación 

satisfactoria, producto de evaluación virtual, de 

las capacitaciones realizadas

Número de funcionarios con calificación 

satisfactoria producto de evaluación virtual 

por cada actividad de capacitación / Número 

de funcionarios que asistieron a actividades 

de socialización y capacitación que fueron 

evaluados virtualmente.

Efectividad Porcentual Trimestral 85,00% 85%
85%

(2)

85%

(1)

85%

(1)

85%

(1)
Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud aumentando la presencia y 

visibilidad institucional territorial. 

Gestión Financiera
Ejecutar los recursos solicitados y 

asignados en el presupuesto 2023
Gestión Financiera

Alta Dirección de la Superintendencia Nacional de 

Salud: Despacho del Superintendente, Delegados, 

Jefes de Oficina, Directores, Secretario General

Entes de Control, Departamento Nacional de 

Planeciaón, Ministerio de Hacienda, y ciudadania en 

general

Ejecutar los recursos de inversión asignados a la Oficina 

Asesora de Planeación para la vigencia 2024

Porcentaje de ejecución de los recursos 

asignados   

(Recursos de inversión obligados / Recursos 

de inversión apropiados)*100
Eficiencia Porcentual Trimestral 97% 97% 7% 27% 48% 97% Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud

Fortalecer la capacidad 

institucional de la 

Superintendencia Nacional de 

Salud aumentando la presencia y 

visibilidad institucional territorial. 

Direccionamiento Estratégico

Desarrollar el cronograma de 

actividades para la formulación, 

programación presupuestal, ejecución 

y seguimiento a los proyectos de 

inversión

Direccionamiento Estratégico

Alta Dirección de la Superintendencia Nacional de 

Salud (Despacho del Superintendente), Funcionarios de 

las Delegadas, Dirrecciones, Oficinas y Despacho. 

contratistas, y Direcciones regionales de la entidad.

Sujetos vigilados

Desarrollar el cronograma de actividades para la 

formulación, programación presupuestal, ejecución y 

seguimiento a los proyectos de inversión

Actividades realizadas para la programación 

presupuestal, ejecución y seguimiento a los 

proyectos de inversión

Número de actividades realizadas para la 

programación presupuestal, ejecución y 

seguimiento a los proyectos de inversión

Eficacia Numérica Mensual 33 28 0 3 3 4 2 1 3 2 1 4 1 4 Oficina Asesora de Planeación

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control

Evaluar las campañas y mensajes de comunicación 

interna de acuerdo con la muestra seleccionada

Porcentaje de visualizaciones de los contenidos 

emitidos en la comunicación interna

Número de visualizaciones de los contenidos 

emitidos en la comunicación interna / 

Número de contenidos de información 

socializada. 

Efectividad Porcentual Trimestral 90% 60% 60% 60% 60% 60% N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control

Realizar encuesta de percepción de la comunicación 

interna ( mensajes, campañas, videos, notas, piezas 

gráficas, entrevistas)

Encuestas de satisfacción de la comunicación  

interna

Numero de encuentas con percepción 

positiva / Total de encuestas contestadas
Eficacia Numérica Semestral 0 2 1 1 N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control

Realizar seguimiento a través de la  herramienta 

metodológica del comportamiento de los canales 

digitales de la entidad

Informes de seguimiento sobre el 

comportamiento de canales digitales 

elaborados.

Número de informes de seguimiento sobre el 

comportamiento de canales digitales 

elaborados.

Eficacia Numérica Trimestral 0 4 1 1 1 1 N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control

Desarrollar campañas masivas de comunicación y medir 

el impacto sobre los grupos de valor e interes de la 

Supersalud

Informe de impacto sobre campañas masivas.
Número de informes de impacto sobre 

campañas masivas
Eficiencia Numérica Semestral 0 2 1 1

Fortalecimiento del conocimiento de 

los ciudadanos del funcionamiento 

del SGSSS sus derechos y deberes en 

salud y las acciones y resultados de 

la gestión de la Supersalud Nacional

Producir y difundir las piezas y 

mensajes de comunicación/ Adquirir 

la impresión de material gráfico

C-1903-0300-7-0-1903047-

02
3,616,360,922 Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control

Asesorar y/o acompañar a las dependencias en temas 

de comunicación para voceros.
Entrenamiento de voceros a los directivos. 

Número de entrenamientos a voceros  

realizados. 
Eficiencia Numérica Trimestral 8 4 1 1 1 1 N.A N.A N.A N.A Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía, agremiaciones y entes de control Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Número de Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas realizada
Eficiencia Numérica Anual 1 1 1

Mejoramiento del conocimiento de 

los grupos de interés de las acciones 

de IVC de la Supersalud y la 

normatividad y disposiciones del 

SGSSS nacional

Realizar la Rendición de Cuentas a la 

Ciudadanía

C-1903-0300-7-0-1903047-

02
$115.000.000 Oficina Asesora de Comunicaciones

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Control Interno Control Interno
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Evaluación Independiente

Alta Dirección

Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Ciudadanía en General

Ejecutar Plan Anual de Auditorías Internas de Gestión EI04
Auditorias realizadas de acuerdo al  Plan Anual 

de Auditorias

Número de auditorías realizadas en el 

periodo de acuerdo al plan anual de 

auditorías.

Eficacia Numérico Semestral 7 6           2           4 N,A, N,A, N,A, N,A, Oficina de Control Interno

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Control Interno Control Interno
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Evaluación Independiente

Alta Dirección

Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Ciudadanía en General

Ejecutar Plan Anual de Seguimientos de Ley a la Gestión 

Institucional
EI05

Seguimientos y evaluaciones efectuadas al 

control institucional

Número de seguimientos y evaluaciones 

realizadas oportunamente dentro de las 

fechas programadas en el periodo.

Eficacia Numérico Trimestral 112 54     14     13     16     11 N,A, N,A, N,A, N,A, Oficina de Control Interno

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión del Conocimiento y la 

Innovación

Gestión del conocimiento y la 

innovación

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Academia

3. Entidades Públicas

4. vigilados

Implementar los ejes de la Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación
DE10

Actividades ejecutadas para Implementar y  

fortalecer los ejes de la Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación

Número de actividades ejecutadas para la 

Implementación y  fortalecimiento  de los 

ejes de la Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación

Efectividad Numérica Trimestral 0 10 1 1 4 4

Fortalecimiento del Sistema 

Integrado de Gestión en la provisión 

de los servicios de la Supersalud a sus 

grupos de valor dentro del SGSSS 

Nacional

Realizar la asesoría y asistencia 

técnica para el desarrollo e 

implementación de las políticas de 

Gestión

C-1999-0300-15  $                                      288.113.283,00 Dirección de Innovación y Desarrollo

Alianza para lograr los objetivos
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

1. Modular, regular e implementar la 

prestación de servicios de salud 

mediante la conformación de redes 

integrales e integradas de servicios y el 

sistema integral de calidad en salud 

para garantizar el derecho 

Gestión del Conocimiento y la 

Innovación

Gestión del conocimiento y la 

innovación

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Academia

3. Entidades Públicas

4. vigilados

Fortalecer la gestión institucional por medio de 

actividades de relacionamiento interinstitucional entre 

la Superintendencia Nacional de Salud con entidades 

nacionales y del exterior.

DE11

Actividades desarrolladas para el 

relacionamiento interinstitucional entre la 

Superintendencia Nacional de Salud con 

entidades nacionales y del exterior.

Número de actividades realizadas para el 

relacionamiento interinstitucional entre la 

Superintendencia Nacional de Salud con 

entidades nacionales y del exterior.

Eficacia Numérica Cuatrimestral 12 12 4 4 4 N/A N/A N/A N/A Dirección de Innovación y Desarrollo

Alianza para lograr los objetivos
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

1. Modular, regular e implementar la 

prestación de servicios de salud 

mediante la conformación de redes 

integrales e integradas de servicios y el 

sistema integral de calidad en salud 

para garantizar el derecho 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la inspección, vigilancia y 

control del aseguramiento en salud.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Vigilados

Realizar la estructuración del proceso contractual que 

permita fortalecer y actualizar el registro de agentes 

Liquidadores, Interventores y Contralores - RILCO, 

incluyendo la aplicación de las pruebas.

Realizar las actividades correspondientes para 

la estructuración  el proceso contractual que 

permita fortalecer y actualizar el registro de 

agentes Liquidadores, Interventores y 

Contralores - RILCO

Número de  actividades correspondientes 

para la estructuración  el proceso 

contractual que permita fortalecer y 

actualizar el registro de agentes 

Liquidadores, Interventores y Contralores - 

RILCO

Efectividad Numérica Semestral 0 1 1

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Realizar el diseño, evaluación y 

calificación del examen de 

conocimientos aplicado a los 

aspirantes a ser elegibles como 

agentes especiales en el registro de 

interventores, liquidadores y 

C-1903-0300-8-0-1903030-

02
 $                                      364.659.578,00 Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2024  

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Adquirir, renovar y optimizar la 

infraestructura y licenciamiento de TI 

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
8.547.368.961,00$                                   Dirección de Innovación y Desarrollo

5%
20%

(Para el 2024)
30% 100%
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 META  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Rubro  Valor Asignado 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

MATRIZ DE FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG 

RECURSOS DE INVERSIÓN 

OBJETIVOS  

INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO - PND

ACTIVIDADES 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

ALINEACIÓN  ESTRATÉGICA PROYECTOS DE INVERSIÓN 

GRUPOS DE VALOR 
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE - ODS

OBJETIVOS SECTORIALES 

PLAN ESTRATEGICO 

SECTORIAL - PES

POLÍTICAS DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PROCESO
ACTIVIDAD PLAN ANUAL DE GESTION - 

PAG

DIMENSIONES DEL 

MIPG

EJES Y/O OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

INDICADOR
NOMBRE DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

 LÍNEA BASE  

METAS PROGRAMADAS 

CRONOGRAMA

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2025

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Implementar y mantener la 

estrategia de seguridad y custodia de 

la información

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
97.801.744,00$                                         Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2026

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Prestar los servicios de TI 

requeridos por la entidad

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
12.223.387.376,00$                                 Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2027

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Realizar acciones encaminadas al 

uso y apropiación de la estrategia de 

seguridad de la Información y 

gobierno de datos

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
1.297.008.310,00$                                   Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2028

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(E) Diseño Técnico y Funcional 
C-1999-0300-16-0-1999063-

02
579.414.591,00$                                       Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2029

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(E) Implementación del sistema 

actualizado 

C-1999-0300-16-0-1999063-

02
579.414.591,00$                                       Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Gobierno Digital

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones PETI  e implementar 

la política de Gobierno Digital

Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico 

de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones PETI

Total de actividades en el cronograma 

realizadas / total actividades planeadas para 

la vigencia 2030

Eficiencia Porcentual Semestral

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(E) Plan de trabajo 
C-1999-0300-16-0-1999063-

02
389.712.896,00$                                       Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Seguridad Digital 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Implementar el Plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información,  Seguridad Digital y continuidad de la 

operación

Porcentaje de implementación del modelo de 

seguridad y privacidad de la información (MSPI)

Total de actividades cumplidas del plan de 

seguridad y privacidad de la Información de 

la STI / Total de actividades definidas en el 

plan de seguridad y privacidad de la 

Información de la STI

Eficacia Porcentual Trimestral 0%

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Adquirir, renovar y optimizar la 

infraestructura y licenciamiento de TI 

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
 $                                           3.000.000,00 Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Seguridad Digital 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Implementar el Plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información,  Seguridad Digital y continuidad de la 

operación

Porcentaje de implementación del modelo de 

seguridad y privacidad de la información (MSPI)

Total de actividades cumplidas del plan de 

seguridad y privacidad de la Información de 

la STI / Total de actividades definidas en el 

plan de seguridad y privacidad de la 

Información de la STI

Eficacia Porcentual Trimestral 0%

Optimización del aprovisionamiento, 

desarrollo de servicios y soluciones 

de tecnologíass de la información 

que soportan las acciones de IVC al 

SGSSS

(A) Implementar y mantener la 

estrategia de seguridad y custodia de 

la información

C-1999-0300-16-0-1999067-

02
 $                                   1.052.095.487,00 Dirección de Innovación y Desarrollo

Industria, innovación e infraestructura

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Seguridad Digital 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Todos los funcionarios de la entidad 

2. Entidades Públicas

3. Vigilados

4. Actores del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Desarrollar el Plan de Tratamiento de Riesgos de 

Seguridad y Privacidad de la Información

Porcentaje de controles implementados del Plan 

de Tratamiento de riesgos de seguridad y 

privacidad de la información

Total de controles implementados por STI en 

el periodo / cantidad de controles definidos 

por STI para el periodo

Efectividad Porcentual Semestral 0%
100%

50% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección de Innovación y Desarrollo

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

1. Modular, regular e implementar la 

prestación de servicios de salud 

mediante la conformación de redes 

integrales e integradas de servicios y el 

sistema integral de calidad en salud 

para garantizar el derecho 

fundamental a la salud, el acceso 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

Dependencias de la entidad que tienen responsabilidad 

y participación en la implementación y desarrollo del 

Modelo Integral de Supervión de la Superintendencia 

Nacional de Salud

Rediseñar el Modelo Integral de Supervisión de la 

Superintendencia Nacional de Salud a partir de la fase 

de elaboración  para el fortalecimiento del ejercicio de 

Inspección, Vigilancia y Control.

DE14

Porcentaje de avance en la fase de elaboración 

del Modelo Integral de Supervisión de la 

Supersalud

Número de dimensiones diseñadas  del 

Modelo Integral de Supervisión de la 

Superintendencia Nacional de Salud / Total 

de dimensiones proyectadas para la 

consolidación del Modelo Integral de 

Supervisión de la Superintendencia Nacional 

de Salud

Efectividad Porcentual Trimestral 10% 40% 10% 10% 10% 10%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Diseñar, socializar, capacitar divulgar 

y realizar acompañamiento tecnico 

de politicas, instrumentos y 

metodologías de supervisión en el 

SGSSS

C-1903-0300-8-0-1903023-

02
$400.000.000 Dirección de Innovación y Desarrollo

Salud y bienestar
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

1. Modular, regular e implementar la 

prestación de servicios de salud 

mediante la conformación de redes 

integrales e integradas de servicios y el 

sistema integral de calidad en salud 

para garantizar el derecho 

Gestión con Valores para 

Resultados

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Direccionamiento Estratégico Dependencias de la entidad 

Diseñar, socializar, divulgar y realizar acompañamiento 

tecnico de politicas, instrumentos y metodologías de 

supervisión en el SGSSS

Número de políticas, instrumentos y 

metodologías de Supervisión gestionadas 

Número de políticas, instrumentos y 

metodologías de Supervisión gestionadas 
Eficacia Numérica Trimestral 0 100% 100% 100% 100%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Diseñar, socializar, capacitar divulgar 

y realizar acompañamiento tecnico 

de politicas, instrumentos y 

metodologías de supervisión en el 

SGSSS

C-1903-0300-8-0-1903023-

02
$604.000.000 Dirección de Innovación y Desarrollo

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Información y Comunicación
Política de Gestión de la 

Información Estadística

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Áreas misionales de la entidad

2. Entidades adscritas al sector salud

Ejecutar proyectos para establecer el Programa de 

gobernanza de datos

Porcentaje de ejecución de los proyectos 

priorizados para el programa de Gobernanza de 

Datos

Número de proyectos ejecutadas en el 

periodo/Número de proyectos programados 
Eficacia Porcentual Trimestral 0% 25% 50% 75% 100%

Fortalecimiento del Sistema 

Integrado de Gestión en la provisión 

de los servicios de la Supersalud a sus 

grupos de valor dentro del SGSSS 

Nacional

Realizar la asesoría y asistencia 

técnica para el desarrollo e 

implementación de las políticas de 

Gestión

C-1999-0300-15-0-1999055-

02
$40.234.000 Dirección de Innovación y Desarrollo

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Información y Comunicación
Política de Gestión de la 

Información Estadística

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Áreas misionales de la entidad

2. Entidades adscritas al sector salud

Ejecutar proyectos para establecer el Programa de 

gestión de datos

Porcentaje de ejecución de los proyectos 

priorizados para el programa de Gestión de 

Datos

Número de proyectos ejecutadas en el 

periodo/Número de proyectos programados 
Eficacia Porcentual Trimestral 0% 25% 50% 75% 100%

Fortalecimiento del Sistema 

Integrado de Gestión en la provisión 

de los servicios de la Supersalud a sus 

grupos de valor dentro del SGSSS 

Nacional

Realizar la asesoría y asistencia 

técnica para el desarrollo e 

implementación de las políticas de 

Gestión

C-1999-0300-15-0-1999055-

02
$93.879.283 Dirección de Innovación y Desarrollo

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Información y Comunicación
Política de Gestión de la 

Información Estadística

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Áreas misionales de la entidad

2. Entidades adscritas al sector salud

Ejecutar proyectos para establecer el Programa de 

gobernanza de información

Porcentaje de ejecución de los proyectos 

priorizados para el programa de Gobernanza de 

Información

Número de proyectos ejecutadas en el 

periodo/Número de proyectos programados 
Eficacia Porcentual Trimestral 0% 25% 50% 75% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección de Innovación y Desarrollo

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

4. Construir un Sistema Único Nacional 

de Información en Salud mediante la 

integración de las distintas fuentes de 

información, la armonización y el 

diseño transversal de herramientas 

tecnológicas para lograr una 

Información y Comunicación
Política de Gestión de la 

Información Estadística

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información

1. Áreas misionales de la entidad

2. Entidades adscritas al sector salud

Ejecutar proyectos para establecer el Programa de 

gestión de información

Porcentaje de ejecución de los proyectos 

priorizados para el programa de Gestión de la 

Información

Número de proyectos ejecutadas en el 

periodo/Número de proyectos programados 
Eficacia Porcentual Trimestral 0% 25% 50% 75% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección de Innovación y Desarrollo

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurídica
Rama Judicial

Superintendencia Nacional de Salud

Solicitar, en grado de consulta, la inaplicación y/o 

revocatoria de sanciones impuestas por desacato, en 

contra de la superintendencia nacional de salud.

Porcentaje de sanciones enviadas en grado de 

consulta en contra de la SNS.

(Numero de sanciones revocadas en grado 

de consulta en el periodo / Numero de 

sanciones enviadas al grado de consulta en 

el periodo)x100. 

Eficiencia Porcentual Semestral NA
100%

(A demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurídica

Usuarios del SGSSS

Rama Judicial

Superintendencia Nacional de Salud

Gestionar los requerimientos radicados por los 

despachos judiciales en el grupo de tutelas
GJ02

Porcentaje de requerimientos gestionados en el 

grupo de tutelas.

(Número de requerimientos gestionados por 

el grupo de tutelas / Número de 

requerimientos notificados al grupo de 

tutelas en el periodo) x100.

Eficiencia Porcentual Semestral
100%

(116.798)

100%

(A demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control

* Dependencias al interior de la Entidad donde se 

generan las decisiones.

* Peticionarios que elevan consultas.

* Superintendente Nacional de Salud

Proyectar los actos administrativos que resuelven los 

recursos de reposición,  y solicitudes de revocatoria 

directa que se presenten dentro de los procesos de 

única  instancia.

CT15

Porcentaje de actos administrativos entregados 

para firma, numeración y su posterior 

notificación, que resuelven los recursos y 

solicitudes de revocatoria directa que se 

presenten dentro de los procesos de única 

instancia. 

(No. Actos administrativos entregados para 

firma del Superintendente Nacional de Salud 

resolviendo recursos y solicitudes de única 

instancia / No. De procesos y solicitudes 

presentadas con vencimiento dentro del 

término de oportunidad de única instancia, 

en el periodo a reportar)x100.

Eficiencia Porcentual Semestral
100%

(11)

100%

(A demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Control

* Dependencias al interior de la Entidad donde se 

generan las decisiones.

* Peticionarios que elevan consultas.

* Superintendente Nacional de Salud

Proyectar los actos administrativos que resuelven los 

recursos de apelación y queja y solicitudes de 

revocatoria directa que se presentaron dentro de los 

procesos administrativos sancionatorios en segunda 

instancia.

CT16

Actos administrativos entregados  para firma, 

numeración y su posterior notificación 

oportuna, que resuelven los recursos de 

apelación, queja y solicitudes de revocatoria 

directa que se presentaron dentro de los 

procesos sancionatorios en  segunda instancia.

(No Actos administrativos entregados para 

firma del Superintendente Nacional de Salud 

resolviendo recursos de apelación y 

solicitudes de segunda instancia/ No. De 

procesos administrativos con vencimiento 

dentro del término de oportunidad de 

segunda instancia)x100

Eficiencia Porcentual Semestral
100%

(79)

100%

(A demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

Gestión con Valores para 

Resultados
Mejora Normativa

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurídica
Jefes de Dependencia SNS

Usuarios del SGSSS

Proyectar dentro de los términos de ley, las respuestas 

conceptos,  solicitudes y derechos de petición  recibidos 

que sean competencia del grupo de conceptos de la 

Dirección  Jurídica

GJ04
Porcentaje de conceptos, solicitudes y derechos 

de petición tramitados. 

(Número de conceptos, derechos de petición 

y solicitudes tramitados  en el trimestre/ 

Número de conceptos, derechos de petición 

y solicitudes recibidas en oportunidad que 

debían ser resueltas y tramitadas en el 

periodo según los términos de ley)x 100 

Eficiencia Porcentual Semestral
100%

(591)

100%

(A demanda)
100% 100%

Mejoramiento en la ejecución de las 

acciones de supervisión y control 

frente a la gestión en el SGSSS de los 

vigilados de la Supersalud Nacional

Socializar las normas y la 

jurisprudencia del SGSSS a los 

diferentes actores

C-1903-0300-8 219.761.000,00$                                       Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Mejora Normativa

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurídica
Usuarios del SGSSS

Superintendencia Nacional de Salud

Realizar actividades tendientes a la consolidación y 

publicación del boletín jurídico
GJ05 Publicación trimestral del boletín jurídico en la 

página web de la Entidad

Número de boletines publicados en el 

periodo
Eficacia Porcentual Trimestral 4 100% 1 1 1 1 N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gestión Jurídica

Rama Judicial

Entidad

Partes dentro del proceso

Superintendencia Nacional de Salud

Proyectar contestaciones y ejercer la actividad 

procesal.
GJ06

Porcentaje de acciones contencioso 

administrativas y ordinarias tramitadas dentro 

de los términos de ley

(Número de acciones contencioso 

administrativas y ordinarias tramitadas 

dentro de los términos de ley en el 

periodo/Total de acciones contencioso 

administrativas y ordinarias recibidas para 

trámite en el periodo) x100

Eficiencia Porcentual Trimestral
100%

(306)

100%

(A demanda)
100% 100% 100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gestión Jurídica
Superintendencia Nacional de Salud

Partes dentro del proceso

Someter los asuntos de competencia al Comité de 

Conciliación
GJ07

Porcentaje solicitudes de conciliaciones 

presentadas al Comité de Conciliación

(Número de solicitudes de conciliaciones 

presentadas ante el Comité de conciliación 

en el periodo/Número de solicitudes de 

conciliaciones recibidas 15 días calendario 

antes de la última fecha programada para 

realizar el Comité de conciliación en el 

periodo) x 100.   

Eficiencia Porcentual Trimestral
100%

(203)

100%

(A demanda)
100% 100% 100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Defensa jurídica 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurídica Vigilados
Implementar planes de acción de políticas de 

prevención de daño antijurídico

Cumplimiento de planes de políticas de 

prevención de daño antijurídico

(Cantidad de actividades ejecutadas en el 

periodo/Cantidad de actividades planificadas 

en la política de prevención del daño 

antijurídico para el periodo)*100

Eficacia Porcentual Semestral NA 100% 100% 100% N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados
Mejora Normativa

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Jurídica
Superintendencia Nacional de Salud

Usuarios del Sistema

Ejecutar las actividades plasmadas en el cronograma de 

implementación y sostenibilidad de las políticas a cargo 

de la Dirección Jurídica.

Actividades ejecutadas en el cronograma de 

implementación y sostenibilidad de las políticas  

a cargo de la Dirección Jurídica.

Número de actividades ejecutadas en el 

cronograma de implementación y 

sostenibilidad de las políticas a cargo de la 

Dirección Jurídica.

Eficacia Numérica Mensual NA 30 2 2 1 2 1 6 3 2 1 2 1 7 N.A N.A N.A N.A Dirección Juridica

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

tecnologías de la información y la 

comunicación y la infraestructura física 

y administración eficiente de los 

recursos financieros con el fin de 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de 

Talento Humano-PETH basado en la Implementación de 

la Política de Talento Humano -MIPG y el Modelo 

Integral de Gestión de Personas. (Plan anual de 

vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar social, 

Estímulos e Incentivos, Plan Anual de Trabajo de 

Seguridad y Salud en el Trabajo)

PE01
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento Humano 

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento 

Humano en el periodo)*100

Eficiencia Porcentual Trimestral

Desarrollo de la gestión estratégica 

del talento humano en la Supersalud 

a nivel nacional

Desarrollar acciones de gestión 

estratégica del talento humano, 

temas relacionados con la promoción 

y prevención de la salud, 

identificación, evaluación y control de 

riesgos laborales y mejora continua en 

la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG SST) y bienestar

C-1999-0300-12 $1.413.250.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de 

Talento Humano-PETH basado en la Implementación de 

la Política de Talento Humano -MIPG y el Modelo 

Integral de Gestión de Personas. (Plan anual de 

vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar social, 

PE01
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento Humano 

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento 

Humano en el periodo)*101

Eficiencia Porcentual Trimestral

Desarrollo de la gestión estratégica 

del talento humano en la Supersalud 

a nivel nacional

Elaborar cartillas, guías y documentos 

para la gestión de talento humano
C-1999-0300-12 $133.900.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de 

Talento Humano-PETH basado en la Implementación de 

la Política de Talento Humano -MIPG y el Modelo 

Integral de Gestión de Personas. (Plan anual de 

vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar social, 

PE01
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento Humano 

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento 

Humano en el periodo)*102

Eficiencia Porcentual Trimestral

Desarrollo de la gestión estratégica 

del talento humano en la Supersalud 

a nivel nacional

Realizar mediciones organizacionales 

y socializaciones de sus resultados
C-1999-0300-12 $61.800.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de 

Talento Humano-PETH basado en la Implementación de 

la Política de Talento Humano -MIPG y el Modelo 

Integral de Gestión de Personas. (Plan anual de 

vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar social, 

PE01
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento Humano 

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento 

Humano en el periodo)*103

Eficiencia Porcentual Trimestral

Desarrollo de la gestión estratégica 

del talento humano en la Supersalud 

a nivel nacional

Realizar eventos de educación 

informal y capacitación para el 

trabajo y desarrollo humano

C-1999-0300-12 $824.000.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de 

Talento Humano-PETH basado en la Implementación de 

la Política de Talento Humano -MIPG y el Modelo 

Integral de Gestión de Personas. (Plan anual de 

vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar social, 

PE01
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento Humano 

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

Estratégico de Desarrollo del Talento 

Humano en el periodo)*104

Eficiencia Porcentual Trimestral

Desarrollo de la gestión estratégica 

del talento humano en la Supersalud 

a nivel nacional

Apoyar en la financiación de 

educación formal de pregrado y 

postgrado para los servidores públicos 

de la entidad

C-1999-0300-12 $142.050.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud
Ejecutar  el Cronograma del plan institucional de 

capacitación (Componente de Gestión del Desarrollo)
PE02

Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

institucional de capacitación

(Número de actividades ejecutadas en el 

período / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

institucional de capacitación)*100

Eficiencia Porcentual Trimestral
100% 

(78)
100% (60)

100% 

(1)

100% 

(1)

100% 

(2)

100%

(56)
N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Ejecutar  el Cronograma del plan de bienestar social y 

estímulos (Componente Gestión de la Relaciones 

Humanas)

PE03
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan de 

bienestar social y estímulos 

(Número de actividades ejecutadas en el 

período / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan de 

bienestar social y estímulos)*100

Eficiencia Porcentual Trimestral
100%

(89)
100% (78)

100% 

(12)

100% 

(23)

100% 

(20)

100% 

(23)
N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Ejecutar  el Cronograma del plan Anual de Seguridad y 

salud en el Trabajo (Componente de Gestión de las 

Relaciones Humanas)

PE04
Porcentaje de avance en la ejecución del Plan 

anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma del Plan 

anual de Seguridad y Salud en el Trabajo) 

*100

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% (75) 100% (70)
100% 

(11)

100% 

(15)

100% 

(19)

100% 

(25)
N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Talento Humano
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Estratégica de Personas Funcionarios de la Superintendencia Nacional de Salud

Ejecutar el cronograma para la implementación de la 

Política de integridad desde el componente #6 del PAAC 

2021 ( Componente de Gestión de las Relaciones 

Humanas)

PE05

Porcentaje acumulado de avance en la 

ejecución del cronograma para la 

implementación de la  política de integridad

(Número de actividades ejecutadas en el 

periodo / Número de actividades 

programadas en el cronograma para la 

implementación de la  política de 

integridad)*100

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% (13) 100% (15)
100% 

(2)

100% 

(4)

100% 

(3)

100% 

(6)
N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

70%
10%

20%

5%
20%

(Para el 2024)
30% 100%

100%

(23)

75%

10%

100%

20%

100%

(68)
100% (68)

100% 

(12)

100% 

(20)

100% 

(13)

60%

20%
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Código Nombre Fórmula Tipo Unidad de Medida
Frecuencia de 

reporte
 META  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Rubro  Valor Asignado 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

MATRIZ DE FORMULACIÓN DEL PLAN ANUAL DE GESTIÓN  - PAG 

RECURSOS DE INVERSIÓN 

OBJETIVOS  

INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO - PND

ACTIVIDADES 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

ALINEACIÓN  ESTRATÉGICA PROYECTOS DE INVERSIÓN 

GRUPOS DE VALOR 
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE - ODS

OBJETIVOS SECTORIALES 

PLAN ESTRATEGICO 

SECTORIAL - PES

POLÍTICAS DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PROCESO
ACTIVIDAD PLAN ANUAL DE GESTION - 

PAG

DIMENSIONES DEL 

MIPG

EJES Y/O OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

INDICADOR
NOMBRE DEL 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

 LÍNEA BASE  

METAS PROGRAMADAS 

CRONOGRAMA

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera Todas las dependencias de la SNS 
Ejecutar cronograma de Política de Gestión 

Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público
GF01

Ejecución de cronograma Política de Gestión 

Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

Actividades ejecutadas/Actividades 

programadas
Eficacia Numérica Mensual 33 14 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera Todas las dependencias de la SNS Medir la ejecución total del presupuesto de la SNS GF03 Ejecución total del presupuesto en obligaciones 
(Obligaciones total / Apropiación total 

final)*100
Eficiencia Porcentual Trimestral 80% 80% 10% 30% 50% 80% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera Todas las dependencias de la SNS 
Ejecutar cronograma de presentación y publicación de 

Estados Financieros de la SNS
GF06

Ejecución de cronograma de presentación y 

publicación de Estados Financieros de la SNS

Actividades ejecutadas acumuladas 

/Actividades programadas acumuladas
Eficacia Porcentual Trimestral 100% 100% 14% 43% 71% 100% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera Todas las dependencias de la SNS 
Calcular el porcentaje de pagos realizados en los 

tiempos establecidos en la circular vigente.
GF07

Porcentaje en la oportunidad en la gestión de 

pagos. 

Número de cuentas gestionadas en termino 

igual o menor a 5 días / Numero de cuentas 

recibidas para pago en el mes

Eficiencia Porcentual Mensual 100%
100%                                    

a demanda
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N.A. N.A. N.A. N.A. Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera

Usuarios del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud

Vigilados

Superintendencia Nacional de Salud 

Gestionar dentro del término legal establecido las 

excepciones al mandamiento de pago y las solicitudes 

de facilidades de pago.

GF09
Porcentaje de solicitudes de excepciones al 

mandamiento de pagos y facilidades de pago.

Número excepciones al mandamiento de 

pago y facilidades de pago resueltas 

oportunamente / número excepciones al 

mandamiento de pago y facilidades de pago 

solicitadas con cumplimiento de requisitos

Eficiencia Porcentual Cuatrimestral 100% 100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Alianza para lograr los objetivos
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión Financiera
Entidades de vigilancia y control fiscal

Directivos de la SNS 

Medir la razonabilidad de la cartera sin proceso 

concursal de la SNS

Porcentaje de conciliación de cartera sin 

proceso concursal de la SNS

(Total de entidades conciliadas / Número de 

entidades con mayor concentración del valor 

de cartera cobrable al cierre del año 

inmediatamente anterior) *100

Efectividad Porcentual Cuatrimestral 0% 50% 50% 50% 50% 50% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación

Gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la confianza y credibilidad de 

los habitantes del territorio nacional  

frente al máximo órgano de inspección, 

vigilancia y control del sector salud

Gestión Financiera
Entidades de vigilancia y control fiscal

Directivos de la SNS 

Gestionar obligaciones presentadas ante el comité de 

cartera 

Gestión de obligaciones presentadas ante el 

comité de cartera 

(Valor de capital de las obligaciones 

presentadas ante el comité de cartera 

/Valor total del capital de la cartera 

clasificada  durante el semestre) *100

Efectividad Porcentual Semestral 0% 30% 15% 30% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Todas las dependencias

Notificar los actos administrativos producidos por la 

Entidad

Porcentaje de actos administrativos con 

actuaciones de notificación

Total de actos administrativos de 

notificación o comunicación  gestionados en 

el periodo/ Total de actos administrativos 

recibidos para notificar  o comunicar en el 

periodo

Eficiencia Porcentual Trimestral
100% 

(13951)

95%

 (a demanda)
95% 95% 95% 95% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Todas las dependencias

Realizar campañas dirigidas a los grupos de valor para 

fortalecer el uso de medios electrónicos y la notificación 

electrónica

Campañas realizadas para fortalecer el uso de 

medios electrónicos y la notificación electrónica

Número de Campañas realizadas en el 

periodo
Eficiencia Numérica Cuatrimestral 3 3 1 1 1 N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Todas las dependencias

Realizar acciones con el fin de incrementar el uso de 

medios electrónicos y el número de notificaciones 

electrónicas en el trámite de notificación.

Acciones realizadas con el fin de incrementar el 

uso de medios electrónicos y el número de 

notificaciones electrónicas en el trámite de 

notificación.

Número de capacitaciones realizadas a los 

enlaces de Notificaciones de las diferentes 

dependencias en el proceso de Notificación.

Eficiencia Numérica Semestral 2 2 1 1 N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Todas las dependencias

Incrementar el porcentaje de eficiencia en la correcta 

asignación de los documentos de entrada radicados a 

las diferentes  dependencias de la entidad.

Porcentaje de eficiencia en la asignación de los 

documentos de entrada radicados a las 

dependencias

Número de documentos radicados  

asignados correctamente a las dependencias 

durante el trimestre / Número de 

documentos totales radicados  en el 

trimestre x 100

Eficiencia Porcentual Trimestral 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Todas las dependencias

Incrementar el porcentaje de eficiencia en la 

digitalización y cargue  de los documentos  con 

cumplimiento de las características de calidad 

dispuestas por la entidad.

Porcentaje de eficiencia en la digitalización de 

documentos. 

Número de documentos con calidad en la 

digitalización y cargue al sistema durante el 

trimestre  / Número Total de documentos 

digitalizados durante el trimestre x 100.

Eficiencia Porcentual Trimestral 99,87% 99,87% 99,87% 99,87% 99,87% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación

Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha 

contra la   corrupción 

Consolidar la Superintendencia Nacional 

de Salud como un organismo técnico, 

rector del sistema de vigilancia, 

inspección y control.

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Imagen institucional

Medir el porcentaje de satisfacción de los usuarios que 

diligencian la encuesta del servicio de atención por 

ventanilla

Porcentaje de satisfacción en el servicio de 

radicación por ventanilla

Número de encuestas satisfactorias en el 

trimestre / Total de encuestas realizadas en 

el trimestre x 100

Efectividad Porcentual Trimestral 98% 98% 98% 98% 98% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Información y Comunicación Gestión documental 
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Aumentar la capacidad resolutiva y la 

proactividad de la Superintendencia 

Nacional  de Salud.

Gobierno y Gestión de Datos e 

Información
Ciudadanía y Dependencias de la Supersalud 

Alcanzar el nivel de madurez "Básico" en la 

implementación de dos (2) Componentes del Modelo de 

Gestión Documental y Administración de Archivos -

MGDA- en 2024.

Nivel de madurez de acuerdo con la matriz de 

cumplimiento del MGDA

Total requisitos del MGDA cumplidos por el 

GGD  / Total requisitos del MGDA requeridos
Eficacia Porcentual Trimestral 0% 25% 16% 49% 80% 100%

Fortalecimiento de la Administración 

de la Gestión Documental en la 

Supersalud Nacional

Definir y llevar a cabo estrategias de 

articulación del SGD con los otros 

subsistemas del SIG

C-1999-0300-14-0-1999054-

02
$ 119.410.192 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad

Realizar campañas de sensibilización acerca del cuidado 

de los bienes de la entidad a cargo de funcionarios y 

contratistas.

BS01

Campañas de sensibilización acerca del cuidado 

de los bienes de la entidad a cargo de 

funcionarios y contratistas.

Número de Campañas de sensibilización 

realizadas
Eficacia Numérica Trimestral 4 4 1 1 1 1 N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad
Realizar campañas de socialización sobre el manejo del 

aplicativo de control de activos denominado “ApliCa”.
BS02

Campañas de socialización sobre el manejo del 

aplicativo de control de activos denominado 

“ApliCa”.

Número de Campañas de socialización 

realizadas
Eficacia Numérica Trimestral 4 4 1 1 1 1 N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad

Realizar el control y seguimiento a la atención oportuna 

de las solicitudes realizadas al correo: 

rfsoluciones@supersalud.gov.co a cargo del Grupo de 

Recursos Físicos.

BS03

Porcentaje de cumplimiento a la atención 

oportuna de los requerimientos solicitados al 

correo: rfsoluciones@supersalud.gov.co a cargo 

del Grupo de Recursos Físicos.

Número de requerimientos atendidos 

oportunamente /Número de solicitudes 

realizadas por las áreas

Eficiencia Porcentual Trimestral 98% 99% 99% 99% 99% 99% N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Gestión con Valores para 

Resultados

Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad
Formular y ejecutar el Cronograma del componente del 

Sistema de Gestión Ambiental
BS04

Porcentaje acumulado de avance en la 

ejecución del cronograma del componente del 

Sistema de Gestión Ambiental-SGA

Número de actividades ejecutadas del 

cronograma del Sistema de Gestión 

Ambiental-SGA/Número de actividades 

programadas del cronograma del Sistema de 

Gestión Ambiental - SGA

Eficiencia Porcentual Trimestral 100% 100% 26% 53% 75% 100%

Consolidación del sistema integrado 

de planeación y gestión de la 

Supersalud a nivel nacional

Realizar actividades para promover y 

posicionar el sistema integrado de 

gestión

C-1999-0300-11-0-1999061-

02
$64.130.000 Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación
Compras y Contratación Pública

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad

Incorporar en el estudio previo un estudio del sector 

que de cuenta de las prácticas de Abastecimiento 

Estratégico dirigidas a la promoción de la micro, 

pequeña y mediana empresa.

Cantidad de procesos de selección a los cuales se 

les incorporó las prácticas de Abastecimiento 

Estratégico dirigidas a la promoción de la micro, 

pequeña y mediana empresa 

Número de estudios previos estructurados / 

número de estudios previos donde se 

incorporó las prácticas de Abastecimiento 

Estratégico dirigidas a la promoción de la 

micro, pequeña y mediana empresa 

Efectividad Porcentual Semestral 0% 100% 50% 100% N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación
Compras y Contratación Pública

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad

Utilizar los Instrumentos de Agregación de Demanda y 

Acuerdo Marco de Precios para la adquisición de bienes 

y servicios que se encuentren en la Tienda Virtual del 

Estado Colombiano. 

Cantidad de procesos de selección en los cuales 

se utilizó los Instrumentos de Agregación de 

Demanda y Acuerdo Marco de Precios

Número de procesos de selección publicados 

/ número de procesos de selección 

realizados a través de Instrumentos de 

Agregación de Demanda y Acuerdo Marco 

de Precios.

Efectividad Porcentual Semestral 0 100% 50% 100% N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Alianza para lograr los objetivos
Habilitadores que potencian la seguridad 

humana y las oportunidades de bienestar           

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación
Compras y Contratación Pública

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Gestión de Bienes y Servicios Funcionarios y Contratistas de la Entidad
Realizar el seguimiento a la ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones a través de informe trimestral
Ejecución de Plan Anual de Adquisiciones

Número de trámites programados en el Plan 

Anual de Adquisiciones
Eficacia Numérica Trimestral 90% 12 3 3 3 3 N/A N/A N/A N/A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Integridad 
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Actuaciones Disciplinarias Ciudadanía y Funcionarios SNS 

Recibir y tramitar las NOTICIAS DISCIPLINARIAS puestas 

en conocimiento a la Oficina de Control Disciplinario 

Interno, adoptando la decisión que corresponda.

AC01
Porcentaje de Noticias Disciplinarias Tramitadas 

oportunamente

(Número noticias disciplinarias tramitadas 

oportunamente en el período/Número total 

noticias disciplinarias recibidas) * 100

Eficiencia Porcentual Semestral 2
100%

 (a demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Integridad 
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Actuaciones Disciplinarias Ciudadanía y Funcionarios SNS Reducir número procesos disciplinarios prescritos AC03 Porcentaje de procesos disciplinarios prescritos

(Número de procesos disciplinarios prescritos 

en el período/ Inventario total de procesos 

disciplinarios)*100

Eficiencia Porcentual Semestral 120
0%

 (a demanda)
0% 0% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Paz, justicia e instituciones solidas

Superación de Privaciones como 

fundamento de la dignidad humana y 

condiciones básicas para el bienestar 

5. Fortalecer capacidades 

institucionales de sector salud 

mediante la optimización de procesos, 

el empoderamiento del talento 

humano, la articulación interna, la 

gestión del conocimiento, las 

Talento Humano Integridad 
Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud

Fortalecer la capacidad institucional de 

la Superintendencia Nacional de Salud 

aumentando la presencia y visibilidad 

institucional territorial. 

Actuaciones Disciplinarias Funcionarios SNS 

Realizar mesas de trabajo orientadoras  con la áreas de 

mayor ocurrencia de conductas disciplinables y difundir 

mediante correo institucional de tips informativos en 

desarrollo de la función preventiva del proceso

AC04
Porcentaje de avance en la realización de las 

mesas de trabajo

(Número de mesas de trabajo sobre acciones 

preventivas disciplinarias ejecutadas en el 

periodo/  Número de mesas de trabajo sobre 

acciones preventivas disciplinarias a realizar  

en el periodo)*100

Eficiencia Porcentual Semestral 1,00
100%

 (a demanda)
100% 100% N.A N.A N.A N.A Secretaria General 

Última fecha de actualización del 

registro :
6/12/2023


