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RESOLUCION No. SSPD — RAD

“Por la cual se deroga la Resolucién SSPD N°
los lineamientos para la completitud y actualizacion't
Sistema Unico d

EL SUPERINTENDENTE

En ejercicio de sus funciones; en e
de 1994, los articulos 14

ales 4, 22 y 36 del articulo 79 de la Ley 142
01 y el numeral 18 del articulo 8 del Decreto
e 2020,

CONSIDERANDO:

Que los articu
inherentes a la

deda Constitucién Politica disponen: “los servicios publicos son
| del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente

ecion a la Ley, las politicas generales de administracion y control de
vicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de

Que, en desdrrollo de estos preceptos constitucionales el legislador expidio la Ley 142 de 1994
en cuyo articulo 53 se determina que, corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante la Superintendencia) establecer los sistemas de informacién que deben
organizar, y mantener actualizados los prestadores de servicios publicos domiciliarios, para que
su presentacion al publico sea confiable.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-guejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020
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Que por su parte el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 indica que corresponde a la
Superintendencia administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion (en adelante
el SUI), el cual se surtird de la informacion proveniente de las personas prestadoras de servicios
publicos, sujetas a su inspeccion, vigilancia y control.

Que el numeral 4 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 faculta a la Superintendencia para
establecer sistemas unlformes de |nformaC|on |nd|cando que para eIIo pued producir actos de

sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestié
gue presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccién
informacién del prestador de servicios publicos que esté contenid

Que con fundamento en los articulos mencionados, la Sup ia idig' la Resolucion N°
SSPD 321 de 2003 la cual prevé que una vez la inform ha sido reportada
en el SUI, la misma se considera oficial para todos le [ en la Ley.

vigilados la responsabilidad por la calidad de \(@hi ionagdada en el SUI indicando: “La
informacion que reportan los prestadores de \serigi@s publ€os al SUI es una informacién
entregada al Estado colombiano para los fines previg
Yy en consecuencia, una vez cargga ificalla la informacién en el Sistema Unico de

Informacion, SUI, esta se conside %
C [}

rectificada acorde con el proce
investigaciones a que haya lugar”.

Que en aras de garantj
otros, de lo previsto e
Superintendencia gxidio e
la cual se establecen los lineamientos para la modificacion de la informacion cargada al Sistema
Unico de Informacion (SUI) y se deroga la Resolucion SSPD 20121300035485 del 14 de
noviembre de 2012”. ‘

5 de diciembre de 2021 se expidi6 la Resolucibn SSPD

de las empregas o prestadores de servicios publicos domiciliarios registrados ante el Registro
Unico Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), y que la misma no solo sirve de base a la
Superintendencia para el cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, sino
que adicionalmente, apoya las funciones desarrolladas por las diferentes entidades del sector,
por lo que se hace necesario revisar y ajustar el procedimiento para la actualizacion de la
informacion reportada y certificada en el SUI.

Que, en mérito de lo expuesto el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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RESUELVE:

Articulo primero - Objeto y ambito de aplicacion. Con el propésito de contar con informacién
veraz y de calidad, las empresas o prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y gas combustible registrados ante esta Superintendencia, deberan
completar o actualizar de manera auténoma la informacion certificada en el SUI.

las siguientes definiciones:

Actualizacion Auténoma de la Informacidn: accio
empresas obligadas a reportar informacién en el SUI, pé
con el fin de mantener la calidad de la misma,
presente resolucion.

Cargado a BD: estado correspofid aplicativo J€argue masivo”, el cual indica que el archivo
cumple con la estructura 'y a su vez, |

dos en cada una de las resoluciones emitidas por
la Superintendencia, conf acion requerida para cada formato y/o formulario a

reportar por el pre

prrespondiente al aplicativo “fabrica de formularios”, el cual indica que la
itida y enviada a la Base de datos.

Informacion gertificada: declaracion del prestador que la informacion cumple: i) con los criterios
de Calidad de la Informacidn, ii) reposa en las bases de datos del SUI y iii) se considera oficial
para el ejercicio de funciones de inspeccion, vigilancia y control — IVC de la Superintendencia.

Superservicios: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, es una
entidad con rango constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucién Politica de 1991. Por
delegacion presidencial ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control — IVC, sobre los
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prestadores y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas.

Articulo tercero - Completitud Auténoma de la Informacién. Con el objetivo de asegurar una
fuente de datos exactos y de calidad, las empresas o prestadores registrados ante esta
Superintendencia y obligados a reportar y certificar informacion ante el Sistema Unico de
Informacion — SUI, podran completar la informacion de un formato o formulario de manera
auténoma, por una Unica vez, hasta el dia 20 calendario posterior a la fecha liite de reporte.

Para el efecto, la empresa o prestador debera ingresar con usuario y contyé
de Informacién — SUI, y auto habilitar el formato o formulario requerido, haci
“Completitud”.

Paréagrafo 2: El uso del mecanismo de Completitud Auté
las empresas 0 prestadores registrados ante

a informacion de un formato o formulario, de manera
el dia 20 calendario posterior a la fecha limite de reporte.

Para el efecto, l@empresa oPrestador deberéa ingresar con usuario y contrasefia al Sistema Unico
de Informaeio or clic en el boton “Actualizar”’, de manera automatica el archivo

ampliacion @ azo inicial establecido en la norma correspondiente para el reporte de cada
formato o forgAulario, por lo cual la certificacion extemporanea de la informacion, conllevara el
adelantamiento de las actuaciones de caracter sancionatorio a haya lugar.

Paragrafo 2: El uso del mecanismo de Actualizacion Autbnoma de la Informacién, no exonera a
las empresas o0 prestadores registrados ante esta Superintendencia y obligados a reportar y
certificar informacion ante el Sistema Unico de Informacion — SUI, de las actuaciones de caracter
sancionatorio que se puedan adelantar por calidad de reporte y certificacion de informacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Paragrafo 3: Para las solicitudes de Actualizacién Auténoma de la Informacion, en el marco de
la Resolucién 20201000046075 del 19 de octubre de 2020, o la norma que la modifique o
sustituya, se aplicara el procedimiento establecido en la misma.

Paréagrafo 4. En relacion con el reporte de toneladas efectivamente aprovechadas en el aplicativo
“Aprovechamiento APP”, las fechas de reporte inicial y de certificaciéon, seran las sefialadas en el
paragrafo del articulo 5 de la Resolucibn SSPD No. 20201000046075 de 2020, o la que la
modifique o sustituya.

En relacion con el reporte de toneladas efectivamente aprovechadas en el aplicativo
“Aprovechamiento APP”, si pasados cinco (5) meses desde la notificacion de la medida de
aplazamiento a que se refiere la Resolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020, el prestador
no ha realizado la reversion correspondiente, ha guardado silencio o0 no ha presentado
aclaraciones que desvirtlien la inconsistencia que dio lugar al aplazamiento, la informacion objeto
de la medida no podré ser modificada o aclarada, en los términos del articulo 4 de la referida
resolucion.

Articulo quinto — Certificacién extemporanea Cuando las empresas o

prestadores registrados ante esta Supermtendenma yo rtar y certificar informacién
ante el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, forghato o formulario de manera
extemporanea, y posteriormente hagan uso dé Completitud Autbnoma de la
Informacion o Actualizacion Auténoma de la Info en la presente resolucion, podra

titud y Actualizacion Auténoma de la
Informacion. Las empresas o eQi ante esta Superintendencia y obligados a

Articulo sépti [ in de la Informacidon a Solicitud de la SSPD. Cuando en
ejercicio de las [ [ I
i 2 el Sistema Unico de Informacién — SUI, no cuente con la Calidad

de la | aaCi itira requerimiento a la empresa o prestador indicando las razones
espeg ag8olicitud de Actualizacion de Informacion

Si prestador no esta de acuerdo con el requerimiento efectuado por la
Superinte debera indicarlo por escrito, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo

del mismo, a gmo las razones que fundamentan su desacuerdo y adjuntar los documentos que
considere apgftar para sustentar las razones expuestas, las cuales seran analizadas por la
Superintendencia Delegada correspondiente.

En el evento de no considerar vélidos los argumentos de la empresa o prestador, asi sera
informado por la Superintendencia, concediendo un término a la empresa o prestador de 15 dias
contados a partir del dia siguiente al recibo de la comunicacién, para que proceda a la
actualizacion de la informacién en los términos requeridos, so pena de que se adelante las
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actuaciones administrativas sancionatorias correspondientes en el marco de la normativa
aplicable.

Si la empresa o prestador no presenta objecion alguna al requerimiento efectuado, procedera la
solicitud de Actualizacién en los términos requeridos por la Superintendencia dentro de los 15
dias siguientes, informando mediante oficio dirigido a la Superintendencia sobre tal circunstancia
y haciendo referencia al radicado del requerimiento.

0 constituye
a obligacién,

El plazo concedido para efectuar la Actualizacion a Solicitud de la Superintenge
una prérroga o ampliacién del plazo originalmente establecido para cumplifR@en dic
razon por la cual y para todos los efectos legales, no afectara situaciones congelide

marco de la

Paragrafo 1: En el caso de las solicitudes de actualizacion de j ;
ifiqug’o sustituya,

Resolucion 20201000046075 del 19 de octubre de 2020, o la nor
se aplicaréa el procedimiento establecido en la misma.

a que la m@

Paragrafo 2. Las modificaciones de informacion co
Informacion a Solicitud de la Superintendencia,

el Diario Oficial, no obstante, su exigibilidad inic
de la cual se prevé la habilitacion del sistema.

Paragrafo 1. El uso de los
Actualizacion Auténoma de la 1 descritof’en la presente resolucion, iniciara con la

* Reversion de Informacién Financiera Especial — IFE de
2775 de 2020, la Resolucion 20211000862585 2021 y todas las

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.

NOMBRE JEFE DE DEPENDENCIA
Cargo
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