RESOLUCION CRA No. DE 2025
( de de 2025)

"Por la cual se sustituye el Titulo 1, de la Parte 1 del Libro 2 de la Resoluciéon CRA 943
de 2021, que establece la metodologia tarifaria para los gestores comunitarios y
demads personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto

y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en drea urbana y
aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero
de suscriptores que atiendan, y se dictan otras disposiciones”.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, los Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007 y el Decreto 1077 de 2015,

Y

CONSIDERANDO:
1. Marco Constitucional

Que el articulo 334 de la Constitucidon Politica de Colombia consagra que la direccion
general de la economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de
la ley, entre otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucidon equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo y la preservacion de un ambiente sano;

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber de éste asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional; también establece que los
servicios podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares;

Que el articulo 367 de la Constitucion Politica determina que la ley fijara las
competencias relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacién, el régimen tarifario y las entidades competentes para
fijar las tarifas;

Que el articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia prevé que corresponde al
Presidente de la Republica sefalar, con sujecién a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, y ejercer
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten;

2. Marco Legal

Que la Ley 142 de 1994 establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y en
su articulo 68 dispuso que el sefialamiento de las politicas a que hace referencia el
articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia, se podra delegar en las Comisiones
de Regulacion;

Que el Presidente de la Republica, mediante Decreto 1524 de 1994, delegd las funciones
Presidenciales de sefialar politicas generales de administracion y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios en las Comisiones de Regulacién;

Que de conformidad con los numerales 2.3, 2.4, 2.5 y 2.8 del articulo 2 de la Ley 142
de 1994, el Estado intervendra en los servicios publicos conforme a las reglas de
competencia de que trata dicha ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336 y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para la atencién prioritaria de
las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico,
la prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan,
la prestacion eficiente de los servicios y disponer mecanismos que garanticen a los
usuarios el acceso a los servicios;

Pagina 1 de 104




Que el articulo 3 de la Ley 142 de 1994 sefiala que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos, todas las atribuciones y funciones
asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata dicha ley,
especialmente las relativas, entre otras, a la regulacidn de la prestacién de los servicios
publicos, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada regién; la fijacién de metas de
eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas; y la definicién del régimen
tarifario;

Que de conformidad con el numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la
libertad regulada es el régimen de tarifas mediante el cual la Comisidn de Regulacidn
respectiva fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los
precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor;

Que en el numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 se establece que la
regulacidon de los servicios publicos domiciliarios es la facultad de dictar normas de
caracter general o particular en los términos de la Constitucion y de la mencionada ley,
para someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los
reglamentos;

Que el inciso 3 del articulo 28 de la Ley 142 de 1994, dispone que “Las comisiones de
regulacion pueden exigir que haya posibilidad de interconexion y de homologacion
técnica de las redes, cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para
garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia(...)";

Que el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689
del 2001, establece que: “El control de gestion y de resultados es un proceso que,
dentro de directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones”;

Que la misma disposicién senala que las Comisiones de Regulaciéon “(...) definiran los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el
propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia
especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.”;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales
de las Comisiones de Regulacién, sefialando que "(...) tienen la funcién de regular los
monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea,
de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean economicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion
dominante, y produzcan servicios de calidad (...)”;

Que en virtud de lo anterior, el numeral 73.11 de la misma disposicidon sefiala que la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA tiene la facultad
de "(...) Establecer férmulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos, (...)”
y segun lo sefala el numeral 73.20 “(...) Determinar, de acuerdo con la ley, cuando se
establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefalar cuando hay lugar
a la libre fijacion de tarifas (...)”;

Que el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994, dispone que
es funcién especial de la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA promover la competencia entre quienes presten servicios publicos de agua
potable y saneamiento bdsico o regular los monopolios en su prestacidon, cuando la
competencia no sea posible y adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la
posicion de las empresas en el mercado;

Que los fines y parametros a los que aluden las anteriores normas comprenden una
enunciacion detallada y concreta dirigida al cumplimiento de las metas de la regulacion
en servicios publicos. Metas que, segun ha reconocido la jurisprudencia constitucional
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mediante Sentencia C-150 de 2003!, no son exclusivamente econdmicas, sino que
también buscan asegurar “(..) la compatibilidad de un mercado eficiente con los
principios del Estado social de derecho, dentro de una democracia participativa en la
cual los derechos de todos los usuarios sean efectivamente protegidos y garantizados”;

Que la Corte Constitucional, a través de la sentencia C-263 de 20132, declaré exequible
el numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994 segun el cual: “La comision
podra adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas
en el mercado (...)", entendiendo que cuando la Corte se refiere a empresas, de
conformidad con lo que dispone el articulo 3 de la Ley 142 de 1994, se refiere a todos
los prestadores de servicios publicos, incluidas las comunidades organizadas. En este
entendido, y con miras al cumplimiento de los objetivos previstos, entre otros, en los
articulos 29, 39, 11, 73 y 74 de la citada Ley, se faculta a las Comisiones de Regulacion
para adoptar las referidas reglas de comportamiento diferencial a las comunidades
organizadas, con lo cual se fijan limites teleoldgicos al ejercicio de dicha competencia;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 79.1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-SSPD: "Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto
el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados, y
sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea competencia de otra
autoridad";

Que el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 adiciona un articulo nuevo a la Ley 142 de
1994, en el cual se sefiala que el sistema de informacién que desarrolle la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) sera Unico para cada uno
de los servicios publicos, actividades inherentes y actividades complementarias de que
tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, y tendra como propdsitos, entre otros: servir de
base a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el cumplimiento de
sus funciones de control, inspeccién y vigilancia; apoyar las funciones asignadas a las
Comisiones de Regulacion; facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener
informacidon completa, precisa y oportuna sobre todas las actividades y operaciones
directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos,
conforme a lo establecido en el numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994;

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad
con el numeral 86.4 del articulo 86 de la Ley 142 de 1994, estd compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacion,
opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las
tarifas;

Que el articulo 87 de la Ley antes citada preceptla que el régimen tarifario estara
orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia;

Que en virtud del principio de eficiencia econdmica, establecido en el numeral 87.1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, "(...) el régimen de tarifas procurara que estas se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; (..) y que las
formulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion
ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de
practicas restrictivas de la competencia (...)”;

Que de acuerdo con el principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4
del articulo 87 de la Ley en comento, se debe garantizar a las personas prestadores la
recuperacion de sus costos de inversion y sus gastos de administracion, operacion y
mantenimiento, asi como permitir la remuneracién del patrimonio de los accionistas
en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector
de riesgo comparable;

Que el numeral 87.7 del articulo 87 de la ley 142 de 1994 dispone que “(...) si llegare
a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera
tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econdmicamente
eficientes se definiran tomando en cuenta la suficiencia financiera”.

! Corte Constitucional, Sentencia C-150 de 2003, expediente D-4194, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa .
2 Ibidem, Sentencia C-263 de 2013, expediente D-9329, M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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Que, de conformidad con el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, “(...)
toda tarifa tendréd un caracter integral en el sentido que supondré una calidad y grado
de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones reguladoras

()%

Que el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “Las Entidades
publicas podran aportar bienes o derechos a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice
el aporte figure este valor. Las Comisiones de Regulacion estableceran los mecanismos
necesarios para garantizar la reposicion y mantenimiento de estos bienes. (...)";

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la ley antes citada, al fijar
sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacién,
definido por la respectiva Comisién de Regulacién;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los
elementos de las formulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las Comisiones de Regulacion, podran incluir un cargo por unidad de consumo,
un cargo fijo y un cargo por aportes de conexion, cuyo cobro en ningun caso podra
contradecir el principio de eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion
ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio;

Que el articulo 91 de la precitada Ley senala que: “"Para establecer las formulas de
tarifas se calculara por separado, cuando sea posible, una formula para cada una de
las diversas etapas del servicio”;

Que el articulo 92 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “En las formulas de tarifas las
Comisiones de Regulacion garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los
beneficios de la reduccion promedio de costos en las empresas que prestan el servicio;
y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el
promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia”;

Que la misma disposicion sefiala que: “(...) Con ese propdsito, al definir en las formulas
los costos y gastos tipicos de operacion de las empresas de servicios publicos, las
comisiones utilizardn no solo la informacion propia de la empresa, sino la de otras
empresas que operen en condiciones similares, pero que sean mas eficientes (...)";

Que el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 establece los criterios para la actualizacién
de las tarifas;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, las
formulas tarifarias adoptadas por la Comision de Regulacion tendran una vigencia de
cinco (5) afios. Vencido dicho periodo, continuaran rigiendo mientras la Comision no
fije las nuevas;

Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone, en cuanto a la medicién del consumo
y del precio en el contrato, que la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario;

Que el articulo 163 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “Las formulas tarifarias,
ademas de tomar en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de
agua potable y saneamiento basico, incluirdn los costos de administracion, operacion
y mantenimiento asociados con el servicio. Ademds, tendran en cuenta indicadores de
gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de
empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran
también un nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras empresas
eficientes”;

Que el articulo 164 de la ley antes citada estipula que: “Con el fin de garantizar el
adecuado ordenamiento y proteccion de las cuencas y fuentes de agua, las formulas
tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado incorporarédn elementos que
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garanticen el cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua y la
recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos liquidos.”;

Que la misma disposicién sefiala que: “Las empresas de servicios del sector de agua
potable y saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar por el uso de agua y
por el vertimiento de efluentes liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo
con laley.”;

Que la Ley 373 de 1997 establecid el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua-
PUEAA, como el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,
riego y drenaje, produccidn hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico;

Que el articulo 4 de la Ley ibidem establecié que, dentro del Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua-PUEAA, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico-CRA fijara metas anuales para reducir las pérdidas en cada sistema de
acueducto y que dichas metas seran definidas teniendo en cuenta el balance hidrico
de las unidades hidrograficas y las inversiones necesarias para alcanzarlas;

Que el articulo 5 de la Ley 373 de 1997 sefialé que: “(...) las aguas utilizadas, sean
éstas de origen superficial, subterraneo o lluvias, en cualquier actividad que genere
afluentes liquidos, deberan ser reutilizadas en actividades primarias y secundarias
cuando el proceso técnico y econémico asi lo ameriten y aconsejen segun el analisis
socioeconémico y las normas de calidad ambiental.”;

Que los articulos 7 y 8 de la ley antes citada indican que es deber de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, de acuerdo con sus
competencias, establecer consumos basicos en funcion de los usos del agua,
desincentivar los consumos maximos de cada usuario y establecer los procedimientos,
las tarifas y las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen el
consumo maximo fijado, asi como definir una estructura tarifaria que incentive el uso
eficiente y de ahorro del agua, y desestimule su uso irracional;

Que, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007, los recursos del Sistema
General de Participaciones para agua potable y saneamiento basico que se asignen a
los distritos y municipios se destinaran a financiar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, entre otras actividades para la:
“(...) e) Construccion, ampliacion, optimizacion y mejoramiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado (...)";

Que el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011 estableci6 que en aquellos mercados
regionales con sistemas de acueducto y/o alcantarillado no interconectados atendidos
por un mismo prestador, se podra definir costos de prestacion unificados o integrados
de conformidad con la metodologia tarifaria que expida la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico. De igual manera, esta entidad definira el concepto
de mercado regional y las condiciones generales para declararlo, las cuales verificara en
cada caso;

Que el articulo 211 de la Ley 1450 de 2011, vigente de acuerdo con el articulo 336 de
la Ley 1955 de 2019, por el cual se modifica y adiciona el articulo 42 de la Ley 99 de
1993, contempla que: “(..) los recursos provenientes del recaudo de las tasas
retributivas se destinaran a proyectos de inversion en descontaminacion y monitoreo de
la calidad del recurso respectivo. Para cubrir los gastos de implementacion y seguimiento
de la tasa, la autoridad ambiental competente podra utilizar hasta el 10% de los recursos
recaudados”;

Que el articulo 216 de la Ley 1450 de 2011 adiciono el articulo 43 de la Ley 99 de 1993,
vigente de conformidad con lo establecido en la Ley 2294 de 2023, sefialando la
destinacién de los recursos provenientes del recaudo de las tasas por utilizacion de agua;

Que la Ley 1523 de 2012 adoptd la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y establecid el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres;

Que el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019, vigente conforme a lo establecido en el
articulo 372 de la Ley 2294 de 2023, senald, entre otros aspectos, que “los municipios
y distritos deben asegurar la atencion de las necesidades basicas de agua para consumo

Pagina 5 de 104




humano y doméstico y de saneamiento basico de los asentamientos humanos de dreas
urbanas de dificil gestion (...) mediante la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los esquemas diferenciales definidos
por el Gobierno Nacional y la reglamentacion vigente en esta materia”.

Que la Ley 2169 de 2021, “Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono
del pais mediante el establecimiento de metas y medidas minimas en materia de carbono
neutralidad y resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones”, ordena, para el sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, la implementacion y avance en la consolidacion de medidas
minimas tales como promover la reduccidén de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
- GEI a partir del aumento en la cobertura de la gestién de las aguas residuales
domésticas y la gestién del biogds mediante quema y/o aprovechamiento en Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR con tecnologia anaerdbicas;

Que el articulo 25 de la Ley 2294 de 2023 adiciond un paragrafo transitorio al articulo
42 de la Ley 99 de 1993, segun el cual: “(...) El factor regional de la tasa retributiva por
vertimientos para los prestadores del servicio publico de alcantarillado en el territorio
nacional se cobrara con el factor regional de 1 a los prestadores de los municipios, hasta
el 31 de diciembre del 2024, plazo en el cual el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, actualizaran
los estudios, las evaluaciones y la formula con el que se calcula la tasa retributiva, asi
como los criterios de gradualidad para distribuir el factor regional en funcién de los
compromisos asumidos por los prestadores del servicio publico de alcantarillado,
generando la correspondiente reglamentaciéon con un esquema de tratamiento
diferencial.";

Que el articulo 274 de la Ley 2294 de 2023 establece una serie de disposiciones
especiales para la gestion comunitaria del agua y el saneamiento basico, reconociendo
y fortaleciendo el papel de las comunidades organizadas en la prestacion de estos
servicios. La norma prevé beneficios especificos en materia tributaria, energética, de
acceso al recurso hidrico y de apoyo financiero, eliminando cargas administrativas y
reconociendo derechos diferenciados, especialmente para pequefios prestadores
rurales y comunidades étnicas, en aras de garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento
de la gestion local del agua;

3. Marco Reglamentario

Que la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, contiene el
régimen reglamentario del sector de agua potable y saneamiento basico;

Que el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1207 de 2018, reglamentd el articulo 164 de la Ley 142 de
1994, con el objeto de: “(...) Establecer el mecanismo para la inclusion de costos
adicionales a los establecidos por las normas ambientales, destinados a garantizar la
adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, por parte de las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.”;

Que el articulo 2.3.1.5.4 del citado decreto dispuso que: "(...) Los costos encaminados
a garantizar la adecuada proteccion de las cuencas y fuentes de agua, seran
incorporados en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, siguiendo los criterios definidos por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (...)”. En este sentido, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio a través de la Resoluciéon 0874 del 8 de noviembre de 2018 definid las
inversiones ambientales que se pueden incluir en las tarifas de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado;

Que el paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 1077 de 2015 faculta a la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA para definir el concepto de
mercado, y dispone que: “En el caso de un prestador que preste el servicio en mas de
un municipio y/o distrito, y la aglomeracion de dichos municipios constituyan un solo
mercado, los concejos municipales de los respectivos municipios y/o distritos podran
establecer el equilibrio entre subsidios y contribuciones (...)";
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Que los Decretos 155 de 2004 y 4742 de 2005, ambos compilados en el Decreto 1076
de 2015, disponen la manera de establecer el valor a pagar por el usuario sujeto pasivo
de la tasa por uso de agua sefialada en el articulo 43 de la Ley 99 de 1993;

Que el Decreto 1575 de 2007 tiene por objeto establecer el sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos
para la salud humana causados por su consumo, exceptuando el agua envasada;

Que el Decreto 1697 de 2023 establece las condiciones, requisitos y tramite para el
otorgamiento del subsidio comunitario en la prestacion del servicio publico de acueducto;

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1553 de 2024, que sustituye el
Capitulo 7 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible reglamentd la tasa retributiva por la utilizacién
directa e indirecta del recurso hidrico como receptor vertimientos puntuales;

Que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 776 del 7 de julio de 2025, compilado en el
Decreto 1077 de 2015, “Por el cual se reglamentan los lineamientos para garantizar el
minimo vital de acueducto y alcantarillado, se definen las condiciones para asegurar de
manera efectiva el acceso al agua apta para consumo humano y saneamiento basico, se
definen los medios alternos y se reglamenta el articulo 192 de la Ley 2294 de 2023";

Que el citado decreto establece que el derecho humano al agua y su provisién universal
debe ser satisfecho de manera integral, garantizando la disponibilidad, acceso y calidad
del servicio, a través de la garantia del minimo vital del servicio publico de acueducto,
fijado en 50 litros por habitante por dia, tanto en zona urbana como rural, y su extension
correspondiente en el servicio de alcantarillado, especialmente para la poblacion en
condicion de pobreza o vulnerabilidad;

Que conforme con las disposiciones del Decreto 776 de 2025, compilado en el Decreto
1077 de 2015, corresponde a las entidades territoriales adoptar los lineamientos
necesarios para asegurar la implementacién del minimo vital, con sujecién a los criterios
definidos por la politica publica nacional y en coordinacion con las personas prestadoras
del servicio;

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT expididé el Decreto 960 de 2025,
“Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 274 de la Ley 2294 de 2023 y se
subroga el Titulo 8 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado
con la Gestion Comunitaria del Agua y el Saneamiento Basico”, tiene como objetivo
principal “(...) expedir la Politica Publica de Gestion Comunitaria del Agua y el
Saneamiento Basico (PGCASB) por medio de la definicién de un marco institucional
propio, el reconocimiento de las comunidades organizadas para este propdsito, y la
configuracion de instrumentos de fomento para promover y fortalecer las dindmicas
organizativas alrededor del agua y el saneamiento basico.”;

Que el citado Decreto establece un marco regulatorio diferenciado que facilita el
reconocimiento legal de estas organizaciones y simplifica sus procesos de formalizacién
ante el Estado, con el fin de garantizar su sostenibilidad, promoviendo el acceso a tarifas
justas, subsidios y fuentes de financiacién. Asimismo, ordena la provisidon de asistencia
técnica y acompafiamiento para fortalecer sus capacidades operativas y de gestion, todo
ello bajo un esquema que mantiene su gobernanza participativa y comunitaria;

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.3.8.2.4., del Decreto Ibidem, la
existencia, representacion legal y objeto de los Gestores Comunitarios que se conforman
bajo las formas de la accidon comunal, de pueblos indigenas y comunidades NARP, les
seran aplicables las normas legales especiales que regulan su organizacion, estructura
y gobierno.

Que, de acuerdo con el articulo 2.3.8.2.8. del Decreto ibidem, le corresponde a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, en el marco de
sus competencias, definir las reglas diferenciales en materia regulatoria aplicables a los
Gestores Comunitarios que prestan servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo, para lo cual le corresponde regular lo atinente a: i) La definicion del Régimen
Tarifario, si conviene en aplicar el régimen de libertad vigilada o regulada, para lo cual
garantizard la participacidon incidente de los Gestores Comunitarios; ii) establecer
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criterios de eficiencia e indicadores para evaluar la gestion financiera, técnica y
administrativa de los Gestores Comunitarios; vy iii) adoptar un modelo especifico de
contrato de servicios publicos aplicable a los Gestores Comunitarios;

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT expidiod la Resolucién 0330 de
2007 modificada por la Resolucion 799 de 2021, la cual tiene por objeto reglamentar los
requisitos técnicos que se deben cumplir en las etapas de planeacion, disefio,
construccién, puesta en marcha, operacion, mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura relacionada con los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo;

Que la Resolucién 1256 del 23 de noviembre de 2021, expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible-MADS, reglamenta el uso de las aguas residuales
tratadas, estableciendo los requisitos, condiciones y procedimientos que deben cumplir
los usuarios para su aprovechamiento, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto
1076 de 2015; y que, en este contexto, se hace necesario que el nuevo marco tarifario
aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en area urbana y aquellas que
presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de suscriptores que
atiendan, incorporen elementos regulatorios que promuevan el relso de aguas
residuales tratadas, como una estrategia para garantizar el uso eficiente del recurso
hidrico, reducir la presion sobre las fuentes de agua y contribuir a la sostenibilidad
ambiental;

4. Marco Regulatorio

Que, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994, la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA ha desarrollado un proceso progresivo de evolucion tarifaria
en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a través de cuatro
etapas regulatorias diferenciadas: una primera etapa comprendida entre los afios 1994
y 20063 centrada en recuperar los costos incurridos en la prestacion del servicio, es
decir, promover la suficiencia financiera, incentivar la revelacién de informacién real por
parte de los prestadores para que las sefales regulatorias futuras se acercaran mas a la
realidad del mercado; una segunda etapa desarrollada en el periodo 2006-2016%,
orientada a la eficiencia, mejorar la planificacion, control de las inversiones considerando
metas de cobertura, vulnerabilidad y reduccion de pérdidas, y asociar la tarifa con
estandares del servicio; una tercera etapa a partir de 2016°, cuyos objetivos se
direccionan a determinar estandares del servicio minimos, generando los incentivos
necesarios para ampliar la micromedicion, continuidad, macromedicién y para garantizar
agua de calidad apta para el consumo humano con un valor del IRCA <=5%, y asi
permitir la mejora en la prestacion del servicio;

Que, finalmente, se propone una cuarta etapa, la cual se pone a disposicion con el
presente acto administrativo, orientada a reconocer las condiciones en las cuales los
pequefios prestadores, y especialmente los acueductos comunitarios gestionan el acceso
al agua, definiendo estandares, metas e incentivos diferenciados, flexibles y progresivos.
Asimismo, debe reconocerse la necesidad de un apoyo técnico y financiero para poder
alcanzar estos estandares, mediante un trabajo intersectorial, y alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Ley 2294 de 2023 y el cumplimiento del
Derecho Humano al Agua y al Saneamiento Basico -DASH. Este desarrollo se ha
complementado con normas de caracter general que han ajustado y fortalecido el marco
tarifario establecido en la Resolucion CRA 825 de 2017, y con ejercicios de mejora
normativa a través de Analisis de Impacto Normativo;

5. Participacién ciudadana y abogacia de la competencia

Que el articulo 2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de 2015 establece las reglas especiales de
difusion para la adopciéon de formulas tarifarias, determinando que el proyecto
regulatorio debe ser divulgado al publico con una antelacién minima de tres (3) meses
respecto de la fecha prevista para su entrada en vigencia, por lo cual la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA publicé en su pagina web el
proyecto de resolucion: “Por la cual se sustituye el Titulo 1, de la Parte 1 del Libro 2 de
la Resolucion CRA 943 de 2021, que establece la metodologia tarifaria para las personas

3 Se expidieron las Resoluciones CRA 08, CRA 09, CRA 13 de 1995, CRA 03 y CRA 15 de 1996
4 Se expidid la Resolucion CRA 287 de 2004.
5> Se expidieron las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017.

Pagina 8 de 104




prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en area urbana y aquellas que presten el servicio en
el area rural independientemente del numero de suscriptores que atiendan, y se dictan
otras disposiciones” dando inicio al proceso de discusion directa con los usuarios,
prestadores, gremios y demas agentes del sector e interesados;

Que en cumplimiento de lo anterior esta Comision de Regulacion decidid, en Sesion de
Comisién Ordinaria nimero 330 de 2025, publicar el proyecto de resolucién indicado en
el considerando anterior, por el término de tres (3) meses antes de la fecha prevista
para la vigencia de las férmulas tarifarias, con el fin de que sea discutido, analizado,
socializado por todos los interesados y que asi pudiesen presentar observaciones o
propuestas sobre su contenido;

Que la participacion ciudadana inicié a partir de la fecha de publicacion el de
y finaliza el dia de de ;

Que en cumplimiento de lo establecido en los numerales 10.2 y 10.3 del articulo
2.3.6.3.3.10 del Decreto 1077 de 2015, se invita de manera explicita a los agentes,
usuarios y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superintendencia de
Industria y Comercio, a presentar, dentro del tiempo establecido, las observaciones,
objeciones y sugerencias que sobre este proyecto de regulacidon consideren pertinentes;

Que para el fin establecido en el considerando anterior pueden dirigir sus comunicaciones
al Subdirector de Regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA al correo al correo@cra.gov.co, a los teléfonos 6014873820 y
6014897640 o fisicamente en la Carrera 12 No. 97-80 Piso 2 en la ciudad de Bogota,
D.C.;

Que en cumplimiento de lo establecido en el numeral 11.5 del articulo 2.3.6.3.3.11 del
Decreto 1077 de 2015 la Comisidn organizara consultas publicas, en distintos distritos y
municipios, durante un periodo que comience en la misma fecha en que se remita la
informacion a los Gobernadores y termine dos (2) meses después;

Que el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 sefala: “Ademds de las disposiciones
consagradas en el articulo 2 del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de Industria
y Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion estatal que
puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos
las autoridades de regulacion informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio
de los actos administrativos que se pretendan expedir. El concepto emitido por la
Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no sera vinculante. Sin
embargo, si la autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera
manifestar de manera expresa dentro de las consideraciones de la decisién los motivos
por los cuales se aparta”.

Que, de conformidad con el articulo 6 del Decreto 2897 de 2010, la Comision diligencio
el cuestionario contemplado en el articulo 1 de la Resoluciéon 44649 de 2010 de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

Que la Resolucién CRA 943 de 2021, depurada y actualizada por la Resolucién CRA 999
de 2024, dispone que la regulacion y las modificaciones a la misma, se realizaran sobre
el texto compilado, de tal manera que se garantice la constante y permanente
actualizacidon normativa;

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Subrogar el Titulo 1, de la Parte 1 del Libro 2 de la Resolucion
CRA 943 de 2021, el cual quedara asi:
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TiTULO 1

METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES

SUBTITULO 1

METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA Y
AQUELLAS QUE PRESTEN EL SERVICIO EN EL AREA RURAL
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES QUE ATIENDAN

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.1.1.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. El presente TITULO aplica a
todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado que a 31 de diciembre de 2024 cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

() Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el &rea urbana,
independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural;

(i) Atiendan en APS exclusivamente en el area rural, independientemente del
numero de suscriptores.

PARAGRAFO 1. Se exceptlia del presente articulo las condiciones sefialadas en el
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, en todo caso, cuando en los contratos
suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la sujecion del
mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA, se aplicard el presente TITULO. Asimismo, los contratos
gue celebren las personas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado
deberan establecer como minimo las metas y estandares fijados por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, y la tarifa que se pacte no
podra ser superior a la definida en la metodologia tarifaria vigente, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y los articulos
1.12.4.y 1.12.5. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. Para el caso en que una persona prestadora atienda en una zona
urbana, independientemente del nimero que atienda en la zona rural, y provea de
manera conjunta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
debera tener en cuenta aquel servicio en el que tiene un mayor nimero de suscriptores
para definir si se encuentra dentro del &mbito de aplicaciéon de este marco tarifario.

PARAGRAFO 3. El presente TITULO también sera aplicable a las personas prestadoras
que se constituyan con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, siempre y cuando
cumplan con alguna de las condiciones establecidas en el presente articulo.

ARTICULO 2.1.1.1.1.2. OBJETO. El presente TITULO tiene por objeto establecer la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, que se encuentren dentro del ambito de aplicacion a que
se refiere el articulo 2.1.1.1.1.1. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.1.1.1.3. DEFINICIONES. Para la aplicacién del presente TITULO se
tendran en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la
normativa vigente:

ac,al: Expresion para determinar que la misma férmula debe ser utilizada tanto para el
servicio publico domiciliario de acueducto (ac), como para el servicio publico domiciliario
de alcantarillado (al).
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Area de prestacion del servicio - APS: Corresponde al drea definida geograficamente
dentro de un municipio y/o distrito donde la persona prestadora suministra los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se compromete a cumplir con los
estandares de prestacién establecidos en la regulacion y en funcion de la cual realizara
el calculo de los costos de prestacion de estos servicios. Esta zona puede ser urbana,
urbana-rural o solo rural, o zonas de prestacion del servicio diferencial, en la que la
prestacidn del servicio se da mediante sistemas interconectados o no.

Ao tarifario: Es cada uno de los anos en los que se determinan las metas de prestacién
del servicio y en los que se aplica el costo econdmico de referencia como resultado de la
implementacién de la metodologia tarifaria establecida en el presente TITULO. Cada afio
tarifario corresponde a un periodo de doce (12) meses, comprendido entre el primero
(1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre.

Costos de prestacion unificados: Corresponden a los costos totales de prestacién de
varias APS atendidas por un mismo prestador mediante un sistema interconectado. Los
costos de prestacion unificados seran calculados para todos los componentes de la
féormula tarifaria, es decir, se debera unificar los costos de administracion, operacion,
inversion, impuestos, tasas y contribuciones del sistema interconectado.

Costos econdomicos de referencia: De conformidad con el articulo 2.3.4.1.1.1 del
Decreto 1077 de 2015, es el resultante de aplicar los criterios y las metodologias que
defina la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con
las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Estandar: Resultado minimo y/o maximo que debe tener un indicador de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto o alcantarillado, segun lo establecido en
el presente TITULO.

Esquemas diferenciales rurales-EDR: Corresponden a los definidos en el articulo
2.3.7.1.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

Esquemas diferenciales urbanos-EDU: Corresponden a los definidos en el articulo
2.3.7.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue. Pueden ser en areas de dificil gestion o en APS con condiciones particulares.

Esquemas diferenciales urbanos en areas de dificil gestion: Corresponden a las
definidas en el articulo 2.3.7.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Esquemas diferenciales urbanos en areas de dificil acceso: Corresponden a las
definidas en el articulo 2.3.7.2.2.2.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Esquemas diferenciales urbanos con condiciones particulares: Corresponden a
las definidas en el articulo 2.3.7.2.2.3.1. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Esquemas regionales de prestacion: Son aquellos esquemas de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en donde una misma
persona prestadora atiende mas de un Area de Prestacién del Servicio-APS en dos (2) o
mas municipios, independientemente que se efectle por medio de un mismo sistema
interconectado o varios sistemas no interconectados, o que el prestador decida unificar
los costos de prestacion del servicio.

Esquemas regionales con costos unificados: Personas prestadoras que atienden en
un esquema regional de prestacion y que decidieron unificar los costos econdmicos de
referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, en
todas o algunas APS que hacen parte del esquema regional, que aplicaron lo dispuesto
en la Resoluciéon CRA 963 de 2022, compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021.
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Factor de capital de trabajo: Porcentaje con el cual se remunera el capital de trabajo
empleado por la persona prestadora para cubrir los costos de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Férmula tarifaria general: Expresién que permite calcular los costos econdémicos de
referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a las
personas prestadoras de estos servicios.

Gestion Comunitaria del Agua y Saneamiento Basico (GCASB): Corresponde a la
definida en el numeral 1 del articulo 2.3.8.1.4 del Decreto 1077 de 2015, subrogado por
el Decreto 960 de 2025, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

Gestor comunitario del Agua y Saneamiento Basico (GC): Corresponde al definido
en el numeral 2 del articulo 2.3.8.1.4 del Decreto 1077 de 2015, subrogado por el
Decreto 960 de 2025, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

Indice Sintético de Eficiencia (ISE): Medida regulatoria de eficiencia aplicable
exclusivamente a las personas prestadoras clasificadas en el primer segmento del
presente TITULO. Este indice se aplicara sobre los Costos Medios Administrativos - CMA
y los Costos Medios de Operacion General - CMOG, con el fin de reconocer Unicamente
los costos eficientes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado estandar - IPUF*: Representa el
volumen de pérdidas de agua por suscriptor estandar equivalente a seis (6) metros
cubicos por suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes).

Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA: Es el
definido en el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007 o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o derogue.

Inversiones Ambientales-IA: Son aquellas definidas en el articulo 2.3.1.5.3 del
Decreto 1207 de 2018 compilado en el Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique,
adicione, sustituya o derogue. Estas inversiones pueden ser obligatorias o adicionales, y
se incorporan en las tarifas conforme con lo dispuesto en el Plan de Sostenibilidad Hidrica
(PSH).

Inversiones Ambientales Obligatorias-IAO: Son aquellas inversiones ambientales
que derivan de mandatos expresos establecidos en la normatividad ambiental vigente,
o de decisiones judiciales vinculantes.

Inversiones Ambientales Adicionales-IAA: Corresponde a las inversiones
ambientales optativas definidas en el articulo 3 de la Resolucién MVCT 0874 de 2018 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue. Estas iniciativas buscan
fortalecer la sostenibilidad ambiental del servicio publico de acueducto y su efecto
positivo en los ecosistemas y la cuenca asociada.

Mercado regional declarado: Corresponde a las personas prestadoras con mercados
regionales declarados e implementados en virtud de las Resoluciones CRA 628, CRA 633
de 2013 y CRA 821 de 2017, modificada por la Resolucién CRA 908 de 2019 y CRA 963
de 2022.

Plan de inversiones: Conjunto de proyectos que la persona prestadora del primer
segmento considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a los
estandares del servicio exigidos durante el periodo de anélisis.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV: Corresponde al definido
en el articulo 1° de la Resolucién 1433 de 2004, expedida por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, o aquel que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Plan de Sostenibilidad Hidrica - PSH: Instrumento de planificacion con un periodo
de 5 afios, enfocado para que la persona prestadora prevea las condiciones de oferta-
demanda en el sistema hidrolégico donde desarrolla sus operaciones y gestione los
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riesgos identificados asociados a la prestacion. Define a partir de un diagndstico, analisis,
priorizacién, implementacion y evaluacién, las acciones necesarias a través de
inversiones ambientales y de gestion del riesgo para asegurar que la demanda actual y
futura hidrica pueda ser atendida con una capacidad hidroldgica suficiente y fortalecida
en el sistema de abastecimiento.

Sistema interconectado: Corresponde a la infraestructura de acueducto vy/o
alcantarillado, de un mismo prestador, que se encuentra fisicamente conectada entre si
para la prestacion de estos servicios en un conjunto de dos (2) o mas APS.

Sistema no interconectado: Es la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado de
un mismo prestador que no se encuentra conectada fisicamente entre si para la
prestacion de estos servicios en dos (2) o mas APS. En el caso en que un prestador
atienda ambos servicios y no exista interconexiéon de la infraestructura para el servicio
de alcantarillado, pero si para el servicio de acueducto, se asumird que también hay
interconexion para el servicio de alcantarillado.

Tasa de remuneracion del capital: Es la tasa con la cual se remunerara el capital
invertido para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, la cual se obtiene con la metodologia del Costo Promedio Ponderado de
Capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC) y se expresa como una tasa efectiva
anual real antes de impuestos.

Zona rural: Corresponde a la zona de prestacidon ubicada en suelo rural en la que se
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, conforme a
la delimitacién establecida en el articulo 33 de la Ley 388 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Zona urbana: Corresponde a la zona de prestacion ubicada en suelo urbano en la que
se prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, conforme
a la delimitacion establecida en el articulo 31 de la Ley 388 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.1.1.1.4. REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA. El régimen de
regulacidn tarifaria para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, en las APS incluidas en el ambito de aplicacidén establecido en el articulo
2.1.1.1.1.1 del presente TITULO, sera el de libertad regulada.

ARTICULO 2.1.1.1.1.5. CRITERIOS PARA DEFINIR EL AREA DE PRESTACION
DEL SERVICIO - APS. Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion
del Servicio - APS en cada uno de los municipios y/o distritos que atiendan y reportarla
al municipio y/o distrito respectivo, de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Cuando la persona prestadora preste de manera conjunta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, debera definir un APS por cada
servicio, las cuales pueden ser geograficamente iguales o diferentes. En el caso
de ser diferentes se pueden presentar las siguientes situaciones:

a) Que atiendan suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado
que no sean suscriptores del servicio de acueducto porque disponen de
fuentes alternas de abastecimiento.

b) Que atiendan suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto, pero
estos dispongan de soluciones particulares de vertimientos que cumplan con
los criterios ambientales establecidos por las autoridades competentes.

i) Las personas prestadoras deberan establecer el APS en concordancia con el Plan
de Ordenamiento Territorial -POT-, Plan Basico de Ordenamiento Territorial -
PBOT- o Esquema de Ordenamiento Territorial -EOT- de cada municipio o distrito.

iii) La persona prestadora deberad evaluar su capacidad técnica, administrativa,
financiera, operativa y ambiental para determinar el APS en la cual prestara el
servicio. Con base en esta evaluacion , podra gestionar ante la entidad territorial
municipal el apoyo u orientacién complementaria para la definicion del APS.
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PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberédn calcular los costos econdmicos de
referencia por cada servicio publico y para cada APS que atiendan. En el caso que la
persona prestadora haya definido mas de una APS por servicio y se encuentren dentro
del dmbito del presente TITULO, deberd calcular los costos por cada APS o los costos
unificados de las APS interconectadas, con el fin de seleccionar la alternativa con menor
impacto en tarifa para sus usuarios.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberdn reportar al (los) respectivo(s)
municipio(s) o distrito(s) la (las) APS establecida(s). En aquellas areas que no sean
reportadas como APS por ningun prestador, el municipio debera tener en cuenta su
condicion de garante de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 311, 356, 365 al 368
de la Constitucion Politica y los articulos 5 al 8 de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO 3. En los casos en que las personas prestadoras atiendan mas de un
municipio y/o distrito, independiente de si lo hace mediante un sistema interconectado
o no, definird un APS por cada uno.

ARTICULO 2.1.1.1.1.6. APLICACION DE LA METODOLOGIA POR SEGMENTO.
Para efectos de la aplicacién de lo establecido en el presente TITULO, la persona
prestadora debera identificar el segmento al que pertenece, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

PRIMER SEGMENTO: Aplica a todas las personas prestadoras, exceptuando a los
Gestores comunitarios a los que se refiere el segundo segmento de este articulo, que se
encuentren dentro del ambito de aplicacion a que se refiere el articulo 2.1.1.1.1.1. del
presente TITULO, los cuales deberdn clasificarse por subsegmento de acuerdo con los
siguientes parametros:

i) Primer Subsegmento: Personas prestadoras cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afio 2024, sea mayor a $1.060
millones de pesos.

i) Segundo subsegmento: Personas prestadoras cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afo 2024, sea mayor a $470
millones de pesos y hasta $1.060 millones de pesos.

iii) Tercer subsegmento: Personas prestadoras cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afo 2024, sea mayor a $160
millones de pesos y hasta $470 millones de pesos.

iv) Cuarto subsegmento: Personas prestadoras cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afio 2024, sea menor o igual a $160
millones de pesos.

SEGUNDO SEGMENTO: Aplica a los gestores comunitarios, los cuales deberan
clasificarse por subsegmento de acuerdo con los siguientes parametros:

1. Primer subsegmento: Gestores comunitarios cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afo 2024, sea mayor a $550
millones de pesos.

2. Segundo subsegmento: Gestores comunitarios cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del ano 2024, sea mayor a $180
millones de pesos y hasta $550 millones de pesos.

3. Tercer subsegmento: Gestores comunitarios cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afio 2024, sea mayor a $40 millones
de pesos y hasta $180 millones de pesos.

4. Cuarto subsegmento: Gestores comunitarios cuya sumatoria de costos
administrativos y operativos, al cierre del afio 2024, sean menores o iguales
a $40 millones de pesos.

PARAGRAFO 1. Para seleccionar el subsegmento que le corresponde, cuando la persona
prestadora atienda de manera conjunta los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, debera efectuar la revisidn y comparacion de la sumatoria de los costos
administrativos y operativos de cada servicio. En consecuencia, el subsegmento se
determinara con base en el servicio (acueducto o alcantarillado) que presente el mayor
valor de dichos costos. Los costos deberan ser reportados al SUI de manera separada
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para cada servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 142 de
1994,

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del segundo segmento podrén aplicar la
metodologia establecida para el primer segmento; para ello deberdn enviar una
comunicacion a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD informando tal
decision en el estudio de costos. Una vez informen que elige esta opcion no podran
aplicar la metodologia que les correspondia inicialmente.

PARAGRAFO 3. La clasificacion del prestador en el segmento y subsegmento que le
corresponda se realizara una Unica vez al inicio del periodo tarifario, con base en la
informacion de costos y demas variables reportadas conforme a lo previsto en el
presente TITULO, y se mantendra invariable durante toda la vigencia de dicho periodo.
Las actualizaciones anuales de costos y demas parametros para la revision y ajuste de
las tarifas no daran lugar al recalculo ni a la modificacion de la clasificacion del prestador
en su segmento o subsegmento.

PARAGRAFO 4. Para efecto de clasificarse en el subsegmento respectivo, la persona
prestadora que inicie operacién con posterioridad al inicio de aplicacion del presente
marco tarifario debera deflactar la informacion financiera disponible a valores del afio
2024. Cuando la persona prestadora no cuente con informacion financiera real de por lo
menos un (1) afio completo de operacidn, la clasificacion se realizara con base en los
costos anuales estimados en el presupuesto de operacidon e inversion del primer afio de
prestacién del servicio, elaborados a partir de los estudios y disefios del sistema, de los
contratos suscritos y de los demas documentos que soporten dichos costos. Una vez se
disponga de informacion real del primer ano completo de operacion, esta se utilizara
Unicamente para efectos de la actualizacion anual de las tarifas, sin modificar la
clasificacion del prestador en el segmento y subsegmento que le haya sido asignado.

ARTICULO 2.1.1.1.1.7. INICIO DE APLICACION DE LA METODOLOGIA
TARIFARIA. Las personas prestadoras sujetas al ambito de aplicacion, segun lo
dispuesto en el articulo 2.1.1.1.1.1. del presente TITULO, deberén iniciar la aplicacién
del costo econdmico de referencia resultante de la implementacién de esta metodologia
tarifaria a partir del primero (1) de julio de 2026 y a mas tardar el treinta (30) de
septiembre del afio 2026.

PARAGRAFO 1. El periodo de la aplicaciéon de las férmulas del presente TITULO
correspondera al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta y uno
(31) de diciembre de 2026. Por su parte, la implementacién comenzara a aplicar a partir
del primero (1) de enero de 2027 el cual correspondera al primer afio tarifario.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras que hagan su inscripcién al Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos -RUPS posterior a la entrada en vigencia de la presente
metodologia tarifaria deberdn iniciar la aplicacion a mas tardar dentro de los seis (6)
meses contados a partir de realizar la inscripcidn. Para el calculo de los costos
econdmicos de referencia, podran optar por una de las siguientes alternativas: 1) Utilizar
informacién estimada, la cual deberd estar debidamente soportada en el estudio de
costos y tarifas incluyendo los supuestos utilizados para su estimacion; 2) Aplicar los
mismos costos econdmicos de referencia del anterior prestador o realizar un nuevo
calculo de los costos econdmicos de referencia utilizando la dltima informaciéon completa
disponible del prestador anterior, en caso que esté sustituyendo un prestador que
aplicaba la presente metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 3. Si una persona prestadora cumplia los criterios del &mbito de aplicacion
dispuestos en el articulo 2.1.1.1.1.1 del presente TITULO, pero fue exceptuada en virtud
de lo establecido en el paragrafo 1 de dicho articulo y posterior al 1 de julio de 2026
dicha excepcién no se mantiene, debera iniciar la aplicacidon de esta metodologia tarifaria
a mas tardar seis (6) meses contados a partir de culminada la excepcidn, y para el
calculo de los costos econdmicos de referencia debera utilizar la informacion del ultimo
afo tarifario completo disponible.
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CRA
CAPITULO 2

METODOLOGIA TARIFARIA APLICABLE PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL PRIMER SEGMENTO

SECCION 1
ESTANDARES Y METAS DEL SERVICIO PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL PRIMER SEGMENTO

ARTICULO 2.1.1.1.2.1.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS

ESTANDARES DEL SERVICIO PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DEL
PRIMER SEGMENTO. las personas prestadoras del primer segmento deberan
proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estandares, de acuerdo con el

subsegmento que corresponda:

Nombre del Subsegmento Estandar Férmula del Indicador
Indicador
Micromedicién | 1 100% M, _ Nmedidor,i %100 La mgta para
Ngci el primer (1)
afo debe ser
el 100%
Donde:
2 La meta para
IM;: indice de | el  segundo
micromedicion en el ano i. (2) afio debe
ser el 100%
Npedidor,i - Namero de
suscriptores con sistema de
3 medicion de consumo y en | La meta para
operacioén en el afio i. el tercer (3)
afio debe ser
Ny, Namero de | el 100%
suscriptores facturados
promedio en el afio i para el
4 servicio publico de | La meta para
acueducto. Corresponde al | el quinto (5)
promedio de los doce meses | afio debe ser
del afio en el caso de | el 100%
facturacion mensual, y al
promedio de los seis
bimestres del afio, en el
caso de facturacion
bimestral.
Continuidad 1 97,26% de < Hafemcién,i> Al tercer (3)
. A IC;=|1— ———|x 100 o .
para el servicio continuidad ¢ Haio g afo  debera
publico de anual haber
acueducto (Maximo reducido el
10 dias sin 70% con
servicio al | ponde: respecto a la
afio) diferencia
I¢;: indice de continuidad en | entre el indice
el afio i. de
continuidad
Hafectacisn; © Total de horas | del prestador
de afectacién en el servicio en' |n|f:!o de
aplicacion del
presente
TITULO vy el

Pagina 16 de 104




CRA

en el ano i, calculados
como:

m
Hafectaci()n,i = Z hj,i X Naf,j,i
j=1

Nagjit Numero de
suscriptores afectados en el
evento j en el afio i.

m: Nimero total de eventos
en el afio i.

hj;: Nimero de horas de
afectacién en el evento j en
el afio i.

Comprende todas las
suspensiones del servicio al
usuario, incluidas las
programadas, las asociadas
a mantenimientos
preventivos y aquellas
ocasionadas por fallas en la
operacion.

Husoy :  Total de horas
posibles de servicio en el
afio i, calculado como:

Hagioi = Naei X 365 X 24

Ny, : NUmero de
suscriptores facturados
promedio en el afio i para el
servicio publico de
acueducto. Corresponde al
promedio de los doce meses
del afio en el caso de
facturacion mensual, y al
promedio de los seis
bimestres del afio, en el
caso de facturacién

valor del
estandar.

Al tercer (3)
aflo  debera
haber
reducido el
60% con
respecto a la
diferencia
entre el indice
de
continuidad
del prestador
en inicio de
aplicaciéon del

presente
TITULO vy el
valor del
estandar.

Al quinto (5)
ano  deberd
haber
reducido el
50% con
respecto a la
diferencia
entre el indice
de
continuidad

del prestador
en inicio de
aplicaciéon del
presente

TITULO vy el
valor del
estandar.

Al quinto (5)
aflo  debera
haber

reducido el

bimestral. 40% con
respecto a la
diferencia
entre el indice
de
continuidad
del prestador
en inicio de
aplicacion del
presente
TITULO vy el
valor del
estandar.
Macromedicion 100% IMA; Cumplir el

{100 si tiene macromedicion
0 si no tiene macromedicién

100% del
estandar  al
primer (1)
afo de

aplicacién de
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IMA;: indice de | la formula
macromedicién en el afio i. | tarifaria.

2 Cumplir el
La macromedicion tomara el | 100% del
valor de 100 si el prestador | estandar  al
cuenta con todos los puntos | primer (1)

de  control (captacion, | afio de
entrada/salida de PTAP, | aplicacion de
entradas/salidas de | la formula

tanques, sectores de | tarifaria.
distribucion) con medicién
instalada y operativa.

3 Cumplir el
100% del
estandar  al
primer (1)
afio de

aplicacion de
la formula

tarifaria.
4 Cumplir el
100% del

estandar al
segundo (2)
afo de
aplicacién de
la formula
tarifaria.

PARAGRAFO 1. Para la determinacion de las metas anuales, las personas prestadoras
deberan identificar su situacion en el afio inmediatamente anterior al inicio de aplicacion
del presente TITULO y proyectar las metas a las que se comprometen en cada uno de
los afos de vigencia de conformidad con lo establecido en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. Para las personas prestadoras que inicien la prestacion del servicio con
posterioridad a la entrada en vigencia del presente TITULO y no cuenten con la
informacién anual para establecer las lineas base de cada indicador, estas se
determinaran de la siguiente forma:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

El periodo de observacion minimo sera de noventa (90) dias calendario
contados desde la fecha de inicio de operacién;

Cuando el indicador requiera un denominador de “suscriptores facturados
promedio”, este se calculard como el promedio de los ciclos efectivamente
facturados en el periodo de observacién y, de no existir aun al menos dos (2)
ciclos de facturacidn, se utilizara el catastro de usuarios activos soportado en
el acto de inicio de la prestacion;

La micromedicién tendrd como linea base el cociente entre los suscriptores
con medidor instalado y operativo, y los suscriptores facturados promedio del
periodo de observacion;

La continuidad del servicio de acueducto tendrd como linea base el indice
calculado con los eventos de afectacion efectivamente ocurridos en el periodo
de observacion, manteniendo la misma definicion de “suscriptores facturados
promedio”;

La macromedicion tomara el valor de 100% si el prestador cuenta con todos
los puntos de control (captacidn, entrada/salida de PTAP, entradas/salidas de
tanques y sectores de distribucion) con medicién instalada y operativa,
verificados en inventario fisico a la fecha de inicio de operacién;

Cuando no existan datos operativos para un componente especifico por
causas inherentes al inicio (p. ej., ausencia de eventos de interrupcion o de
lecturas consolidadas), la linea base se fijard en 0% para indicadores de
cumplimiento (p. ej., macromedicion) y en el valor observado para
indicadores de estado (p. ej., continuidad, micromedicién), debiendo
documentarse la fuente primaria (acta de inicio, inventarios, bitdcoras de
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operacion, ordenes de trabajo, registros comerciales), asi como conservando
la metodologia de calculo del indicador definida en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento deberan
cumplir con un valor del IRCA <=5% desde la entrada en vigencia del presente Titulo,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1575 de 2007 y la Resoluciéon 2115 de
2007 o aquellos que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto
que a la entrada en vigencia del presente TITULO no cuenten con un nivel de
micromedicion del 100%, podran realizar la medicion de los consumos de los
suscriptores sin micromedicion, mediante procedimientos alternativos como los definidos
en el ARTICULO 2.5.1.7 de la presente resolucién y los consumos podran ser estimados
para efectos de la facturacion, mientras llegan a la meta establecida para dicho estandar.

PARAGRAFO 5. El cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan
ser reportadas por las personas prestadoras en la forma indicada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarlos - SSPD, a través del Sistema Unico de Informacion -
SUI o el mecanismo definido por dicha entidad.

PARAGRAFO 6. Las metas del servicio proyectadas por las personas prestadoras
deberan incluirse en el Contrato de Condiciones Uniformes.

PARIf\GRAFO 7. Las personas prestadoras que, a la entrada en vigencia del presente
TITULO, no logren cumplir con los estandares y metas aqui establecidos, deberan
incorporar e implementar las acciones necesarias dentro del Plan de Gestién, en
concordancia con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion 0571 de 2019
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o en las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan, de manera que se evidencie el cumplimiento y el mejoramiento
progresivo en la prestacion del servicio.

PARAGRAFO 8. La proyeccion de metas establecidas en el presente articulo se deber3
realizar en un horizonte de cinco (5) afos. Una vez finalizado dicho periodo, estara
obligado a realizar otra proyeccion con el mismo horizonte de tiempo.

SECCION 2
COMPONENTES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS PRIMER SEGMENTO

SUBSECCION 1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.1. COMPONENTES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS.
Las férmulas tarifarias para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado incluyen un cargo fijo y un cargo por unidad de consumo.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras aplicardn a los componentes de cargo fijo y
cargo por consumo de la formula tarifaria, los porcentajes de subsidio o aporte solidario
aprobados por el Concejo Municipal o Distrital de acuerdo con la normativa vigente.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.2 DEL CARGO FIJO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. Las personas prestadoras
definiran un cargo fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto y otro para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado, el cual se determina con base en el
componente tarifario del Costo Medio de Administracion:

CFac/al = CMAac/al

Donde:
CFac/ai: Cargo fijo para cada servicio publico domiciliario.
CMAgcjar: Costo Medio de Administracién para cada servicio publico domiciliario.

ABTfCULO 2.1.1.1.2.2.1.3. DEL CARGO POR CONSUMO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. Las personas
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prestadoras definirdn un cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de
acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el cual se
determina con base en los siguientes componentes:

CCac/al = CMOac/al + CMIac/al + CMTCac/al + CMAPac/al

Donde:

CCacjar: Cargo por consumo para cada servicio publico domiciliario.

CMOqc/qr: Costo Medio de Operacidn para cada servicio publico domiciliario.

CMIge)ar: Costo Medio de Inversion para cada servicio publico domiciliario.

CMTCoc/ar: Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas para cada servicio
publico domiciliario.

CMAP,;q: Costo Medio Ambiental para la Proteccién de cuencas y fuentes de

abastecimiento de agua para cada servicio publico domiciliario.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.4. INDEXACION. Los costos econdmicos de referencia de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan ser actualizados
a la fecha de inicio de cada afio de aplicacion de las tarifas, utilizando el indice que le
corresponda de acuerdo con el componente tarifario y lo establecido en las siguientes
subsecciones. También podran ser indexados durante el afio tarifario cada vez que el
indice acumule una variacion igual o superior del 3%, de conformidad con lo previsto en
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y de acuerdo con los criterios establecidos en el
numeral 6.2.1.1. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.5. TASA DE REMUNERACION DEL CAPITAL (r). La tasa
de remuneracidon del capital invertido para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, sera aplicable para cada uno de los
subsegmentos del primer segmento definido en el articulo 2.1.1.1.1.6 del presente
TITULO:

1. Para el primer subsegmento: La tasa anual sera de 12,28%.
2. Para el segundo subsegmento: La tasa anual sera de 12,86%.
3. Para el tercer subsegmento: La tasa anual sera de 13,05%.
4. Para el cuarto subsegmento: La tasa anual sera de 13,54%.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.6. FACTOR DE CAPITAL DE TRABAJO (fct). El factor de
capital de trabajo calculado para las personas prestadoras que pertenecen al primer
segmento establecido en el articulo 2.1.1.1.1.6 de la presente resolucion sera de 2,45%.

SUBSECCION 2.
COSTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.2.1. COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION PARA LAS
PERSONAS PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. El Costo Medio de
Administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para
las personas prestadoras del primer segmento, sera calculado con base en la siguiente
formula:

CA;_
CMAiy s = —T%w (L4 fet) # ISEi-pac/ar * fa
i-2,ac/al
Donde:
CMA; )0 Costo medio de administracién para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios a aplicar en el afio tarifario i por suscriptor.
i Afio tarifario de aplicacion definido en el ARTICULO 2.1.1.1.1.7. de la

presente resolucion.
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CAi—Z,ac/al :

fect:

Ti—z,ac/al ‘

ISEi—Z,ac/al :

fa:

Costos administrativos totales, soportados en los estados financieros del
afno tarifario i-2, para cada servicio publico domiciliario.

Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

Total de suscriptores facturados del afio tarifario i-2 para cada servicio

publico domiciliario, equivalente a multiplicar los suscriptores mensuales
promedio por los doce (12) meses del afio.

Indice sintético de eficiencia asignado a la persona prestadora con base
en el ano i-2 definido de acuerdo con los criterios sefialados en el
ARTICULO 2.1.1.1.2.2.3.1. de la presente resolucion.

Factor de actualizacidon de costos para expresar los costos a diciembre del
ano tarifario anterior (i-1). El factor de actualizacion de costos fa se
obtiene asi:

IPCsantgic ano i-1

IPCSQTlTjun afio i—2

fa

IPCsantyic a0 i—1:indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos ni
regulados reportado por el DANE del mes de diciembre del afo tarifario
anterior (i-1).

IPCSantjyy asio base célculo: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de junio del afo tarifario i-2.
Se toma el de junio con el fin de recoger el efecto inflacionario que
deberian tener la totalidad de los costos reportados en el estado
financiero.

ARTicuLO 2.1.1.1.2.2.2.2. CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE COSTO MEDIO
DE ADMINISTRACION. Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo de
los costos administrativos los siguientes criterios:

Concepto Criterios

Gasto del

administrativo administrativas asociadas directamente a la prestacion de los

personal | Deberan incluirse todos los gastos del personal que realice labores

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como
sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal supernumerario,
honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de transporte,
dotacion y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos y
gastos de viaje, asi como todos los demés gastos relacionados con
los pagos a empleados del area administrativa como los gastos por
prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias,
prima de servicios y vacaciones. Asi mismo, deberan incluirse todos
los gastos relacionados con los aportes legales a seguridad social,
como son cotizaciones de seguridad social en salud y pension.

parafiscales

Gastos de aportes a | Deberan incluirse los gastos de aportes a parafiscales de todo el

personal de la empresa que realiza labores administrativas, tales
como riesgos laborales, aportes al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF-, aportes al Servicios Nacional de Aprendizaje -
SENA- y Caja de compensacion familiar.

Gastos asociados con | No se podran incluir gastos relacionados con pensiones de jubilacién,

contribuciones indemnizaciones sustitutas, amortizacion de calculo actuarial y
imputadas y efectivas | amortizacién y cuotas parte de bonos pensionales.
Gastos generales Deberan incluirse los gastos asociados al funcionamiento, incluyendo

los gastos por contratos administrativos que realice la persona
prestadora para desarrollar actividades relacionadas directamente
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado. No se podran incluir gastos relacionados con
implementos deportivos, organizacion de eventos, eventos
culturales, sostenimiento de semovientes y relaciones publicas.

Gastos por deterioro | Deberan incluirse los gastos asociados directamente a la prestacidn
o depreciaciéon de los | de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,

tales como deterioro o depreciaciones de edificaciones, muebles,
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activos
administrativos

maquinaria y equipos de oficina, de comunicacidon y computacion,
equipos de transporte, asi como de los bienes para uso
administrativo adquiridos en leasing financiero.

Gastos
amortizaciones
administrativas como
licencias, software y
servidumbres.

por

Deberan incluirse las amortizaciones administrativas directamente
asociadas a la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, tales como licencias, software vy
servidumbres.

Gastos de | Deberan incluirse los gastos comerciales propios de la prestacion de
comercializacion los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
tales como toma de lecturas, entrega de facturas.
Costos Deberan incluirse los gastos asociados a acciones de gestidn social,
administrativos de | campafas educativas, campafias de sensibilizacién y comunicacion
gestion social y de | al usuario y a los gastos administrativos relacionados con Ia
aseguramiento, implementacién de esquemas diferenciales. Asi como costos
incluidos los | asociados a acciones de gestion social tales como participacion
asociados a | comunitaria; sensibilizacion, comunicacion y capacitacion; y/o
Esquemas implementacién de estrategias de gestién social que fortalezcan la

Diferenciales prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.
El valor de imprevistos no podra superar el 5% de los Costos de

Administracion.

Imprevistos

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberdn excluir del célculo del Costo Medio
de Administracion (CMA) todos aquellos gastos que se generen por actividades que no
estén asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado o costos que correspondan a actividades con ingreso asociado, tales como
suministro de medidores, acometidas, conexiones y reconexiones.

PARAGRAFO 2. Los Costos de Administracion que se incluyan en la formula tarifaria del
presente articulo deberan estar soportados por los estados financieros de la persona
prestadora. Las personas prestadoras que tengan menos de un (1) afio de operacion o
no cuenten con la informacion del afio tarifario i-2, para estimar el valor del Costo Medio
de Administracion (CMA) podran proyectar los costos con los soportes que consideren
pertinentes. Una vez cumpla un (1) afio fiscal en operacidn, deberan calcular el Costo
Medio de Administracion con dicha informacion. Los soportes de dichos costos deberan
quedar a disposicion de las entidades de vigilancia y control que las requieran, en
ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras que no cuenten con la informacion detallada
de costos administrativos para cada servicio publico domiciliario deberan determinar los
costos por separado soportando en el estudio de costos el criterio utilizado para su
separacion. En su defecto, podran calcular el Costo de Administracion (CA) de ambos
servicios y asignar la parte que corresponda a cada uno en proporcién al nimero de
suscriptores.

SUBSECCION 3.
COSTOS OPERATIVOS

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.3.1. COSTO MEDIO DE OPERACION PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. El Costo Medio de Operaciéon de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas
prestadoras del primer segmento, sera calculado con base en la siguiente formula:

CMOi,ac/al = CMOGi,ac/al + CMOPi,ac/al

Donde:

CMO; ¢/ Costo Medio de Operacion para cada servicio publico domiciliario a aplicar
en el afo tarifario i.

CMOG;4./q;:  Costo Medio de Operacion General para cada servicio publico domiciliario
a aplicar en el afio tarifario i.

CMOP;4¢/ar Costo Medio de Operacion Particular para cada servicio publico domiciliario

a aplicar en el afio tarifario i.
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ARTICULO 2.1.1.1.2.2.3.2. COSTO MEDIO DE OPERACION GENERAL PARA LAS
PERSONAS PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. El Costo Medio de Operacion
General de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las
personas prestadoras del primer segmento, serd calculado con base en la siguiente
formula:

COGi—Z,ac/al

CMOGi‘aC/al B ASPi—Z ac/al

* (1 + fet) = ISEi—Z,ac/al * fa

Donde:

CMOG;4c/qi:  Costo Medio de Operacion General para cada servicio publico domiciliario
a aplicar en el afio tarifario i.

COGi_4.a: Costos operativos Generales del afio tarifario i-2 para cada servicio publico
domiciliario.

ASPi_54c;q¢ Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el afio
tarifario i-2.

El Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables
(ASP;_34c/a1), S€ €stimara de acuerdo con la siguiente formula:

ASPi—Z,ac/al = (ASi—Z,ac * pi—Z,ac/al) » (Ti—z,ac,al * [PUF™)

Donde:

ASP;_; .. Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el
afio tarifario i-2.

ASipact Agua potable suministrada en el afio tarifario i-2.

Di-2,ac/al: Proporcion entre el nUmero de suscriptores del servicio publico de

alcantarillado respecto al nimero de suscriptores de acueducto en
el afio tarifario i-2. Equivale a 1 para el servicio de acueducto, y es
diferente de 1 para el servicio de alcantarillado en el evento en que
el nUmero de suscriptores de acueducto sea distinto al nUmero de
suscriptores de alcantarillado.

Ti—2.ac/al’ Total de suscriptores facturados durante el afio tarifario i-2 para
cada servicio publico domiciliario. Es el equivalente de multiplicar
los suscriptores mensuales promedio por los doce (12) meses del
afio.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estadndar, que
corresponde a seis (6) m3/suscriptor/mes.

El Agua potable suministrada (m3/afio) AS;_, .. se calcula como:

ASi—Z,ac = APL’—Z,ac + RCSAPL'—Z,ac - ECSAPL’—Z,ac

Donde:
ASi_pac! Agua potable suministrada en el afo tarifario i-2.
AP;_5 4t Agua producida (m3/afio) en el afo tarifario i-2.

RCSAP;,_,,.: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e
interconexion (m3/afio) en el afio tarifario i-2.

ECSAP,_,,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e
interconexion en el afno tarifario i-2 (m3/afio).

fct: Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

ISE; 3 ¢/ fndice sintético de eficiencia asignado a la persona prestadora al corte del
afio tarifario i-2.
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fa:

Factor de actualizacién de costos para expresar los costos a diciembre del

afno tarifario anterior (i-1). El factor de actualizacion de costos fa se
obtiene asi:

IPCsantyic giio i—1"

IPCsantyic ano i-1

IPCSOlnT}-un afio i—2

fndice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de
diciembre del afio tarifario anterior (afio i-1).

IPCSantyyy giio base calcuto: 1Ndice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos

ni regulados reportado por el DANE del mes de junio
del afo tarifario i-2.

Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo de los costos de operacion
general los siguientes criterios:

Concepto

Costos del
personal de
operacion y

mantenimiento

\ Criterios

Deberan incluirse los costos correspondientes a sueldos y salarios del
personal de la empresa prestadora que realiza labores operativas asociadas
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, tales como sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal
supernumerario, honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de
transporte, dotacién y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos y
costos de viaje, asi como todos los demas costos relacionados con los pagos
a empleados del area operativa como son las prestaciones sociales
(cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios y vacaciones). Asi
mismo, deberan incluirse todos los costos relacionados con los aportes
legales a seguridad social, tales como cotizaciones de seguridad social en
salud, y pension.

Costos de | Deberan incluirse los costos de aportes parafiscales de todo el personal de la

aportes a | empresa que realiza labores operativas, tales como riesgos laborales, aportes

parafiscales. al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-, aportes al Servicios
Nacional de Aprendizaje — SENA- y Caja de compensacion familiar.

Costos No se podran incluir costos relacionados con pensiones de jubilacidn,

asociados a | indemnizaciones sustitutas, amortizacién de calculo actuarial, y amortizacion

contribuciones y cuotas parte de bonos pensionales.

imputadas Y

efectivas

Costos Deberan incluirse todos los costos asociados con el funcionamiento y con la

generales prestacién de los servicios. No se podran incluir costos relacionados con
implementos deportivos, eventos culturales, sostenimiento de semovientes y
relaciones publicas.

Costos por | Deberan incluirse los costos asociados al deterioro o depreciacion de activos

deterioro o | operativos tales como herramientas menores y equipos de oficina. Se

depreciacion de
activos
operativos

deberan excluir los deterioros o depreciaciones de los activos que se
encuentren incluidos en el Costo Medio de Administracién (CMA) y en el Costo
Medio de Inversion (CMI).

Arrendamientos

Deberan incluirse los costos de arrendamiento de los activos operativos
asociados a la prestacidn del servicio que no sean de propiedad de la persona
prestadora tales como terrenos, construcciones y edificaciones, maquinaria y
equipo, equipo de oficina, equipo de computacién y comunicacién, equipo
cientifico, flota y equipo de transporte y otros activos operativos. Se deberan
excluir los arrendamientos de los activos que se encuentren incluidos en el
CMA o en el CMI.

Costos de
contribuciones
a Comités de
Estratificacion

Deberan incluirse los costos relacionados con los pagos por contribuciones a
Comités de Estratificacidn, originado del valor pagado por el ente prestador
de servicios publicos domiciliarios en las licencias, contribuciones y regalias
a favor de entidades u organismos publicos o privados por mandato legal o
libre vinculacidén.

Costos de | Deberan incluirse costos relacionados con procesos operativos de la

insumos prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy

directos alcantarillado. No se podran incluir los costos de insumos quimicos y de
energia que se reconozcan como costo operativo particular.

Costos por | Deberan incluirse costos por mantenimientos y reparaciones de maquinaria

ordenes Y | Y equipo afecto a la prestacion del servicio, equipo de oficina, computacion y
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contratos de | comunicacién, equipo de transporte, traccion y elevacidn, terrenos, redes

mantenimiento lineas y ductos, plantas, construcciones y edificaciones, elementos y
y reparaciones accesorios de acueducto y alcantarillado.

Costos por | Deberan incluirse los costos por contratos operativos que realice la persona
honorarios prestadora para desarrollar actividades operativas relacionadas directamente

con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, como avallos,
asesoria técnica, disefios y estudios, entre otros. Se deberan excluir aquellos
relacionados con proyectos de inversion, los cuales deberan incluirse en el
CMI como un mayor valor de dicha inversion.

Costos Deberan incluirse los costos generales de operacion relacionados con la

generales de | prestacion del servicio, como materiales y servicios publicos. No se podra

operacion incluir el costo del servicio publico de energia eléctrica ya que estos se
deberan incluir en los costos operativos particulares.

Costos de | Deberan incluirse los costos de los seguros requeridos para garantizar la

seguros operaciéon, como seguros de cumplimiento, corriente débil, incendio,

terremoto, sustraccion y hurto, flota y equipo de transporte, responsabilidad
civil y extracontractual, terrorismo, vida colectiva, entre otros. No se podra
incluir el costo del seguro de manejo.

Costos por | Deberan incluirse los costos de dérdenes y contratos de aseo, vigilancia,
ordenes Yy | seguridad y cafeteria, suministros informaticos, servicios de instalacion y
contratos por | desinstalacion, administracién e infraestructura informatica y ventas por
otros servicios derecho por comisidon. No se podran incluir los costos relacionados con toma
de lecturas y entrega de facturas que se reconocen en el costo medio de
administracién.

Costos por | Deberan incluirse los costos de las amortizaciones de propiedades, planta y
amortizacion de | equipo, como las de vias de comunicacion y acceso internas. No se podran
propiedades, incluir la amortizacion de semovientes.

planta y equipo

Imprevistos El valor de imprevistos no podra superar el 5% de los Costos Operativos
Generales.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberdn excluir del célculo del Costo de
Operacién General (COG) todos aquellos costos que se generen por actividades que no
tengan relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado o gastos que correspondan a actividades con ingreso
asociado, tales como suministro de medidores, acometidas, conexiones y reconexiones.
Asi mismo, se deberan excluir, para efectos del calculo del Costo Operacion General
(COG), aquellos costos relacionados con proyectos de inversion, los cuales se incluiran
en el Costo Medio de Inversion (CMI). De igual forma, deberan excluirse todos los costos
operativos incluidos en el costo de operacion particular.

PARAGRAFO 2. Los Costos Operativos Generales (COG) del afio tarifario i-2 para cada
uno de los servicios publicos domiciliarios, que se incluyan con base en cada uno de los
criterios detallados en el presente articulo, deberan estar soportados por los estados
financieros. Las personas prestadoras que tengan menos de un (1) afio de operacion o
no cuenten con la informacion del afio tarifario i-2, para estimar el valor del Costo Medio
de Operacion General (CMOG) podran proyectar los costos con los soportes que
consideren pertinentes. Una vez cumpla un (1) afio en operacion, deberan calcular el
Costo Medio de Operacién General con dicha informacion. Los soportes de dichos costos
deberan quedar a disposicién de las entidades de vigilancia y control que las requieran,
en ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras del primer segmento que no cuenten con la
informacién detallada de los costos operativos para cada servicio publico domiciliario,
deberan determinar los costos por separado soportando en el estudio de costos el criterio
utilizado para su separacion. En su defecto podran calcular el Costo de Operacion General
(COG) de ambos servicios y asignar la parte que corresponda a cada uno en proporcion
al numero de suscriptores.

PARAGRAFO 4. Cuando por la entrada en operacién de un nuevo activo se generen
Costos Operativos Generales no considerados en el calculo de las tarifas, tales costos
podran ser incluidos de manera directa por el prestador, sin adelantar actuacién
administrativa alguna ante la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto
en el TITULO 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la
modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.
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ARTICULO 2.1.1.1.2.2.3.3. COSTO MEDIO DE OPERACION PARTICULAR PARA
LAS PERSONAS PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. EI Costo Medio de
Operacion Particular para las personas prestadoras del primer segmento sera calculado
con base en la siguiente formula:

COPi—Z,ac/al

CMOP; 4c/q1 = m* (1 + fct) * fa

Donde:

CMOP,4¢/ar: Costo Medio de Operacién Particular para cada servicio publico domiciliario
a aplicar en el afio tarifario i.

COPi_5q4ca1-  Costos Operativos Particulares del afio tarifario i-2 para cada servicio
publico domiciliario.

ASP;_, .5 Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el afio
tarifario i-2, calculada de la misma forma que se presenta en el calculo del
CMOG.

fct: Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

fa: Factor de actualizacion para expresar los costos a diciembre del afio

tarifario anterior. El factor de actualizacion de costos fa se obtiene asi:

a= IPCsanrdiC afio i—1
IPCSCLTLTjun afio i—2

IPCSantyic gio i—1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de
diciembre del afio tarifario anterior (afio i-1).

IPCsantjyy giio i-2: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos ni
regulados reportado por el DANE del mes de junio del
afo tarifario i-2.

Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo de los costos de operacién
particular los siguientes criterios:

e Para el servicio publico domiciliario de acueducto se incluiran los siguientes costos
particulares:

- Costos de energia operativos.

- Costos para potabilizacion relacionados con costos de insumos quimicos,
servicios personales y otros costos de operacién y mantenimiento.

- Costos de contratos de interconexion y suministro de agua potable.

e Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se incluiran los siguientes
costos particulares:

- Costos de energia operativa.

- Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia,
insumos quimicos, servicios personales y otros costos de operacion vy
mantenimiento.

- Costos de contratos de interconexion.

PARAGRAFO 1. Los Costos Operativos Particulares para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios que se incluyan en cada uno de los criterios detallados en el
presente articulo, deberan estar soportados por: (i) Estados financieros, (ii) Las facturas
que soporten dichos costos.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del segmento 1 que tengan menos de un (1)
afio de operacion o no cuenten con la informacion del afio base de célculo, para estimar
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el valor del Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) podran proyectar los costos con
los soportes que consideren pertinentes. Una vez cumpla un (1) afio en operacién,
deberan calcular el Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) con dicha informacion.
Los soportes de dichos costos deberan quedar a disposicion de las entidades de vigilancia
y control que las requieran, en ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO 3. Cuando por la entrada en operacién de un nuevo activo se generen
Costos Operativos Particulares no considerados en el calculo de las tarifas, tales costos
podran ser incluidos de manera directa por el prestador, sin adelantar actuacién
administrativa alguna ante la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto
en el TITULO 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

SUBSECCION 4.
COSTOS DE INVERSION

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.1. COSTO MEDIO DE INVERSION PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. El Costo Medio de Inversion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del
primer segmento, debera ser calculado independientemente para cada servicio, con base
en la siguiente formula:

ZZ=1 CAIk,i—l,ac/al

CMI; =
iac/al ASPi_1,ac/al

Donde:

CMI;4c/q1: Costo medio de inversion a aplicar en el afio tarifario i.
CAlyqc/s  Costo anual de la inversion en el activo k, para cada servicio publico
domiciliario, expresado en pesos de diciembre del afio tarifario i-1.

qg: Numero de activos que tienen valor pendiente por recuperar y los que se incluyeron
en el plan de inversiones.

i: Afio tarifario de aplicacién, definido en el ARTICULO 2.1.1.1.1.3 de la presente
resolucién.

ASP;_1q4cm:  Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el afio
tarifario i-1.

El Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables (ASP,.y), se
estimara de acuerdo con la siguiente formula:

ASPi—l,ac/al = (ASi—l,ac * pi—l,ac/al) - (Ti—l,ac,al * IPUF*)

Donde:

ASPi_14a:  Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el
afo tarifario i-1.

ASi_1act Agua potable suministrada en el afio tarifario i-1.

Pi-1ac/al: Proporcién entre el nUmero de suscriptores del servicio publico de
alcantarillado respecto al nimero de suscriptores de acueducto.
Equivale a 1 para el servicio de acueducto, y es diferente de 1 para
el servicio de alcantarillado en el evento en que el nimero de
suscriptores de acueducto sea distinto al niumero de suscriptores
de alcantarillado.

Ti-1ac/al’ Total de suscriptores facturados durante el afio tarifario i-1 para

cada servicio publico domiciliario. Es el equivalente de multiplicar
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los suscriptores mensuales promedio por los doce (12) meses del
afo.

IPUF*: Indice de pérdidas por suscriptor facturado estdndar, que
corresponde a seis (6) m3/suscriptor/mes.

El Agua potable suministrada (m3/afio) AS;_, 4. se calcula como:

ASi_1ac = APi_14c + RCSAP;_14c — ECSAP;_14¢

Donde:
ASi_1gct Agua potable suministrada en el afio tarifario i-1.
AP,y 4c: Agua producida en el afio tarifario i-1 (m3/afio).

RCSAP;_,,.: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e
interconexion en el afo tarifario i-1 (m3/afio).

ECSAP;_,,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e
interconexion en el afio tarifario i-1 (m3/afio).

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.2. CALCULO DEL COSTO ANUAL DE INVERSION EN UN
ACTIVO (CAlyqcq1)- El costo anual de la inversion en el activo k (CAlqc/q) S€ debera
calcular de la siguiente forma:

VAk,i—l,ac/al

CAL ;4 ac/al =
o fCAsubseg n,PRi—1

Donde:

CAlyqcja: Costo anual de la inversién en el activo k, para cada servicio publico
domiciliario expresado en pesos de diciembre del ano tarifario i-1.

VAyi-1,ac/a: Valor por recuperar del activo k que se encuentra en operacion y el

valor planeado del activo k que se incluyd en el plan de inversiones a
5 afos, expresados en pesos de diciembre del afo tarifario i-1.

fCAgubseg npri-1- Factor de anualidad a aplicar por el prestador del subsegmento
n para calcular el costo anual de una inversiéon con un plazo de
recuperacion remanente al corte del afio tarifario i-1. Este factor se
debe seleccionar de acuerdo con lo establecido en el humeral 6.2.1.3.
del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

PR,i—1: Plazo de recuperacion remanente del activo k al corte del afio tarifario
i-1. Para los activos que entraron en operacion durante el marco de la
Resolucion CRA 825 de 2017 el plazo de recuperacién serd el
equivalente a la vida Gtil remanente (VUR), que se calcula con base en
la vida util regulada de acuerdo con las disposiciones de la misma
resolucién. Para los nuevos activos que entren en operacién como parte
de la ejecucién del plan de inversiones durante el presente marco
tarifario, el plazo de recuperacion serd elegido por el prestador de
acuerdo con el numeral 6.2.1.2. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO
6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. El costo anual de inversidn debe actualizarse al corte de cada afio tarifario
teniendo en cuenta: i) Las disposiciones del ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.12. de la presente
resolucién; ii) Cuando un nuevo activo entre en operacion, el recalculo tarifario debera
seguir la férmula definida en el ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.11. de la presente resolucion; y
iii) Cuando un activo haya cumplido con su plazo de recuperacién, se debe excluir su
costo anual de inversién del cdlculo del CMI.
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ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.3. CALCULO DEL PLAZO DE RECUPERACION
REMANENTE DE UN ACTIVO - PRy, - El plazo de recuperaciéon remanente de un

activo k se estimara de acuerdo con la siguiente férmula:

PRy 1ac/at = PRSkacjar — tOki—1
Donde:

PRyi—1ac/” Plazo de recuperaciéon remanente del activo k en afios al corte del ano
tarifario i-1. Si el resultado del plazo remanente contiene una fraccidén de
afno, se debe aproximar al entero mas alto.

PRSyqc;:  Para el caso de los activos que entraron en operacion durante la aplicacion
de la Resolucion CRA 825 de 2017 corresponde a la vida util regulada
establecida en la misma resolucién. Los activos que se planeen adquirir o
construir durante la aplicacion del presente marco tarifario corresponde al
plazo de recuperacion seleccionado por el prestador con base en los rangos
propuestos en el numeral 6.2.1.2. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6
de la presente resolucion.

togi—1: Tiempo de operacidon del activo k en afos, calculado como el tiempo
transcurrido en meses desde la entrada en operacion del activo hasta el
corte del afio tarifario i-1, dividido entre doce (12).

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.4. CALCULO DEL VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR,
AL INICIO DE APLICACION DE LA PRESENTE METODOLOGIA TARIFARIA, DE
LOS ACTIVOS QUE SE INCLUYERON EN LA ESTIMACION DEL COSTO MEDIO DE
INVERSION (CMI) PARA PRESTADORES QUE APLICARON LA METODOLOGIA
DEL PRIMER SEGMENTO DE LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017 (VA /q)- Para el

calculo del valor por recuperar llevado a valor presente del afio base del calculo del CMI
(afio tarifario i-1), se aplicara la siguiente férmula:

VAk,ac/al < VPRBZS,k,ac/al * (1 + r825)t * fa
Donde:

VA acjar® Valor por recuperar del activo k en pesos de diciembre del ultimo ano
tarifario de aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017.

VPRgys k. ac/ar:  Valor por recuperar del activo k al afio base de la Resolucidon 825 de 2017

para cada servicio publico domiciliario (en pesos de diciembre del afio
2016).

Tgps: Tasa de descuento para el calculo del CMI de la Resolucidén 825 de 2017 que
corresponde a 14,85%.

t: Numero de afios tarifarios de aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017,
que correspondera al nimero de meses de aplicacién dividido entre doce
(12).

fa: Factor de actualizacion resultante de dividir el IPC del mes de cierre del afo

tarifario i — 1 y el IPC de diciembre de 2016.

PARAGRAFO. Cuando en aplicacion de las formulas del presente articulo se presenten
valores por recuperar menores a cero (0), VA, a <0, deberadn ser incluidos en la
sumatoria del numerador de la formula establecida en el articulo 2.1.1.1.2.2.4.1. a fin
de ser descontados en el calculo del costo medio de inversion.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.5. CALCULO DEL VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
DEL ACTIVO K AL ANO BASE DE LA RESOLUCION 825 DE 2017 (VPRg35k ac/at)- Para
calcular el valor pendiente por recuperar del activo k al afio base de la Resoluciéon CRA
825 de 2017 se debera aplicar la siguiente formula:

Pagina 29 de 104




VPRSZS,k, ac/al = VIASZS,k,ac/al - (CMISZS,k,ac/al * VP(VF;c/al))
Donde:

VIAgzskac/m - Valor del activo k (en pesos de diciembre del afio 2016)
definido en aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017 o
puede corresponder al valor presente de una inversion en un
activo k que entro en operacion durante el periodo tarifario de
la misma resolucion.

CMlgys 4 ac/ars CMI facturado durante el periodo tarifario que corresponde al
activo k, en pesos del afio 2016.

VP(VF,./q): Valor presente del volumen de agua facturado en metros

cubicos (m?3) de cada ano tarifario transcurrido de la Resolucion
CRA 825 de 2017.

e El valor del activo k (en pesos de diciembre del afio 2016) (VIAgzskac/a1) COrresponde
al valor del activo actual (VA) estimado de acuerdo con la alternativa 1 de la
metodologia del primer segmento, o para los que aplicaron la alternativa 2 hace
referencia al valor del activo incluido en la variable VAA. Si el activo k corresponde a
uno que se incluyd dentro del plan de inversiones (PI) y entré en operacion durante
el periodo tarifario de la Resolucion CRA 825 de 2017, el valor VIA corresponde al
valor presente del valor de esa inversién en el activo que entré en operacién (en
pesos de diciembre de 2016), lo cual se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

VIABZS,k,ac/al = VASZS,k ac/al ,0 VIABZS,k,ac/al = VPIEBZS,k,ac/al
Donde:

VAgss k acjar- Corresponde al valor del activo k incluido en la variable VA,., para los
que aplicaron la alternativa 1 de la férmula del CMI establecida en el
articulo 20 de la Resoluciéon CRA 825 de 2017, compilado en el articulo
2.1.1.1.3.4.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, o corresponde al valor
del activo j definido con la variable VA; para los que calcularon la variable
VAA..q en aplicacion de la alternativa 2 establecida en el mismo articulo.

VPIEg,sxac/ai- Valor presente de la inversion en el activo k incluida en el plan de
inversiones definido en aplicacion de la Resolucion 825 de 2017 y que
entré en operacion durante el periodo de la misma resolucién, y se
calcula como:

1E825,k,i,ac/al

VPIEszskac/at =~ 4 7
82

Donde:

IEgyskiaca1 - Valor de la inversion en el activo k y que entrd en operacién en el afio

tarifario / de acuerdo con el plan de inversiones definido con la Resolucién
825 de 2017 (en pesos de diciembre de 2016).

Tg2s: Tasa de descuento para el calculo del CMI de la Resolucion 825 de 2017
que corresponde a 14,85%.

i Numero del afio tarifario de la Resolucion CRA 825 de 2017 en la que
entré en operacién el activo k.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.6. CALCULO DEL VALOR DEL CMI FACTURADO QUE LE
CORRESPONDE AL ACTIVO K EN PESOS DEL ANO 2016 (CMIg;540c/1) PARA LAS
PERSONAS QUE APLICARON LA ALTERNATIVA 1 DE LA FORMULA DEL CMI DE
LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017. Para calcular la parte del CMI facturado durante
el periodo tarifario transcurrido que corresponde al activo k, en pesos del afio 2016, para
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las personas prestadoras que aplicaron la alternativa 1 de la formula del CMI de la
Resolucion CRA 825 de 2017, deberan utilizar la siguiente férmula:

VASZS,k ac/al , VP(PIk,i,ac/al)
CMISZS,k,ac/al = m , 0, CMISZS,k,ac/al = m

Donde:

CMlgys5 kqc/rs  CMI facturado durante el periodo tarifario que corresponde al activo k, en

pesos del afio 2016. Para los que aplicaron la alternativa 1 de la férmula
del CMI establecida en el articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

VAgaskacsu:  Valor del activo k incluido en la variable VA, ., para los que aplicaron la

alternativa 1 de la formula del CMI establecida en el articulo 20 de la
Resoluciéon CRA 825 de 2017.

VP(ASP;,.q1): Valor presente del agua potable suministrada corregida por pérdidas
eficientes calculada conforme a la alternativa 1 de la férmula establecida
en el articulo 20 de la Resolucién CRA 825 de 2017.

VP(Plqc/ar): Valor presente de la inversion en el activo k incluido en el plan de
inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas
para el afio i (en pesos de diciembre del afio 2016) conforme a la
alternativa 1 de la férmula establecida en el articulo 20 de la Resolucién
CRA 825 de 2017.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.7. CALCULO DEL VALOR DEL CMI FACTURADO QUE LE
CORRESPONDE AL ACTIVO K EN PESOS DEL ANO 2016 (CMIgz5 4 0c/) PARA LAS
PERSONAS QUE APLICARON LA ALTERNATIVA 2 DE LA FORMULA DEL CMI DE
LA RESOLUCION CRA 825 DE 2017. Para calcular la parte del CMI facturado durante
el periodo tarifario transcurrido que corresponde al activo k, en pesos del afio 2016 -
CMIg,s 1.0/, PAra las personas prestadoras que aplicaron la alternativa 2 de la formula
del CMI establecida en el articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017, se estimara con
la siguiente formula:

VAAgrskac/al PlAy ac/ai
CMlIgzs kac/ar = TCZQ .60 CMlgos i acjar = W:j;

Donde:

VAAgsskacyja: Valor del activo k afectado por el factor de anualidad del afio base
(VAj/fVAo,) incluido en la variable VAA,. , para los que aplicaron la
alternativa 2 de la féormula del CMI establecida en el articulo 20 de la
Resolucion CRA 825 de 2017.

ASPycart Valor del agua potable suministrada corregido por pérdidas en el afio base
calculada conforme a la alternativa 2 de la formula establecida en el
articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

PlAyacjar Valor de la inversidn en el activo k afectado por el factor de anualidad del
afno base (CI;n/fVA;n) e incluido en la sumatoria del plan de inversiones
anualizado del ano i para expansion, reposicion y rehabilitacion de los
sistemas (en pesos de diciembre del afio 2016) conforme a la alternativa
2 de la formula establecida en el articulo 20 de la Resolucion CRA 825 de
2017.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.8. CALCULO DEL VALOR PRESENTE DEL VOLUMEN DE
AGUA FACTURADO. El calculo del valor presente del volumen de agua facturado de los
afios tarifarios transcurridos - VP(VF,.,,) se calcula como:
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t
* VFi,ac/al
VP(VFac/al) =

= (1 + 7g25)"

Donde:

VFiacm - Volumen de agua facturado en el afio i en metros cubicos (m?3).

Tgos: Tasa de descuento para el calculo del CMI de la Resolucion 825 de 2017 que
corresponde a 14,85%.

i Numero del afio tarifario de la Resoluciéon CRA 825 de 2017 en la que entré
en operacion el activo k.

t: Numero de afios tarifarios de aplicacion de la Resoluciéon CRA 825 de 2017,
gue correspondera al numero de meses de aplicacion dividido entre doce
(12).

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.9. CALCULO DEL VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
DE LOS ACTIVOS QUE NO SE INCLUYERON EN LA ESTIMACION DEL CMI DE LA
RESOLUCION CRA 825 DE 2017 - VA, ., PARA PRESTADORES QUE APLICARON
LA METODOLOGIA DEL PRIMER SEGMENTO. Considerando que la persona
prestadora haya realizado inversiones en activos que no se incluyeron dentro del plan
de inversiones utilizado para el calculo del CMI de la Resoluciéon CRA 825 de 2017, en
este caso, el valor pendiente por recuperar de cada uno de estos activos se obtiene al
aplicar la siguiente férmula:

VAk,ac/ul = IEDIFCMIk,n,ac/al * (14 1g25)" * fa
Donde:

VA acjar® Valor pendiente por recuperar del activo k diferente de los incluidos
en el calculo del CMI de la Resolucion CRA 825 de 2017, en pesos
del mes de cierre del afio tarifario i — 1, para cada servicio publico
domiciliario.

IEDIFCM Iy p ac/ar: Valor de la inversion en el activo k y que entré en operacion en el
afio n, expresado en pesos del mismo afio n, que no fue incluida
en el plan de inversiones en aplicacion de la Resolucion 825 de
2017.

Tgas: Tasa de descuento aplicada en el calculo de las tarifas de la
Resolucién CRA 825 de 2017, que corresponde a 14,85%.

n: Numero de afios tarifarios transcurridos desde que el activo k entré
en operacion y el mes de cierre del ano tarifario i-1 de la presente
metodologia tarifaria.

fa: Factor de actualizacién resultante de dividir el IPC del mes de cierre
del afio i—1 (donde i es el afio 1 de aplicacion de la presente
metodologia tarifaria) y el IPC de junio del afio n, afio de entrada
en operacion del activo k.

PARAGRAFO. El valor por recuperar VAy ../ de la inversion en activos que no fueron
incluidos en el Plan de Inversiones en aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017 debe
ser incluido en el calculo del CMI siempre y cuando estos activos cumplan con los criterios
establecidos en el articulo 22 de la Resolucion CRA 825 de 2017, asi como se hayan
cumplido con las metas establecidas en los articulos 12 y 24 de la misma resolucion. El
valor de dichas inversiones debera corresponder al valor registrado en los estados
financieros bajo el método del costo, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF, en el afio en que el activo haya entrado en operacion.
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ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.10. CALCULO DEL VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
DE LOS ACTIVOS QUE SE INCLUYERON EN LA ESTIMACION DEL CMI DE LA
RESOLUCION CRA 825 DE 2017 - VA4, PARA PRESTADORES QUE APLICARON

LA METODOLOGIA DEL SEGUNDO SEGMENTO DE LA MISMA RESOLUCION. El
valor pendiente por recuperar de los activos que seran incluidos en el célculo del CMI del
presente marco tarifario, para cada servicio publico domiciliario, se debera calcular con
una valoracion de los activos en operacidn teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Deberan incluirse todos aquellos activos afectos a la prestacién del servicio que
se encuentren en uso al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas
resultantes de la presente metodologia tarifaria.

b) El valor de los activos actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se
determinara de acuerdo con el valor registrado en los estados financieros,
depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas
resultantes y ajustado por inflacidn, sin incluir valorizaciones.

c) No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condicién de que su valor
no se incluya en el cédlculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios.

d) Se exceptuan del calculo los activos entregados por urbanizadores vy
constructores.

e) No se podra incluir dentro del valor de los activos actuales, activos relacionados
con actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas que no
guarden relacion directa con la prestaciéon del servicio.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.11. RECALCULO DEL COSTO ANUAL DE INVERSION POR
LA ENTRADA EN OPERACION DE NUEVOS ACTIVOS Y/O POR EL INGRESO
POSTERIOR DE APORTES BAJO CONDICION. Al final del afio tarifario cuando un
nuevo activo que fue incluido en el plan de inversiones entre en operacion, y/o que
ademas este activo haya sido objeto de aportes bajo condicidn, se debe hacer el recéalculo
del costo anual de inversidn de acuerdo con la siguiente formula:

VEk,i—l,ac/al - VReck,i—l,ac/al

CAL ; ae/al =
K/e fCAsubseg n,PR,i—1

Donde:

CAly;qc/ar: Nuevo valor del costo anual de la inversion a incluir en el CMI a aplicar en el
afo tarifario i del activo k, para cada servicio publico domiciliario expresado
en pesos de diciembre del afio i-1 en que entrd en operacion.

i Ao tarifario de aplicacién.

i—1: Afio en el que entrd en operacién el activo k, del plan de inversiones incluido
en el calculo del CMI.

VEyi—1,ac/m+ Valor que efectivamente invirtié el prestador en el activo k que entré en
operacién en el afio tarifario i-1, sin incluir los aportes bajo condicién,
expresado en pesos de diciembre del ano tarifario i-1. Si el activo k entré en
operacién en un afio anterior al planeado y no se habia realizado recalculo de
su costo anual, el prestador puede actualizar el valor invertido para que
gueden expresados en pesos del corte del afio i-1, de acuerdo con la fecha
de corte en el que esta haciendo el recalculo tarifario.

VRecyi_14c/a1: Valor reconocido en el CMI con el cual se remunerd el activo k que se

incluyd en el plan de inversiones, expresado en pesos de diciembre del afio
tarifario i-1 (afo de entrada en operacion del activo).

fCAgupsegnpri-1- Factor de anualidad a aplicar por el prestador del subsegmento n para
calcular el costo anual de una inversiéon con un plazo de recuperacion
remanente definido con corte al afio tarifario i-1. Este factor se debe escoger
como un activo en operacion de acuerdo con lo establecido en el numeral
6.2.1.3. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

PR,i — 1: Plazo de recuperacién remanente del activo k definido con corte al afio tarifario
i-1. Para los activos que entraron en operacién durante el marco de la Resolucion
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CRA 825 de 2017, el plazo de recuperacion sera el equivalente a la vida (til
remanente (VUR) que se calcula con base en la vida util regulada de acuerdo con
las disposiciones de la misma resolucion. Para los nuevos activos que entren en
operacién como parte de la ejecucién del plan de inversiones durante el presente
marco tarifario, corresponde al plazo de recuperacion elegido por el prestador de
acuerdo con el numeral 6.2.1.2. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la
presente resolucién.

El calculo del valor reconocido en el CMI con el cual se remunerd el activo k que se
incluy6 en el plan de inversiones VRecy ;14 S€ debe calcular de la siguiente manera:

j
VReCk,i,ac/al = Z(CMIk,i—l,ac/al * ASP*t,ac/al) * fat,j *(1+ rn)j_t
t=1

Donde:

VRecy;qc/a1: Valor reconocido en el CMI de la remuneracion del activo k que se incluy6 en
el plan de inversiones que entrd en operacion en el ano j (mismo afio tarifario

i-1).
t: Cada uno de los afios tarifarios transcurridos del presente marco tarifario.
j: Afio de entrada en operacion del activo k, equivalente al afio tarifario i-1, afio de

corte para el recalculo del costo anual de inversion.

CMIy ¢ qc/a: Costo medio de inversion asociado al activo k aplicado en cada afio tarifario
t.

ASP*, qc/ai: Agua efectivamente suministrada corregida por pérdidas de cada afio tarifario
t.

fa.;: Factor de actualizacion por IPC desde el afio tarifario t hasta el afio j de entrada en
operacion del activo.

Tt Tasa de remuneraciéon del subsegmento n al que pertenece el prestador.

El CMI que corresponde al activo k del plan de inversiones que entré en operaciéon y/o
tuvo aportes bajo condicién se debe estimar de la siguiente manera:

CAIk,t— l,ac/al
ASPt—l,ac/al

CMIk,t,ac/al =
Donde:
CMIytaciar Costo medio de inversidn del activo k aplicado en el afio tarifario t.
CAlg¢—14c/: Costo anual de la inversion en el activo k que fue incluido en el plan de

inversiones, actualizado a diciembre del afio tarifario t-1 del respectivo
servicio publico domiciliario.

t: Afio tarifario de aplicacion.
ASP._1 4/ Agua potable suministrada corregida por pérdidas aceptables en el afio
tarifario t-1.

PARAGRAFO. El nuevo valor del costo anual de la inversion del activo k que entr6 en
operacién y/o que tuvo aportes bajo condicién se ajustara a los costos anuales de
inversion de los demas activos para el recalculo del CMI.

ARchyLO 2.1.1.1.2.2.4.12. RECALCULQ DEL COSTO ANUAL DE INVERSION EN
LOS ANOS POSTERIORES AL PRIMER ANO TARIFARIO. El costo anual de inversion
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del activo k incluido en el calculo del CMI debera recalcularse cada afio con la siguiente
formula:

CAIk,i—l,ac/al = (CAIk,i—Z,ac/al + CMIk,i—l,ac/al * (ASPi—Z,ac/al - ASPi—l,aC/al)) * fai—l
Donde:

CAlyi_1,4c/a+ Valor del costo anual de la inversion del activo k a incluir en el CMI a aplicar
en el afio tarifario i, para cada servicio publico domiciliario, expresado en
pesos de diciembre del afio tarifario i-1.

i Afio tarifario de aplicacion.

CAlyi—34c/a+ Valor del costo anual de la inversion del activo k calculado al corte del afio
tarifario i-2 y que fue incluido en el CMI aplicado en el afio tarifario i-1, para
cada servicio publico domiciliario.

CMIy ;1 4c/a+ El costo medio de inversion asociado al activo k aplicado en el afio tarifario
i-1.

ASP;_; oc/r: Agua suministrada corregida por pérdidas del afio tarifario i-2, que se incluy6
como denominador del CMI aplicado en el afio tarifario i-1.

ASP;_1 4c/a1: Agua suministrada corregida por pérdidas del afio tarifario i-1.

fa;_,: Factor de actualizacion por IPC de diciembre del afio tarifario i-2 a diciembre del
afo tarifario i-1.

El CMI que corresponde al activo k se debera estimar de la siguiente manera:

CAIk,i—Z,ac/al
CMIyi—1ac/at = m

Donde:

CMIy;_14c/a1: Costo medio de inversion del activo k aplicado durante el afio tarifario
i-1.

CAli—24c/a1: Costo anual de la inversion en el activo k a diciembre del afio tarifario
i-2, que fue incluido en el calculo del CMI aplicado en el afio tarifario i-1, del
respectivo servicio publico domiciliario.

ASP;i_; ac/al’ Agua potable suministrada corregida por pérdidas del afio tarifario
i-2, que se utilizé en el denominador en el calculo del CMI aplicado en el ano
tarifario i-1.

i: Ano tarifario de aplicacién.

ARTiCUI,.O 2.1.1.1.2.2.4.13. CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE INVERSIONES
EN EL CALCULO DEL CMI. Las inversiones que se incluyan en el calculo del CMI deben
cumplir con los siguientes criterios:

1. Se incluiran todos aquellos activos afectos a la prestacién del servicio que se
tuvieron en cuenta en el célculo del CMI de la Resolucién CRA 825 de 2017
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 y tienen valor pendiente por
recuperar.

2. Se incluirdn aquellos activos que se encuentren en operacion y aquellos que
entren en operacion posterior al inicio de la presente metodologia tarifaria afectos
a la prestacién del servicio y que se encuentren incluidos en el plan de inversiones
a 5 afos.

3. No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condiciéon de que su valor
no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios,
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conforme lo estipula el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 o la
norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

No se tendran en cuenta los activos entregados por urbanizadores vy
constructores.

En el caso que se presente un nuevo prestador el cual haya realizado nuevas
inversiones diferentes a las de un anterior prestador, el valor de los activos
actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se determinara de acuerdo
con el valor registrado en libros, depreciado hasta el dia anterior a la fecha de
inicio de aplicacién de las tarifas resultantes de la nueva metodologia tarifaria y
ajustado por inflacién a pesos de diciembre del afo tarifario i-1, sin incluir
valorizaciones. Si el nuevo prestador adoptd activos de un anterior prestador,
debera calcular el valor pendiente por recuperar de los mismos.

No se podra incluir dentro del valor de los activos actuales, activos relacionados
con actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas que no
guarden relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

Las inversiones de los sistemas de acueducto o alcantarillado corresponderdn a
aquellas realizadas por las personas prestadoras para mejorar la cobertura,
calidad, continuidad y las necesarias para la reposicion y rehabilitacion de los
sistemas. Estas deben estar orientadas hacia algunas de las siguientes
dimensiones del servicio:

Dimension del servicio Objetivo de la inversion Indicador
Cobertura para los Redes que incorporan nuevos Nuevos suscriptores
servicios de acueducto y suscriptores.
de alcantarillado.
Calidad del agua para los Plantas de tratamiento de agua IRCA o Cumplimiento
servicios de acueducto y potable o de aguas residuales que del PSMV
de alcantarillado. mejoran los niveles de calidad de
agua.
Continuidad para los Activos requeridos para mejorar la Dias sin servicio al afio
servicios de acueducto y continuidad de los servicios.

de alcantarillado.

8.

Para realizar las inversiones, las personas prestadoras deberan llevar a cabo un
ejercicio de planeacion que se debera realizar en un horizonte de cinco (5) afios.
Una vez finalizado dicho periodo, si la Comision no ha expedido una nueva
metodologia tarifaria el prestador estara obligado a realizar otra proyeccion con
el mismo horizonte de tiempo. Este ejercicio debe identificar para cada inversion
un objetivo claro, preciso y cuantificable, conforme a los indicadores establecidos
por dimension, y estar acompafiado de los analisis técnicos y financieros que
garanticen la sostenibilidad de la prestacion del servicio. Asimismo, las personas
prestadoras deberan establecer el valor base del indicador en cada dimensién y
proyectar su evolucién para cada afio del periodo tarifario, con el fin de evidenciar
los avances alcanzados mediante la ejecucion de las inversiones.

Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran
incluir dentro del CMI los costos asociados a la adquisicién de instrumentos de
medicién de caudal a la salida de las plantas de tratamiento o a la salida de los
tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién 0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
derogue, en lo relacionado con la macromedicién. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD.

10. Podran incluirse las inversiones que estén dirigidas a la reduccién de pérdidas

11.

técnicas.

Las personas prestadoras podran incluir buenas practicas asociadas a la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de acuerdo con
los criterios sugeridos en la Tabla No. 3 del numeral 6.2.1.5 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 6 de la presente Resolucion.
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SUBSECCION 5.
COSTO MEDIO DE IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
AMBIENTALES - CMTC

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.5.1. COSTO MEDIO DE IMPUESTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS AMBIENTALES DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO - CMTC. El costo medio generado por el pago de
impuestos, contribuciones y tasas para la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto se debera definir con la siguiente formula:

MPTCi_yqc

CMTCi,ac = VF
i-1,ac

*(1+ fct) * fa

Donde:

CMTC; 4. Costo medio de impuestos, tasas, contribuciones y tasas ambientales a
aplicar en el afio tarifario i del servicio publico domiciliario de acueducto.

MPTC;i_q 4.: Monto pagado en el afio tarifario i-1 por impuestos, tasas, contribuciones
y tasas ambientales del servicio publico domiciliario de acueducto de
acuerdo con la normativa vigente. No se podra incluir en las tarifas el
cobro de mas de una vigencia.

VFi_14c: Volumen facturado en el afio tarifario i-1 del servicio publico domiciliario
de acueducto, expresado en metros cubicos.

fct: Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

fa: Factor de actualizacién de costos para expresar los costos a diciembre del
afo tarifario i-1. El factor de actualizacion de costos fa se obtiene asi:

IPCsanrdiC afio i—1

fa

IPCSClnT}-un afio i—1

IPCsSanty;c gio i—1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de diciembre
del afio tarifario i-1.

IPCsantjyy asio i-1° Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de junio del
mismo afo tarifario (i-1).

ARTIiCULO 2.1.1.1.2.2.5.2. COSTO MEDIO DE IMPUESTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS AMBIENTALES DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO - CMTC PARA SUSCRIPTORES SIN
CARACTERIZACION. El costo medio generado por el pago de impuestos,
contribuciones y tasas para la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado para suscriptores sin caracterizacion de vertimientos se deberd definir con
la siguiente férmula:

MITCi—l,al MPi—l,al,sC
VFi—l,al VFi—l,al,SC

CMTC; g1 5c = ( ) * (14 fct) * fa

Donde:

CMTC; 4 s: Costo medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas a
aplicar en el afio tarifario i, para los suscriptores sin caracterizacion de
vertimientos del servicio publico domiciliario de alcantarillado, en pesos de
diciembre del afio tarifario i -1.
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MITC;_,4: Monto pagado por impuestos, contribuciones y tasas administrativas y
operativas durante el afio tarifario i —1.

VFi a1 Volumen facturado a todos los suscriptores del servicio publico domiciliario
de alcantarillado (m3), para el afio tarifario i —1.

MP;_1 4. : Monto total pagado establecido de conformidad con el Decreto 1553 de
2024 o el que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, para los
suscriptores sin caracterizacion, durante el afio tarifario i —1.

VFi_1a15c Volumen facturado por la persona prestadora a suscriptores sin
caracterizacion por el servicio publico domiciliario de alcantarillado (m3),
durante el afio tarifario i —1.

fct: Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

fa: Factor de actualizacién de costos para expresar los costos a diciembre del
ano tarifario i-1. El factor de actualizacion de costos fa se obtiene asi:

IPCSClTlT'diC afio i—1

a =
IPCSClTlT}-un afio i—1

IPCSanTgic gio i—1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos
ni regulados reportado por el DANE del mes de diciembre
del afo tarifario i-1.

IPCsantyyy giio i1 Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos

ni regulados reportado por el DANE del mes de junio del afio
tarifario i-1.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.5.3. COSTO MEDIO DE IMPUESTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES Y TASAS AMBIENTALES DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO - CMTC PARA SUSCRIPTORES CON
CARACTERIZACION. El costo medio generado por el pago de impuestos, contribuciones
y tasas para los suscriptores que cuenten con caracterizacién de vertimientos se
establecera con base en la siguiente formula:

MITCi 1 a1 = MPi_1q1cj
VFi_1m VFi_1a1cj

CMTCi,al,Cj = ( ) * (1 + fCt) * fa

Donde:

CMTC;q;: Costo medio generado por el pago de impuestos, contribuciones y tasas a
aplicar en el afio tarifario i, para los suscriptores con caracterizacién de
vertimientos del servicio publico domiciliario de alcantarillado, en pesos de
diciembre del afio tarifario i-1.

MITC;_,4: Monto pagado durante el afio tarifario i -1 por impuestos, contribuciones y
tasas administrativas y operativas.

VE 1 Volumen facturado durante el afio tarifario i —1 a todos los suscriptores del
servicio publico domiciliario de alcantarillado (m?3).

MP;_14c; - Monto total pagado durante el afio tarifario i —1 establecido conforme al
Decreto 1553 de 2024 o el que lo modifique, adicione, sustituya o derogue,
por el suscriptor j con caracterizacion de vertimientos.

VFi_1a1c): Volumen facturado durante el afio tarifario i —1 al suscriptor j con
caracterizacion de vertimientos del servicio publico domiciliario de
alcantarillado (m?3).
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fct: Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.1.6. del presente TITULO.

fa: Factor de actualizacién de costos para expresar los costos a diciembre del
ano tarifario i-1. El factor de actualizacion de costos fa se obtiene asi:

_ IPCsantgic aro i-1
IPCSClTlT}'un afio i-1

fa

IPCsantyic aini—1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos ni
regulados reportado por el DANE del mes de diciembre
del afo tarifario i-1.

IPCsantyyy giio i-1: Indice de Precios al Consumidor (IPC) sin alimentos ni
regulados reportado por el DANE del mes de junio del afio
tarifario i-1.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.5.4. CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE COSTOS EN EL
COSTO MEDIO DE IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
AMBIENTALES - CMTC. Los costos generados por el pago de impuestos, contribuciones
y tasas administrativas corresponden a los efectivamente pagados durante el ejercicio
fiscal relacionados con:

1. Tarifas de fiscalizacion y auditaje.

2. Contribuciones a la Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios -SSPD vy
a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA.

3. Impuesto al valor agregado (IVA) sobre las compras afectas a la prestacion de

los servicios asociadas al CMA, CMO y CMAP.

Impuesto al consumo de las compras afectas a la prestacion de los servicios.

Impuesto de alumbrado publico.

Impuesto de avisos y tableros.

Impuesto de Industria y Comercio -ICA.

Impuesto de publicidad exterior visual si su utilizacién corresponde a una

estrategia de la persona prestadora para generar cambios positivos en el

comportamiento de los usuarios frente a los servicios.

9. Impuesto predial unificado de los bienes raices de propiedad de la persona
prestadora afectos a la prestacion de los servicios.

10. Impuesto de vehiculos (propiedad del prestador afectos a la prestacion).

11. Peajes afectos a la prestacion de los servicios.

12.Impuesto de registro y notariales.

13. Sobretasa a la gasolina de los vehiculos afectos a la prestacion de los servicios.

14. Impuesto de timbre, Gravamen a los movimientos financieros - GMF.

15. Contribucién por valorizacion de los inmuebles de propiedad de la persona
prestadora asociados a la parte administrativa y afectos a la prestacién de los
servicios.

16. Otros impuestos y contribuciones sobre actividades relacionadas directamente
con la prestacion.

17.Monto a pagar en el periodo por tasas por utilizacion del agua para el servicio
publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la normativa vigente.

18. Monto a pagar por las tasas retributivas establecidas de conformidad con el
Decreto 1553 de 2024 o el que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

PN A

PARAGRAFO 1. No podran incluirse impuestos tales como: impuesto de renta, ganancia
ocasional, impuesto a los dividendos, impuesto al patrimonio, impuesto al carbono,
participacion en plusvalia, y/o porcentaje ambiental de los gravamenes a la propiedad
inmueble.

PARAGRAFO 2: Solo se podréd incluir en la tarifa aquellos costos de impuestos,
contribuciones y tasas que guarden relacién directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 3: No se podran incluir los impuestos, contribuciones y tasas que se
remuneren en otros componentes tarifarios. Tampoco se podran incluir aquellos que
correspondan a costos de actividades diferentes a la prestacion directa de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aquellos que tengan un ingreso
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asociado o que correspondan a una gestion ineficiente tales como intereses, multas y
sanciones.

PARAGRAFO 4: Los costos impuestos, contribuciones y tasas que se incluyan via tarifa
deben estar soportados en los cargues de informacion anexos a los estados financieros
de propédsito general de la persona prestadora, reportados al Sistema Unico de
Informacion - SUI, cuyo valor no podra ser superior al valor que se tenga registrado en
sus estados financieros como “tributos”. Las personas prestadoras deberan reportar en
el SUI, en la forma, plazos y periodicidad que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD determine.

SUBSECCION 6.
COSTO MEDIO AMBIENTAL PARA LA PROTECCION DE CUENCAS Y FUENTES DE
AGUA - CMAP

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.6.1. COSTO MEDIO AMBIENTAL PARA LA PROTECCION
DE CUENCAS Y FUENTES DE AGUA - CMAP. El costo medio ambiental para la
proteccién de cuencas y fuentes de agua se determinara con la siguiente féormula:

(CAPi—Z,ac/al + COAi—Z,ac/al) £ (1 + fCt) CIPi—l,ac/al
ASPi—Z,ac/al ASPi—l,ac/al

CMAPi,ac/al =

Donde:

CMAP, 4./q;: Costo medio ambiental para la proteccion de cuencas y fuentes de agua a
aplicar en el afio tarifario i.

CAP;_; qc/a1: Costos de administracion por inversiones ambientales para la proteccién de

cuencas y fuentes de abastecimiento de agua para el servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado causados en el afio tarifario i-2.

COA;_qc/a1- Costos de operacién por inversiones ambientales para la proteccion de

cuencas y fuentes de abastecimiento de agua para el servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado causados en el afio tarifario i-2.

fct:  Factor de capital de trabajo, que se establece en el ARTICULO 2.1.1.1.2.2.1.6.
del presente TITULO.

ASP;_; ac/a1: Agua potable suministrada corregida por pérdidas del afio tarifario i-2.
ASP;_1 qc/1: Agua potable suministrada corregida por pérdidas del afio tarifario i-1.

CIP;,_14c/1+ Costo anual de inversiones ambientales para la proteccién de cuencas y
fuentes de abastecimiento de agua al corte de ano tarifario i-1. Que se calcula
con la siguiente formula:

V[Ai—l,j,ac/al

CIPi—l,ac/al = CA
1 f subseg n,PR,i—1

j=
Donde:

VIAi_1jac/+ Valor de la inversion ambiental j realizada en pesos de diciembre
del afio tarifario i-1.

m: NUmero de inversiones ambientales realizadas.

fCAgupsegnpr: Factor de anualidad a aplicar por el prestador del subsegmento

n para calcular el costo anual de una inversién con un plazo de
recuperacion remanente definido.

PR,i—1: Plazo de recuperacion de la inversidon ambiental, en afios, definida al
corte del afio tarifario i-1, de acuerdo con el ARTICULO
2.1.1.1.2.2.4.3 de la presente resolucion.
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PARAGRAFO. El costo anual de inversién ambientales para la proteccién de cuencas y
fuentes de abastecimiento de agua (CIP;_;../4) debe actualizarse al corte de cada afio

tarifario teniendo en cuenta: i) Las disposiciones del ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.12. de la
presente resolucién; ii) Cuando un nuevo activo entre en operacién, el recalculo tarifario
deberd seguir la férmula definida en el ARTICULO 2.1.1.1.2.2.4.11. de la presente
resolucién; vy, iii) Cuando un activo haya cumplido con su plazo de recuperacion, se debe
excluir su costo anual de inversion del calculo del CMI.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.6.2. CRITERIOS GENERALES PARA LA INCLUSION DE
COSTOS AMBIENTALES PARA LA PROTECCION DE CUENCAS Y FUENTES DE
AGUA - CMAP. Las personas prestadoras deberan tener en cuenta los siguientes
criterios generales para la inclusidon de costos ambientales:

1. Solo se podran incluir los costos administrativos, operativos y de inversion ambiental
que realice la persona prestadora y guarden relacién directa con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

2. Los costos de administracion, operacién e inversion ambiental deberan estar
articulados con los instrumentos de planificacion ambiental del agua, ordenamiento
territorial, planes, programas y proyectos de conservacién de ecosistemas
estratégicos, instrumentos de planeacién para la gestion del riesgo, planes de
emergencia y contingenciay demas instrumentos de planificacion ambiental
territorial.

3. Lasinversiones ambientales y de gestidén del riesgo deberan considerar el criterio de
adicionalidad y estar orientadas a mantener, mejorar o recuperar los servicios
hidrolégicos de regulacion del ciclo hidrolégico, rendimiento hidrico,
mantenimiento/mejoramiento de la calidad del agua, recarga de acuiferos y
prevencion de desastres naturales.

4. Las inversiones ambientales y de gestién del riesgo deben implementarse en areas
de importancia estratégica para la gestion de riesgos, conservacion y proteccion
del agua que abastecen los sistemas de acueducto del prestador.

5. No se reconoceran inversiones ambientales implementadas en los cauces naturales
que crucen las zonas urbanas.

6. Las inversiones ambientales y de gestion del riesgo pueden realizarse en areas
protegidas, de importancia estrategia ambiental y de proteccién especial bajo la
autorizacion y articulacién con la autoridad ambiental competente.

7. En el evento que las personas prestadoras realicen inversiones ambientales y de
gestion del riesgo con otras personas prestadoras, entes territoriales, autoridades
ambientales, organizaciones autorizadas y demas actores de la cuenca que abastece
el sistema de acueducto, solo podra incluir en la tarifa la proporcidon de la inversion
realizada directamente por la persona prestadora.

8. No se podran incluir como costos por inversiones ambientales y de gestion del riesgo
aquellos conceptos que se remuneren en otros componentes tarifarios.

9. De acuerdo con el articulo 4 de la Resolucion 874 de 2018 expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
derogue, se debera sefialar en la factura los valores cobrados al usuario por
concepto de inversiones ambientales.

10. La persona prestadora debera identificar sus inversiones ambientales obligatorias,
adicionales y de gestidn del riesgo, asi como planear las acciones y costos requeridos
para su ejecucion.

11. Solo se reconocen las inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de
cuencas y fuentes de agua previstas en el articulo 3 de la Resolucién 0874 de 2018,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue.
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12. Las inversiones ambientales y de gestion del riesgo podran planearse a través del
Plan de Sostenibilidad Hidrica -PSH, el cual incluird como minimo los siguientes
componentes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Delimitacidén y caracterizacion de la fuente de agua y demas usuarios del
agua: En esta etapa se identifica y caracteriza la cuenca abastecedora, se
delimita el area aferente a los puntos de captacion y vertimiento, se identifica y
analiza el estado de los servicios hidrologicos, se identifica y caracteriza los
demas usuarios del agua (socioecondmico y socioambiental), asi como los
actores estratégicos que intervienen en el area delimitada.

Analisis de oferta y demanda: puede realizarla a través de modelaciones
hidroldgicas, hidrogeoldgica, hidrodinamica y/o hidraulica para la simulacion de
la dindmica de los servicios hidroldgicos de interés y la demanda de agua en la
cuenca abastecedora, teniendo en cuenta los impactos del cambio y variabilidad
climatica.

Definicion objetivos generales y especificos del PSH en el marco de la
prevencion, proteccidn, conservacion y/o restauracion.

Identificacion de posibles intervenciones para mantener, aumentar o
recuperar la capacidad hidrolégica de la cuenca abastecedora; mejorar la
eficiencia operativa del sistema de acueducto y alcantarillado, acciones de
control de consumos por parte del usuario, mantenimiento eficiente de la
infraestructura y equipos, asi como la inclusién de practicas y criterios de
sostenibilidad y resiliencia climatica; regular el sistemas hidroldgico de la cuenca
abastecedora (embalses, fuentes complementarias, relso, entre otros); prevenir
desastres y mitigar riesgos que afecten la seguridad hidrica; promover la
articulacion con los demas actores de la cuenca; identificar las inversiones
ambientales adicionales previstas en el articulo 3 de la Resolucion 0874 de 2018
o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue; y demas inversiones
ambientales contempladas en los planes, programas, mandatos judiciales y otros
requerimientos de la persona prestadora para el cumplimiento normativo, a
través de las inversiones ambientales y de gestion del riesgo.

Evaluacion y priorizaciéon de intervencidn con su respectivo cronograma,
actores estratégicos, mecanismos, fuentes de financiacién y costos asociados:
se puede realizar un analisis costo/beneficio de las intervenciones previstas, se
comparan y priorizan las alternativas, tipo de intervencion (Inversion Ambiental
Obligatoria, Inversion Ambiental Adicional y Gestion del Riesgo), ubicacion,
actores estratégicos para su articulacién (con otras personas prestadoras, entes
territoriales, autoridades ambientales, Gestores Comunitarios del agua y demas
actores de la cuenca que abastece el sistema de acueducto y/o alcantarillado),
mecanismos, costos y fuentes de financiacion, asi como el tiempo y la duracién
de estas.

Definir metas e indicadores para el monitoreo y evaluaciéon del PSH: Se
debe establecer metas e indicadores respecto a las intervenciones. Asimismo, se
podra analizar los costos evitados derivados en los costos operativos y de
inversién aplicables para corroborar los beneficios y evaluar la eficiencia del PSH.
Reporte de plan y su implementacion: El prestador debera reportar el PSH
en los términos y condiciones que conjuntamente establezcan la CRA y la SSPD
para efectos del seguimiento de los objetivos regulatorios y de las acciones de
inspeccién, vigilancia y control, respectivamente.

PARAGRAFO. El PSH podra modificarse anualmente bajo la necesidad de la persona
prestadora y su formulacion e implementacion deben estar acordes con las condiciones
diferenciales de las personas prestadoras, teniendo en cuenta su contexto geografico,
social y econémico.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.6.3. CRITERIOS PARA LA INCLl,JSIC')N DE COSTOS
ADMINISTRATIVOS AMBIENTALES PARA LA PROTECCION DE CUENCAS Y
FUENTES DE AGUA - CAP. Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo

de los

costos administrativos ambientales para la proteccidon de cuencas y fuentes de

agua los siguientes criterios:

1.

2.

Actividades de gestién ambiental y gestion del riesgo relacionadas con la atencion
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS.

Actividades administrativas asociadas a la sensibilizacién, comunicacién vy
capacitacion relacionadas con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua -
PUEAA, el Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo de Vertimientos, Plan de
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Emergencia y Contingencia u otro instrumento de planeacién o actividad ligado a
obligaciones ambientales y de gestion del riesgo o las asociadas a Inversiones
Ambientales Adicionales - IAA.

3. Evaluacién, prérroga o seguimiento de las licencias, permisos o autorizaciones
ambientales y de gestién del riesgo requeridos por las autoridades competentes.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.6.4. CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE COSTOS DE
OPERACION AMBIENTALES PARA LA PROTECCION DE CUENCAS Y FUENTES DE
AGUA - COA. Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo de los costos
de operacién ambientales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua los siguientes
criterios:

1. Mantenimiento u operacion de los equipos, herramientas o infraestructura para
mitigacién de riesgos y conservacion de la naturaleza que realice directamente la
persona prestadora y guarden relacion directa con la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

2. Adquisicion de elementos o insumos para mitigacion de riesgos y conservacion
de la naturaleza.

3. Implementacion de sistemas de monitoreo, costos de servicios personales,
honorarios, servicios publicos, operaciéon de redes de monitoreo, operacion de
instrumentos de medicién, 6rdenes y contratos por servicios, estudios y pago por
servicios hidroldgicos.

4. Actividades de restauracion en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo
2 del articulo 3de la Resolucion 874 de 2018, expedida por el
Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.6.5. CRITERIOS PARA LA ;NCLUSIéN DE COSTOS DE
INVERSIONES AMBIENTALES PARA LA PROTECCION DE CUENCAS Y FUENTES
DE AGUA - CIP. Las personas prestadoras tendran en cuenta para el calculo de los
costos de inversiones ambientales para la proteccidon de cuencas y fuentes de agua los
siguientes criterios:

1. Compensaciones ambientales, Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -
PUEAA, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV, Plan de
Contingencia para el Manejo de Vertimientos y demas requisitos solicitados por
la autoridad ambiental competente que estén contenidos en el acto
administrativo de la licencia, permiso, autorizacion ambiental y/o demas actos
administrativos de la correspondiente autoridad ambiental.

2. Ordenes judiciales que guarden relacion directa con inversiones ambientales y de
gestion del riesgo.

3. Reduccion de la vulnerabilidad de los riesgos naturales en mejoramiento de
infraestructura, adquisicién de equipos o elementos necesarios en el marco del
plan de emergencia y contingencia y demas requerimientos normativos
establecidos por la autoridad competente.

4. Estudios técnicos, modelaciones de oferta y demanda, y monitoreos hidricos
necesarios para la planeacion de las inversiones ambientales y de gestién del
riesgo que desarrolle la persona prestadora.

SUBSECCION 7
INCENTIVOS TARIFARIOS

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.7.1. OBJETO DE LOS INCENTIVOS TARIFARIOS. Los
incentivos tarifarios tienen por objeto promover la eficiencia, la transparencia y la calidad
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado por parte de las
personas prestadoras clasificadas en el primer segmento, mediante reconocimientos o
restricciones aplicables al Indice Sintético de Eficiencia - ISE y a la tasa de descuento
del Costo Medio de Inversion - CMI, de conformidad con las condiciones establecidas en
el presente TITULO.

ARTICULO 2.1.1.1.2,2.7.2. INCENTIVOS TARIFARIOS APLICABLES AL COSTO
MEDIO DE OPERACION GENERAL - CMOG.

1. Incentivo por mejora en la continuidad del servicio.
Los prestadores que cumplan o superen las metas anuales de continuidad
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definidas para su subsegmento podran obtener un reconocimiento adicional sobre
el ISE aplicable al CMOG, sujeto a verificacion anual:

o Tercer afio tarifario: +5%
o Cuarto afio tarifario: +10%
o Quinto afio tarifario y posteriores: +15%

Incentivo por eficiencia en reduccion de pérdidas.
Los prestadores que cumplan con el IPUF estandar podran obtener un
reconocimiento adicional sobre el ISE aplicable al CMOG, sujeto a verificacion
anual:

o Tercer afo tarifario: +5%
o Cuarto afio tarifario: +10%
o Quinto afo tarifario y posteriores: +15%

PARAGRAFO 1. El reconocimiento del incentivo se reconocerd por una Unica vez y
estara condicionado al cumplimiento anual de la proyeccidon quinquenal de metas de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.1.1.1.2.1. de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. En ningln caso el valor resultante del ISE podra exceder el 100%.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.7.3. INCENTIVOS TARIFARIOS APLICABLES AL COSTO
MEDIO DE ADMINISTRACION - CMA.

1.

Incentivo por mejora en micromedicion.

Los prestadores que cumplan o superen las metas anuales de micromedicion
definidas para su subsegmento podran obtener un reconocimiento adicional sobre
el ISE aplicable al CMA, sujeto a verificacién anual:

o Tercer afio (3): +2,5%
o Cuarto afio (4): +5%
o Quinto afio (5) y posteriores: +7,5%

Incentivo por asociatividad. Reconocimiento de eficiencia por economias de
escala cuando el prestador acredite asociatividad formal (convenio, contrato o
acuerdo vigente y ejecutado).

Los prestadores que acrediten asociatividad formal podran obtener un
reconocimiento adicional sobre el ISE aplicable al CMA, sujeto a verificacion anual

o Tercer afio (3): +2,5%
o Cuarto afio (4): +5%
o Quinto afio (5) y posteriores: +7,5%

Incentivo por buen gobierno y transparencia.
Reconocimiento aplicable a prestadores que acrediten simultaneamente:

Los prestadores que acrediten el cumplimiento de los indicadores del IUS CPGR
(=80) y el CPUEAA (=100) podran obtener un reconocimiento adicional sobre el
ISE aplicable al CMA, sujeto a verificacién anual

o Tercer afio (3): +2,5%
o Cuarto afio (4): +5%
o Quinto afio (5) y posteriores: +7,5%

Incentivo por reporte y gestion de la informacion.
Reconocimiento aplicable a prestadores que cumplan con los reportes anuales al
SUI conforme a los requerimientos establecidos por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Los prestadores que cumplan o superen las metas anuales de reporte y gestion
de la informacién definidas para su subsegmento podran obtener un
reconocimiento adicional sobre el ISE aplicable al CMA, sujeto a verificacion
anual:
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o Tercer afio (3): +2,5%
o Cuarto afio (4): +5%
o Quinto ano (5) y posteriores: +7,5%

PARAGRAFO. Los incentivos sobre el CMA tendran una aplicacién acumulativa, hasta el
limite maximo del cien por ciento (100%) del ISE aplicable al componente.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.7.4. INCENTIVO POR INVERSIONES AMBIENTALES
ADICIONALES, INVERSIONES EN TECNOLOGIAS, INNOVACION, BUENAS
PRACTICAS Y ENERGIAS RENOVABLES. Los prestadores que implementen
tecnologias que mejoren la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, asi como,
proyectos de energias renovables o inversiones ambientales adicionales podran
reconocer un mayor costo promedio ponderado de capital (WACC), hasta del 14,85%.

Adicionalmente, los prestadores deberan aplicar, como minimo una vez por vigencia
tarifaria, y conservar los soportes del autodiagnostico, que trata el articulo 6.2.1.5 del
presente TITULO, para identificar brechas y priorizar acciones de mejora mediante uso
de tecnologias y buenas practicas a lo largo de la cadena de valor de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO. La Comisién pondré a disposicion de los prestadores el instrumento de
autodiagnodstico de tecnologias, innovacién y buenas practicas, asi como las guias e
instrucciones para su aplicacion, y podra adelantar jornadas de capacitacién vy
acompafiamiento técnico para facilitar su diligenciamiento y el uso de sus resultados en
la toma de decisiones.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.7.5. INCENTIVOS REPUTACIONALES. Los prestadores del
segmento 1 que, tras realizar la ruta de autodiagndstico, de que trata el numeral 6.2.1.5.
del TITULO 1 de la PARTE 2 del LIBRO 6, que implementen el Plan de Sostenibilidad
Hidrica -PSH o hayan integrado plataformas de monitoreo, telemetria u otras soluciones
digitales y muestren, mediante el Indicador Unico Sectorial (IUS), asi como mejoras
verificables en eficiencia, continuidad y calidad del servicio, y aquellos que suscriban
alianzas de transferencia tecnoldgica, asistencia operativa o proyectos de conservacion
conjunta, seran publicados en informes o boletines informativos que divulgara la CRA,
con el fin de destacar su gestién en relacion con el cumplimiento y la eficiencia.

) SUBSECCION 8
INDICE SINTETICO DE EFICIENCIA (ISE)

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.8.1. APLICACION DEL ISE EN LOS COSTOS MEDIOS DE
ADMINISTRACION Y DE OPERACION GENERAL. Para efectos de la aplicacién del ISE
en los Costos Medios de Administraciéon (CMA) y de Costos Medios de Operacién General
(CMOG) de la presente metodologia tarifaria, se tendrdn en cuenta los siguientes
criterios:

1. Cuando el valor del ISE de un prestador sea menor o igual al setenta por ciento
(70%), el porcentaje de eficiencia aplicable a los CMA y CMOG sera del setenta
por ciento (70%).

2. Cuando el valor del ISE de un prestador sea superior al setenta por ciento (70%),
el porcentaje de eficiencia aplicable correspondera al valor resultante del calculo
del ISE.

3. En los casos en que el prestador atienda conjuntamente los servicios de
acueducto y alcantarillado, se aplicara el valor del ISE de acueducto para ambos
servicios.

PARAGRAFO 1. El detalle de la metodologia de célculo, los rangos de clasificacion y los
porcentajes de eficiencia asociados al ISE se presentan en el numeral 6.2.1.4 del TITULO
1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucién.

PARAGRAFO 2. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA publicara anualmente los valores del Indice Sintético de Eficiencia — ISE para cada
persona prestadora del primer segmento, calculados con base en la informacion
reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI, conforme con los procedimientos
establecidos en el numeral 6.2.1.4 del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la
presente resolucion. Esta publicacion debera realizarse por lo menos cuatro (4) meses

Pagina 45 de 104




it
CRA

antes del inicio del afio tarifario, respecto de la informaciéon correspondiente al afo
inmediatamente anterior.

ARTICULO 2.1.1.1.2.2.8.2. ETAPA DE TRANSICION PARA LA APLICACION DEL
ISE. Con el fin de garantizar la adaptacion de las personas prestadoras a la aplicacion
del Indice Sintético de Eficiencia - ISE, se establece la siguiente etapa de transicién:

1. En el primer (1°) y segundo (2°) afno tarifario, se reconocera el cien por ciento
(100%) de los costos, sin aplicacion del ISE.

2. En el tercer (3°) afio tarifario, el valor minimo a reconocer serd del noventa por
ciento (90%).

3. En el cuarto (4°) afo tarifario, el valor minimo a reconocer sera del ochenta por
ciento (80%).

4. A partir del quinto (5°) afo tarifario y en adelante, el valor minimo a reconocer
sera del setenta por ciento (70%).

CAPITULO 3

METODOLOGIA TARIFARIA APLICABLE PARA LOS GESTORES COMUNITARIOS
DEL AGUA Y SANEAMIENTO BASICO (SEGUNDO SEGMENTO)

SECCION 1

ESTANDARES Y METAS DEL SERVICIO PARA LOS GESTORES COMUNITARIOS
DEL AGUA Y SANEAMIENTO BASICO (SEGUNDO SEGMENTO)

ARTIiCULO 2.1.1.1.3.1.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS
ESTANDARES DEL SERVICIO PARA LOS GESTORES COMUNITARIOS DEL AGUA
Y SANEAMIENTO BASICO. Los Gestores Comunitarios deberdn establecer metas
anuales para cumplir con los siguientes estandares:

Nombre del Subsegmento Estandar Formula del Indicador

Indicador

i icié 0 Noo .
Micromedicion | 1 100% IMypyn = medidor,i,R/NR 1 | Suscriptores
Nacir/NR No
residenciales:
Donde:
La meta para
IM;r/nR: indice de | el primer (1)
micromedicién en el afio i | @aho debe ser
para suscriptores | €l 100%.
residenciales y no _
residenciales Suscriptores

residenciales:
Nmedidor,i,R/NR : Numero de
suscriptores con sistemas
de medicién de consumo y

en operacién en el afio i | L@ meta para

el tercer (3)

para suscriptores "
residenciales y no | @ho debe ser
residenciales el 100%
Nacirvge = Numero de
suscriptores facturados
promedio en el afio i para el
servicio publico de
acueducto para suscriptores .

2 residenciales y no | Suscriptores

No

residenciales. Corresponde ] )
residenciales:

al promedio de los doce
meses del ano en el caso de

facturacion mensual, y al | L@ meta para

el tercer (3)
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promedio de los seis
bimestres del afo, en el
caso de facturacion
bimestral.

afno debe ser
el 100%.

Suscriptores
residenciales:

La meta para
el quinto (5)
afio debe ser
el 100%

Suscriptores
No
residenciales:

La meta para
el quinto (5)
afio debe ser
el 100%.

Suscriptores
residenciales:

La meta para
el octavo (8)
ano debe ser
el 100%

Suscriptores
No
residenciales:

La meta para
el quinto (5)
afio debe ser
el 100%.

Suscriptores
residenciales:

La meta para
el décimo
(10) afio
debe ser el
100%

Continuidad

para el servicio

publico
acueducto

de

86,3% de
continuidad
anual
(Maximo
50 dias sin
servicio al
afio)

afectacion,i

IC (1 ul > 100
, = —_—_— X
' Haﬁo,i

Donde:

IC;: indice de continuidad en
el afio i.

Hgfectacion,i + 1otal de horas
de afectacidon en el servicio
en el afo i, calculados
como:

Al tercer ano
deberd haber
reducido el

35% con
respecto a la
diferencia
entre el
indice de
continuidad

del prestador
en inicio de
aplicacién del
presente

TITULO y el
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m
Hafectacién,i = Z hj.i X Naf,j,i
j=1

Nagji: NUmero de
suscriptores afectados en el
evento j en el afio i.

m: NUmero total de eventos
en el afio i.

hj;: Numero de horas de
afectacion en el evento j en
el afo i.

Comprende todas las
suspensiones del servicio al
usuario, incluidas las
programadas, las asociadas
a mantenimientos
preventivos y  aquellas
ocasionadas por fallas en la
operacion.

Hasoy :  Total de horas
posibles de servicio en el
ano i, calculado como:

Haﬁa,i = Nac,i X 365 x 24

N : Numero de
suscriptores facturados
promedio en el afio i para el
servicio publico de
acueducto. Corresponde al
promedio de los doce meses

valor del
estandar.

Al tercer (3)
afio debera

haber
reducido el
30% con
respecto a la
diferencia
entre el
indice de
continuidad

del prestador
en inicio de
aplicacion del

presente
TITULO vy el
valor del
estandar.

Al quinto (5)
ano  debera
haber
reducido el
20% con
respecto a la
diferencia
entre el
indice de
continuidad

del prestador
en inicio de
aplicacion del

del afio en el caso de | presente

facturacion mensual, y al | TITULO y el

promedio de los seis | valor del

bimestres del afio, en el | estandar.

caso de facturacion

bimestral.
Al quinto (5)
afilo  deberd
haber
reducido el
10% con
respecto a la
diferencia
entre el
indice de
continuidad
del prestador
en inicio de
aplicacién del
presente
TITULO vy el
valor del
estandar.

Macromedicion 100% IMA; Cumplir el

{100 si tiene macromedicion
0 si no tiene macromedicion

100% al
segundo (2)
afio de

aplicaciéon de
la formula
tarifaria.
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IMA;: indice de
2 macromedicion en el afio i. | Cumplir el
100% al
La macromedicion tomara el | tercer (3) afio
valor de 100 si el prestador | de aplicacién
cuenta con al menos un | de la férmula
punto de control (captacion, | tarifaria.

entrada/salida de PTAP,

entradas/salidas de
3 tanques, sectores de | Cumplir el
distribucion) con medicion | 100% al
instalada y operativa. quinto (5)
afo de
aplicacién de
la formula
tarifaria.
4 Cumplir el
100% al
quinto (5)
afio de

aplicacién de
la formula
tarifaria.

PARAGRAFO 1. Para la determinacién de las metas anuales, los Gestores Comunitarios
deberan identificar su situacion en el afio inmediatamente anterior al inicio de aplicacién
del presente TITULO y proyectar las metas a las que se comprometen en cada uno de
los afos de vigencia de conformidad con lo establecido en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. Los Gestores Comunitarios que inicien la prestacion del servicio con
posterioridad a la entrada en vigencia del presente TITULO y no cuenten con la
informacién anual para establecer las lineas base de cada indicador, estas se
determinaran de la siguiente forma:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

El periodo de observacion minimo sera de noventa (90) dias calendario
contados desde la fecha de inicio de operacion;

Cuando el indicador requiera un denominador de “suscriptores facturados
promedio”, este se calculard como el promedio de los ciclos efectivamente
facturados en el periodo de observacién y, de no existir aun al menos dos (2)
ciclos de facturacién, se utilizara el catastro de usuarios activos soportado en
el acto de inicio de la prestacion;

La micromedicién tendra como linea base el cociente entre los suscriptores
con medidor instalado y operativo y los suscriptores facturados promedio del
periodo de observacion;

La continuidad del servicio de acueducto tendrd como linea base el indice
calculado con los eventos de afectacion efectivamente ocurridos en el periodo
de observacion, manteniendo la misma definicion de “suscriptores facturados
promedio”;

La macromedicién tomara el valor de 100 si el prestador cuenta con al menos
un punto de control (captacion, entrada/salida de PTAP, entradas/salidas de
tanques, sectores de distribucion) con medicion instalada y operativa,
verificados en inventario fisico a la fecha de inicio de operacién;

Cuando no existan datos operativos para un componente especifico por
causas inherentes al inicio (p. €j., ausencia de eventos de interrupcion o de
lecturas consolidadas), la linea base se fijard en 0% para indicadores de
cumplimiento (p. ej., macromedicion) y en el valor observado para
indicadores de estado (p. ej., continuidad, micromedicién), debiendo
documentarse la fuente primaria (acta de inicio, inventarios, bitdcoras de
operacion, 6rdenes de trabajo, registros comerciales) y conservando la
metodologia de calculo del indicador definida en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Los Gestores Comunitarios deberédn cumplir con un valor del IRCA
<=5% desde la entrada en vigencia de la presente Resolucion.
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PARAGRAFO 4. Los prestadores del segundo segmento que a la entrada en vigencia
del presente TITULO no cuenten con un nivel de micromedicion del 100%, podran
realizar la medicién de los consumos, de los suscriptores sin micromedicién, mediante
procedimientos alternativos como los definidos en el ARTICULO 2.5.1.7 de la presente
resolucién y los consumos podran ser estimados para efectos de la facturacién, mientras
llegan a la meta establecida para dicho estandar.

PARAGRAFO 5. El cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberd
ser reportado por las personas prestadoras en la forma indicada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarlos - SSPD, a través del Sistema Unico de Informacion -
SUI o el mecanismo definido por esa entidad.

PARAGRAFO 6. Las metas del servicio proyectadas por las personas prestadoras
deberan incluirse en el Contrato de Condiciones Uniformes.

ARTIiCULO 2.1.1.1.3.1.2. PLAN DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO O
MEJORAMIENTO DE LOS ESTANDARES DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO. Cuando el Gestor Comunitario preste el servicio publico de acueducto
y no alcance todos o alguno de los estandares de prestacion de calidad, medicion del
consumo o continuidad, podra aplicar lo dispuesto en el articulo 2.3.8.2.7 del Decreto
960 de 2025, compilado en el Decreto 1077 de 2015 expedido por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio relacionado con el Plan de Gestidon para el Cumplimiento o
Mejoramiento de los estéandares de prestacién del servicio publico de acueducto.

PARAGRAFO. Los estandares e indicadores que no requieran cumplimiento diferencial
y progresivo se regiran por lo dispuesto en la Seccién 1 del Capitulo 3 del presente
TITULO, aplicable al Segmento 2 - Gestores Comunitarios.

ARTICULO 2.1.1.1.3.1.3. RUTA DE AUTODIAGNOSTICO DE TECNOLOGIAS,
INNOVACION Y BUENAS PRACTICAS. El Gestor Comunitario podra aplicar la Ruta de
Autodiagnostico, definida por la Comision en el articulo 6.2.1.6. del presente TITULO,
con el propdsito de identificar su estado de avance en estas materias, priorizar las
brechas a cerrar y orientar la formulacién de planes de mejoramiento e inversiones
asociadas.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora podré aplicar la ruta de autodiagndstico, por lo
menos, una vez en el periodo tarifario, y se recomienda conservar los soportes del
autodiagnostico y del plan de mejoramiento que se derive del mismo.

PARAGRAFO 2. La Comisidén pondrd a disposicion de los Gestores Comunitarios el
instrumento de autodiagndstico de tecnologias, innovacién y buenas practicas, asi como
las guias e instrucciones para su aplicacion, y podra adelantar jornadas de capacitacion
y acompafiamiento técnico para facilitar su diligenciamiento y el uso de sus resultados
en la toma de decisiones.

SECCION 2

COMPONENTES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS PARA LOS GESTORES
COMUNITARIOS (SEGUNDO SEGMENTO)

SUBSECCION 1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.1. PRESUPUESTO ANUAL DE COSTOS DE GESTION
COMUNITARIA. Anualmente, previo al inicio de la aplicacién de la tarifa, los Gestores
Comunitarios deberan realizar una estructura de presupuesto considerando de manera
independiente sus costos de administracidon y operacién. Para ello podran emplear la
estructura sugerida en el numeral 6.2.1.7 del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de
la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. En la elaboracién del presupuesto anual, los Gestores Comunitarios no
deberan incluir dentro de sus costos los subsidios comunitarios o aportes solidarios que
reciban del Estado o de terceros para la prestacion del servicio.

PARAGRAFO 2. El valor de los bienes o derechos, que son objeto del aporte bajo
condicidon, no se incluye en el calculo de las tarifas de los servicios publicos que hayan
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de cobrarse a los suscriptores. En todo caso, el prestador del segundo segmento podra
recuperar los costos asociados a la operacién, administracion y mantenimiento de los
bienes o derechos recibidos.

PARAGRAFO 3. El Gestor Comunitario podra incluir en su presupuesto los aportes en
trabajo o en especie que realizaran sus asociados como contraprestacion por la
prestacion del servicio publico domiciliario. Estos aportes deberan ser descontados de la
tarifa comunitaria a cargo de los mismos suscriptores.

PARAGRAFO 4. El presupuesto deberd ser aprobado por la entidad tarifaria local,
definida de acuerdo con lo indicado en el ARTICULO 1.2.1. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.2. COMPONENTES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS. La
tarifa comunitaria para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
se compone de un cargo fijo y un cargo por unidad de consumo. El cargo fijo se
determinara teniendo en cuenta la sumatoria de los costos administrativos mientras que
el cargo por unidad de consumo debe tener en cuenta la sumatoria de los costos
operativos de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6.2.1.7 del TITULO 1, de la PARTE
2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Los Gestores Comunitarios aplicardn los porcentajes de subsidio o aporte
solidario aprobados por el Concejo Municipal que les aplique de acuerdo con la normativa
vigente.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.3. CALCULO DEL CARGO FIJO CUANDO EL GESTOR
COMUNITARIO ATIENDE SUSCRIPTORES CON MEDICION DEL CONSUMO. Los
Gestores Comunitarios definirdan un cargo fijo para el servicio publico domiciliario de
acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, de acuerdo con
la siguiente formula:

TCAac/al
CFopq = —t™
acla Tac/al
Donde:
CFacjar: Cargo fijo para cada servicio publico domiciliario.
TCAge/ar: Total de los costos administrativos para cada servicio publico

domiciliario, el cual se podra determinar teniendo en cuenta
la sumatoria de los mismos de acuerdo con el numeral
6.2.1.7 del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la
presente resolucion

Tac/ar: Total de suscriptores facturados en el afio anterior. Es el
equivalente de multiplicar los suscriptores mensuales
promedio por los doce (12) meses del afio.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.4. CALCULO DEL CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO
CUANDO EL GESTOR COMUNITARIO ATIENDE SUSCRIPTORES CON MEDICION
DEL CONSUMO. Para el calculo del cargo por unidad de consumo para el servicio publico
domiciliario de acueducto y para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se
tendra en cuenta la siguiente férmula:

TCOac/al
Ccac/al = C—
ac/al
Donde:
CCoc/ar: Cargo por consumo para cada servicio publico domiciliario.
TCOq¢/ar: Total de los costos operativos para cada servicio publico domiciliario.
Cacjar: Consumo de agua de los ultimos doce (12) meses en metros clbicos (m3)

del afio anterior.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.5. CALCULO DE LA TARIFA COMUNITARIA CUANDO EL
GESTOR COMUNITARIO ATIENDE SUSCRIPTORES CON MEDICION DEL
CONSUMO. La tarifa comunitaria se calculard empleando la siguiente férmula:
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Tarifa Comunitariage/q = CFacjar + (CCac/al * ACSac/al)

Donde:
CFa iz Cargo fijo para cada servicio publico domiciliario.
CCqc/q: Cargo por consumo para cada servicio publico domiciliario.
ACsy 0t Agua consumida o vertida por el suscriptor en metros cubicos
(m3).
ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.6. CALCULO DE LA TARIFA COMUNITARIA CUANDO EL

GESTOR COMUNITARIO ATIENDE SUSCRIPTORES SIN MEDICION DEL
CONSUMO. Los Gestores Comunitarios definiran un cargo fijo para el servicio publico
domiciliario de acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, de
acuerdo con la siguiente férmula:

) _ TCAGC
Tarifa Comunitaria =
ac/al
Donde:
TCAGC: Total del costo anual de gestion comunitaria, definido como la

sumatoria de los costos de administracion y operacion estimados
en el Presupuesto Anual de Costos de Gestion Comunitaria de
acuerdo con lo indicado en el articulo 2.1.1.1.3.2.1.1 de la
presente resolucion.

Tacjal: Total de suscriptores facturados en el afio anterior. Es el
equivalente de multiplicar los suscriptores mensuales promedio
por los doce (12) meses del afio.

PARAGRAFO 1. Para el caso de suscriptores y/o usuarios que no cuenten con medicidn
del consumo, deberd tenerse en cuenta, en todo caso, la determinacion de las metas
para los estdndares establecidos en el ARTICULO 2.1.1.1.3.1.1. de la presente
Resolucion.

PARAGRAFO 2. Los Gestores Comunitarios podran diferenciar la tarifa comunitaria para
los suscriptores residenciales y no residenciales de acuerdo con sus politicas vy
lineamientos internos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 960 de 2025,
compilado en el Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.7. CALCULO DE LA TARIFA COMUNITARIA CUANDO EL
GESTOR COMUNITARIO ATIENDE SUSCRIPTORES SIN Y CON MEDICION DEL
CONSUMO. La tarifa comunitaria para los suscriptores que no cuenten con medidores
individuales se calculara con la siguiente formula:

CA_SSM + CO_SSM
NSSMyc/ar

Tarifa comunitaria SSMyc;q =

Donde:

Tarifa comunitaria SSM: Tarifa comunitaria para el suscriptor sin medicién de consumos.
CA_SSM: Costo Anual Administrativo asignado a los suscriptores sin medicién.

C0_SSM: Costo Anual Operativo asignado a los suscriptores sin medicion.

NSSMgc/q: NUmero de suscriptores sin medicion facturados en el afio anterior.

El Costo Anual Administrativo asignado a los suscriptores sin medicion de
consumo (CA_SSM) se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

CA_SSM = Total costos administrativos X Porcentaje SSM

Donde:
NSSMaC/al

Porcentaje SSMycjar = T
ac/al
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Donde:

Porcentaje SSM,.,q: Porcentaje de suscriptores sin medicion

atendidos por el gestor comunitario.
NSSM,¢,q:: NUmero de suscriptores sin medicion facturados

en el afo.
T Total de suscriptores facturados en el afio anterior.

ac/al :

Por su parte, el Costo Anual Operativo asignado a los suscriptores sin medicion
del consumo (C0_SSM) se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

CO_SSM = Total Costos Operativos X Porcentaje CSSM

Donde:
Porcentaje CSSM =1 — Porcentaje CSCM
Donde:

Porcentaje CSSM: Porcentaje del consumo de los suscriptores
sin medicién del consumo.

Porcentaje CSCM: Porcentaje del consumo de |los
suscriptores con medicién de consumo:

CSCM (m3)
Macromedicion (m3)

Porcentaje CSCM =

Donde:

CSCM (m3): Consumo anual de los suscriptores que cuentan
con medicién consumo.

Macromedicion (m3): Agua suministrada en el afio por el
prestador medida a través de la macromedicion.

La tarifa comunitaria para los suscriptores con medicidon estard compuesta por un cargo
fijo y un cargo por unidad de consumo y se calculara de la siguiente forma:

Tarifa Comunitaria SCMyc)q = Cargo fijo SCM 4c/q; + (Cargo por consumo SCM ;¢ /q; * ACSac/al)

Donde:

Tarifa Comunitaria SCMy./q: Tarifa comunitaria para el suscriptor con medicién de
consumos para cada servicio publico domiciliario.

Cargo fijo SCM g¢/q:: Cargo fijo para cada servicio publico domiciliario para los
suscriptores con medicidon de consumos.
Cargo por consumo SCM ,.,;: Cargo por consumo para cada servicio publico domiciliario.

ACs . : Agua consumida o vertida por el suscriptor en metros cubicos (m?3).
ac/al

El cargo fijo se calcularad de acuerdo con la siguiente formula:

CACM
Cargo fijo SCM qe/q = SEM—“/C/Z”

ac/a
Donde:

Cargo fijo SCM: Cargo fijo para suscriptores que cuentan con medicién.
CA_CM: Costo anual administrativo asignado a los suscriptores con medicidon, estimado
como:

CA_CM = Total costos administrativos X Porcentaje SCM
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Donde:
SCMac/al

Porcentaje SCMyc/q; = T
ac/al

Donde:

Porcentaje SCM,,q - Porcentaje de suscriptores que
cuentan con medicién atendidos por el prestador del
segundo segmento.

SCMgc/q: NUmero de suscriptores con medicion
facturados en el afio anterior.

Toa: Total de suscriptores facturados en el afio
anterior.

El cargo por consumo para los suscriptores que cuenten con medicion del consumo se
calculara de acuerdo con la siguiente formula:

CO_SCM

Cargo por consumo SCM = CCM—(mS’)

Donde:
Cargo por consumo SCM: Tarifa que se cobra por el consumo que tenga el
suscriptor que cuenta con medicidon en metros cubicos (m3).

CCM (m3): Consumo anual de los suscriptores con medicion.

CO_SCM: Costo anual operativo asignado a los suscriptores que cuentan
con mediciéon, estimado como:

CO_SCM = Total Costos Operativos X Porcentaje CSCM
Donde:

CSCM (m3)
Macromediciéon (m3)

Porcentaje CSCM =

Donde:

Porcentaje CSCM:  Porcentaje del consumo de los
suscriptores que cuentan con medicion de consumo.

CSCM (m3): Consumo anual de los suscriptores con medicién
de consumo.

Macromedicion (m3): Agua suministrada en el afio por el
prestador medida a través de la macromedicion.

PARAGRAFO: En el caso en que el prestador no tenga la informacién del consumo
histérico de los suscriptores que cuentan con medidor individual, podra definir uno de
acuerdo con los consumos similares o aforos individuales, conforme a lo dispuesto en el
inciso 2 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.8. DISPOSICIONES PARA EL CALCULO DE LA TARIFA
POR AVANCE EN EL INDICADOR DE MICROMEDICION. Para el calculo de la tarifa
el gestor comunitario debera identificar la opcién que le corresponda de acuerdo con el
avance en el indicador de micromedicion de los suscriptores al inicio de aplicacion de la
metodologia tarifaria y al finalizar cada afno tarifario. De esta forma, el avance en este
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indicador determinara la férmula de calculo usada, de acuerdo con los articulos
2.1.1.1.3.2.1.3. al 2.1.1.1.3.2.1.7. del presente TITULO.

ARTICULO 2.1.1.1.3.2.1.9. DESINCENTIVO AL CONSUMO EXCESIVO. Con el fin de
desincentivar el consumo excesivo del recurso hidrico, los gestores comunitarios podran
establecer tarifas diferenciales de acuerdo con los niveles de consumo de sus
suscriptores y/o usuarios. Lo anterior se hara en el marco de los acuerdos comunitarios
que se consideren pertinentes, conforme a los valores culturales y ambientales
compartidos como comunidad organizada y en armonia con las disposiciones normativas,
sanitarias, técnicas y ambientales vigentes.

PARAGRAFO. Mientras la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico ~-CRA- expide la regulacién relativa a la revisién y unificacién de los niveles de
consumo y de las sefiales tarifarias para el uso eficiente del agua en Colombia, los
gestores comunitarios que cuentan con medicién del consumo deberan aplicar los rangos
de consumo previstos en el TITULO 1 de la PARTE 6 del LIBRO 2 de la presente
resolucién.

CAPITULO 4

ESQUEMAS DIFERENCIALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN ZONAS RURALES

ARTICULO 2.1.1.1.4.1. DETERMINACION DE METAS PARA LOS ESTANDARES
DEL SERVICIO EN ESQUEMAS DIFERENCIALES RURALES. Las personas
prestadoras que adopten los esquemas diferenciales de prestacion para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en areas rurales, de que trata la
Seccién 2 del Capitulo 1 del TITULO 7, Parte 3, Libro 2, del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1898 de 2016, deberan proyectar metas anuales para los
siguientes indicadores minimos:

Nombre del Estandar Indicador Meta
Estandar

Micromedicion | 100% Seran las
M, = Ninedidor,i %108 metas que se
Ngc,i proyecten en
el plan de

gestion

(PGED),
Donde: estipulado en
el articulo

IM;: indice de micromedicion en el afio i. 2.3.7.1.2.3.

del Decreto

Npeaiaor;: NUmero de suscriptores con | 1077 de 2015.
sistemas de medicion de consumo y en
operacion en el ano i.

Nge; @ Numero de suscriptores facturados
promedio en el afio i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los
seis bimestres del afo, en el caso de
facturacién bimestral.

Continuidad 86,3% de Seran las
continuidad Hafectacioni metas que se
anual I = <1 - ﬁ) x 100 proyecten en
(Maximo el plan de
50 dias sin gestion
servicio al (PGED),
afio) Donde: estipulado en

el articulo
IC;: indice de continuidad en el afio i. 2.3.7.1.2.3.
del Decreto

Hgfectacion,; - TOtal de horas de afectacion en el 1077 de 2015.
servicio en el ano i, calculados como:
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Nombre del Estandar Indicador
Estandar

m
Hafectaci(m,i = Z hj,i x Naf,j,i
j=1

Ngyji: Numero de suscriptores afectados en
el evento j en el afio i.

m: NUmero total de eventos en el ano i.

hj;: Numero de horas de afectacion en el
evento j en el afio i.

Comprende todas las suspensiones del
servicio al usuario, incluidas las
programadas, las asociadas a
mantenimientos preventivos y aquellas
ocasionadas por fallas en la operacion.

Hgs,; ¢ Total de horas posibles de servicio en
el ano i, calculado como:

Haioi = Ngci X 365 X 24

Ng.; : Numero de suscriptores facturados
promedio en el afio i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los
seis bimestres del afio, en el caso de
facturacién bimestral.

PARAGRAFO 1. Para determinar las metas anuales, la persona prestadora identificara
su situacion inicial en el Plan de Gestion de qué trata el articulo 2.3.7.1.2.3 del Decreto
1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016, y proyectara la trayectoria de
metas para un periodo de diez (10) anos. En ningln caso las metas anuales seran
inferiores a la situacidn inicial.

PARAGRAFO 2. La persona prestadora podra medir consumos de suscriptores sin
micromedicion mediante procedimientos alternativos y facturar con base en consumos
estimados, mientras alcanza el 100% de micromedicion.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten
esquemas diferenciales rurales deberan asegurar la disponibilidad del volumen
correspondiente al consumo basico definido por la Comisidon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico- CRA, de acuerdo con las metas anuales de suministro
periddico que definan en el plan de gestion.

PARAGRAFO 4. La persona prestadora con distribucién mediante pilas publicas deberd
cumplir los requisitos técnicos del Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, garantizando la disponibilidad de agua segun su capacidad
operativa y las metas de suministro periddico del plan de gestion.

PARAGRAFO 5. Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente
articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras en los formatos disefiados
para tal fin por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, a través
del Sistema Unico de Informacién - SUI o el mecanismo definido por dicha entidad.

PARAGRAFO 6. Las metas del servicio proyectadas deberén incluirse en el Contrato de
Condiciones Uniformes.

ARTICULO 2.1.1.1.4.2. COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA PARA
ESQUEMAS DIFERENCIALES RURALES. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que adopten esquemas diferenciales
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rurales de acueducto y/o alcantarillado deberan aplicar la metodologia tarifaria
establecida para el céalculo de los costos econdmicos de referencia para las personas
prestadoras del segundo segmento, definida en la Seccion 2 del Capitulo 3 del presente
TITULO, incluyendo su estructura de costos, pardmetros y procedimientos de célculo.

PARAGRAFO 1. Cuando la persona prestadora que adopte el esquema diferencial rural
sea una organizaciéon con animo de lucro, debera aplicar la metodologia tarifaria
establecida para el célculo de los costos econdmicos de referencia para las personas
prestadoras del primer segmento, definida en la Seccion 2 del Capitulo 2 del presente
TITULO.

PARAGRAFO 2. Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, la naturaleza
juridica de la persona prestadora deberd acreditarse mediante los documentos de
constitucién y registro vigente ante la autoridad competente. En todo caso, el estudio
tarifario debera indicar expresamente dicha naturaleza y referenciar las formulas,
parametros y supuestos aplicados conforme al segmento que corresponda.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que adopten un esquema diferencial rural deberan proyectar
inversiones para un periodo de diez (10) anos orientadas a: (i) cerrar brechas de
micromedicién y continuidad conforme al Articulo 2.1.1.1.4.1 de la presente resolucion;
(ii) implementar o mejorar el tratamiento de agua potable cuando corresponda; y (iii)
fortalecer la operacion para salir del esquema diferencial una vez cumplidas las metas.
Lo anterior, segun las proyecciones incluidas en el plan de gestion del cual trata el
articulo 2.3.7.1.2.3 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016.
Los costos operativos particulares derivados de la entrada en operacién de un activo
incluido en el plan de inversiones, se incluiran en las tarifas a partir de su puesta en
funcionamiento.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras del servicio ptblico domiciliario de acueducto
que adopten los esquemas diferenciales y que para garantizar la calidad de agua
suministrada implementen el uso de dispositivos o técnicas de tratamiento de agua a los
que se refiere el numeral primero del articulo 2.3.7.1.2.2 del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 1898 de 2016, podran incluir en la tarifa del servicio publico
domiciliario de acueducto, los costos relacionados con la implementacion de dichos
dispositivos o técnicas, hasta el vencimiento del plazo definido en el plan de gestion para
el cumplimiento de los estandares de calidad de agua potable establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO 5. Los costos que se deriven de la entrada en operacién del sistema de
tratamiento podran incluirse en el calculo de las tarifas, a partir del momento en que
dicho sistema esté en funcionamiento. Lo anterior, sin adelantar ninguna actuacién
administrativa ante la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en las
condiciones y procedimientos para la aplicacién e informacion de las variaciones
tarifarias de los costos de los que trata el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la
presente Resolucion.

CAPITULO 5
DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 2.1.1.1.5.1. DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS. Para la
implementaciéon de las disposiciones contenidas en el presente TITULO, la persona
prestadora debera elaborar un estudio de costos y tarifas que contenga como minimo la
siguiente informacion:

1. Establecimiento del APS, identificando los criterios regulatorios sefalados en el
articulo 2.1.1.1.1.5 del presente TITULO.
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2. Identificacion del segmento en el que se encuentra clasificada, en aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 2.1.1.1.1.6 del presente TITULO.

3. Identificacion de las metas anuales para alcanzar los estandares de prestacidon, segun
el segmento que aplique, en concordancia con los criterios regulatorios sefialados en los
articulos 2.1.1.1.2.1 y 2.1.1.1.3.1.1 del presente TITULO.

4. Detalle de calculo de los costos econdmicos de referencia, segun el segmento, en
aplicacién de las disposiciones establecidas en el presente TITULO.

5. Soportes del cdlculo de los costos econdmicos de referencia y aquellos sefialados
expresamente en las disposiciones para el calculo de cada uno de los componentes
tarifarios.

6. Detalle de calculo de los incentivos para las personas prestadoras clasificadas en el
Segmento 1, en el evento que decida incorporarlos, de conformidad con lo sefialado en
la SUBSECCION 7, de la SECCION 2, del CAPITULO 2, del SUBTITULO 1, del TITULO 1,
de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente Resolucion.

7. Detalle del calculo de los costos de prestacion del servicio para las personas
prestadoras clasificadas en los segmentos 1 y 2.

8. Detalle de los costos econdmicos resultantes luego de aplicar incentivos tarifarios
sobre el costo econdmico de referencia clasificadas en el segmento 1.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras deberdn remitir el estudio de costos vy tarifas a
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, ademas de reportarlo en los
formatos disefiados para tal fin en el esquema de reporte de informacion determinado
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

ARTICULO 2.1.1.1.5.2. APLICACION E INFORMACION DE LAS TARIFAS
RESULTANTES. Para la aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia
tarifaria se deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el TITULO 6, Parte 8 del Libro 1
de la presente resolucion.

ARTICULO 2.1.1.1.5.3. REPORTE DE INFORMACION. Las personas prestadoras
deberan reportar la informacion requerida, en la oportunidad y calidad establecidas en
el presente TITULO y en el esquema de reporte de informacién definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD. Ademas de lo anterior, las
personas prestadoras deberan tener a disposicion de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, y de la entidad publica que lo requiera en ejercicio de sus funciones,
la informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que se le solicite, de acuerdo con las competencias de cada
entidad.

ARTICULO 2.1.1.1.5.4. MERCADOS REGIONALES. Los mercados regionales que
hayan sido aprobados y/o declarados en virtud de las resoluciones CRA 628 de 2013,
modificada por la Resolucion CRA 633 de 2013, CRA 821 de 2017, modificada por la
Resolucion CRA 908 de 2019, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 y CRA 963
de 2022, continuaran rigiéndose por las disposiciones establecidas en dichas
resoluciones, y en lo pertinente por lo sefialado en aquellas mediante las cuales se
declard el respectivo mercado regional; en todo caso, deberan ajustar su estudio de
costos aplicando la metodologia tarifaria vigente.

ARTICULO 2.1.1.1.5.5. CONDICIONES PARA LA DECLARATORIA DEL MERCADO
REGIONAL. Se consideraran declarados los mercados regionales a los que hace
referencia el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011, siempre y cuando la persona
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado cumpla
las siguientes condiciones:

a. Contar con un estudio de costos ajustado de conformidad con lo previsto en la
presente resolucion, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, en el que se
verifique que los costos econdmicos de referencia aplicados son iguales para todas
las Areas de Prestacién del Servicio - APS que hacen parte del mercado regional que
lo conforman.

b. Contar con acto de aprobacién de tarifas por parte de la entidad tarifaria local de los
costos unificados del esquema regional de prestacién.

Pagina 58 de 104




c. Contar con los acuerdos municipales vigentes de fijacion de factores de subsidio y
de aportes de solidaridad a aplicar en el mercado regional y con los soportes de la
aplicacion de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 2.3.4.2.2 del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

PARAGRAFO. La persona prestadora deberd informar a la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA el cumplimiento de las condiciones previstas
en el presente articulo y remitird copia de los documentos a los que se refieren los
literales del presente articulo para efectos de lo previsto en el articulo 126 de la Ley
1450 de 2011 y con el alcance establecido en el articulo 4 del Decreto 2650 de 2013 o
aquellos que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

ARTICULO 2.1.1.1.5.6. PREVISION DE MINIMO VITAL DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. En la estructuracion de los diferentes planes establecidos en la
metodologia tarifaria, las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado deberan identificar y tener en cuenta las medidas necesarias para
asegurar, en coordinacién con las entidades territoriales, la provisidon de cincuenta (50)
litros por habitante por dia de agua potable a la poblaciéon en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, en los términos definidos por el Decreto 776 de 2025, compilado en el
Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

CAPITULO 6
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.1.1.1.6.1. VIGENCIA DE LA FORMULA TARIFARIA. La férmula
tarifaria general regird por un periodo de cinco anos, contados a partir del primero (1°)
de julio de 2026. Una vez vencido dicho periodo, la formula seguira rigiendo mientras la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA no determine una
nueva, de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994 o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2.1.1.1.6.2. APLICACION DE LAS TARIFAS DERIVADAS DEL
PRESENTE TITULO. Las tarifas resultantes del presente TITULO comenzaran a aplicarse
a los consumos generados por los suscriptores a partir del primero (1°) de julio de 2026
y @ mas tardar a los consumos generados hasta el 30 de septiembre del afio 2026.

PARAGRAFO. En todo caso, para la determinacion de las tarifas aplicadas a los
suscriptores, las personas prestadoras deberan dar cumplimiento a la metodologia
vigente para la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado establecida en el articulo
2.3.4.2.2 del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

ARTICULO SEGUNDO. Modificar la definicion de afio tarifario contenida en el articulo
2.8.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de
2021, el cual quedara asi:

“AfAo tarifario: Para las personas prestadoras del ambito de aplicacion del articulo
2.1.2.1.1.1 de la presente resolucion el afio tarifario corresponde al definido en el articulo
2.1.2.1.1.3. de la presente resolucion. Para efectos de las proyecciones y de la aplicacion
de la metodologia establecida en esta PARTE para las personas prestadoras en el ambito
de aplicacion del articulo 2.1.1.1.1.1 de la presente resolucion corresponde al definido
en el articulo 2.1.1.1.1.3. de la presente resolucién.”

ARTICULO TERCERO. Modificar el articulo 2.8.3.1.1.1 de la Resolucién CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.1.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA
DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora que adopte
esquemas diferenciales de prestacion para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado en areas de dificil gestion debera establecer un APSD para
cada servicio en cada municipio donde implemente el esquema, y reportarla al ente
territorial respectivo.
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Para tal efecto, la persona prestadora debera elaborar un mapa georreferenciado que
delimite con precision el area del suelo urbano en la cual se compromete a cumplir el
Plan de Gestién en Areas de Dificil Gestién (PGED). El mapa deberd presentarse en
formato shapefile (SHP) en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS, o en otros formatos
digitales georreferenciados equivalentes que permitan identificar y ubicar el area en el
territorio municipal.

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos econdmicos
de referencia diferenciales por cada servicio publico y para cada APSD de dificil gestion
que atienda.

En los casos en que la persona prestadora adopte esquemas diferenciales de prestacion
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion en
mas de un municipio, independiente de si lo hace a través de sistemas interconectados
0 no, debera definir un APSD de dificil gestion por cada municipio.

PARAGRAFO 1. Cuando las personas prestadoras del segundo segmento no cuenten
con capacidades técnicas o financieras para elaborar un mapa georreferenciado en uno
de los formatos mencionados anteriormente, podra presentar la informacion del APSD
en un PDF georreferenciable o mediante un croquis georreferenciable en formato
imagen, siempre que permita delimitar e identificar con claridad el area de prestacion
del servicio y asegurar su correspondencia con el area descrita en el PGED.

Se entiende por croquis georreferenciable, el plano, imagen o dibujo del area de
prestacion que, aun sin elaborarse en software especializado, incorpora referencias
espaciales reconocibles como,; calles, barrios, vias principales, puntos de referencia,
escala, norte geografico o coordenadas bdsicas, que permiten asociarlo a la cartografia
oficial del municipio y localizarlo en el territorio.

PARAGRAFO 2. El APSD de dificil gestién debe agrupar las areas de dificil gestién que
guarden correspondencia con la certificacion municipal solicitada en el numeral 3 del
articulo 2.3.7.2.2.1.2., asi como también atender las disposiciones de los paragrafos 1°
y 20 del articulo 2.3.7.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. Aquellas dreas del suelo urbano que sean parte de un APS declarada
por alguna persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
el municipio o distrito donde se implementara el esquema diferencial de dificil gestion,
de conformidad con el ARTICULO 2.1.1.1.1.5. de la presente resolucién, o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya, no podran ser parte del APSD de que trata el presente
articulo, salvo en los siguientes casos:

1. Cuando la CRA apruebe la exclusion de areas de dificil gestion del APS decla-
rada en el estudio de costos, previo agotamiento de una actuacion administra-
tiva, de conformidad con lo dispuesto en el TITULO 7 de la PARTE 8 del LIBRO
1 de la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

2. Cuando la SSPD apruebe la reversion de informacion, solicitada por la per-
sona prestadora, referente a la exclusion de areas de dificil gestion reportadas
erroneamente como parte del APS declarada en el estudio de costos, respecto
de las gue no definié metas, proyectos de inversion, ni los tuvo en cuenta en
el calculo de los costos, ni presta el servicio.

PARAGRAFO 4. En virtud del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del
articulo 3 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012,
es responsabilidad del municipio garantizar la prestacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en aquellas areas del suelo urbano que no sean reportadas
como APS o APSD por alguna persona prestadora.”

ARTICULO CUARTO. Modificar el articulo 2.8.3.1.2.2. de la Resolucién CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:
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“Articulo 2.8.3.1.2.2. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DIFERENCIAL - POID EN
AREAS DE DIFICIL GESTION. El POID en &reas de dificil gestién es el conjunto de
inversiones para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y lograr las metas para
los estdndares de prestacion, definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO, a las
que se compromete la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado,
el municipio, el departamento y/o la Nacion, en el plazo definido en el PGED.

El disefio y construccion de redes provisionales para el suministro de agua potable y
manejo de aguas residuales domésticas en el APSD, se sujetara a lo dispuesto en el
numeral 1.1 del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas
al cumplimiento de las condiciones diferenciales y al logro de las metas para los
estdndares de prestacién de los servicios, definidos en la SECCION 3 del presente
CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Micromedicion Suscriptores con sistema de medicion
de consumo

Continuidad Disponibilidad del consumo basico por
suscriptor mes

PARAGRAFO 1. El POID podrd considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas
técnicas para el servicio publico de acueducto, como parte de la dimension de
continuidad.

PARAGRAFO 2. El POID deberd considerar inversiones dirigidas a la construccién de
infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que permitan
suministrar por lo menos el consumo bésico definido en la PARTE 6 del TITULO 1 del
LIBRO 2 de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya, como
parte de la dimension de continuidad.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan articular el POID y la infraestructura
existente, con las decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial - POT y los instrumentos que los desarrollen y complementen, de conformidad
con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.”

ARTICULO QUINTO. Modificar el articulo 2.8.3.1.2.3. de la Resolucién CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.1.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA
DIFERENCIAL (PAED) EN AREAS DE DIFICIL GESTION. El PAED en reas de dificil
gestion es el conjunto de acciones a ejecutar por la persona prestadora, el municipio, el
departamento y/o la Nacion para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y
estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad
de las inversiones incluidas en el POID y la viabilidad de la prestacion del servicio.

El PAED en areas de dificil gestion debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:

1. Asistencia técnica a los suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos y
comunidades organizadas en cuanto a:

a) Criterios técnicos para el desarrollo de infraestructura para la prestacion del
servicio, en el caso que sean estos quienes la desarrollen.
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b) Reduccion de pérdidas técnicas y comerciales en las redes a cargo de la
comunidad.

c) Manejo y disposicion final adecuada de aguas residuales, para usuarios del
servicio publico de acueducto que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 2.3.7.2.2.1.11. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya, cuente con un sistema alterno para el manejo de sus aguas
residuales domésticas, que cumpla con las disposiciones ambientales que
correspondan.

d) Operacion y mantenimiento de las redes provisionales que no hayan sido
entregadas a la persona prestadora.

e) Buenas préacticas de almacenamiento e higiene de redes internas para
preservar la calidad del agua para consumo, del punto de entrega a cada uno de
los predios y al interior de estos, en los casos en los que el servicio de acueducto
se preste de manera provisional mediante pilas publicas u otra alternativa que
tenga viabilidad técnica y sostenibilidad econédmica.

f) Gestion comercial, contable y financiera del suscriptor y/o usuario colectivo.
2. Diagndstico institucional de las organizaciones sociales presentes en el APSD.
3. Catastro de suscriptores y/o usuarios y redes existentes en el APSD.

4. Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios del
APSD.

5. Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios
del esquema diferencial, que se realizaran con el propdsito de promover:

a) La participacion de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial en las distintas fases de ejecucion del PGED.

b) La valoracién del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial
y la regularizacién de los suscriptores y/o usuarios.

c) El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio cuente con un plan de aseguramiento de
la prestacion del servicio elaborado por el gestor del programa Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), en
concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la formulacion
del PAED, las acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido incluidas en
dicho instrumento. No obstante, no se remuneraran en la tarifa las actividades que estén
financiadas a través del PDA.”

ARTICULO SEXTO. Modificar el articulo 2.8.3.1.3.1. de la Resolucién CRA 943 de 2021,
adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.1.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS
ESTANDARES DE SERVICIO EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE
DIFICIL GESTION. La persona prestadora perteneciente al émbito de aplicacion
definido en el articulo 2.1.1.1.1.1 de la presente resolucién, que adopte el esquema
diferencial urbano de prestacion para los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado en areas de dificil gestion, debera proyectar metas anuales para cumplir
con los siguientes estandares, en los plazos y gradualidad definidos en el PGED:
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.7.2.2.1.11

Nombre del Indicador

Estandar

Micromedicion Seran las
Nmedidor,i metas que se
M, = medidor,i % 100 q
Ngc,i proyecten en
el plan de
gestion.
Donde:
IM;: indice de micromedicién en el afio i.
Npedigor;: NUmero de suscriptores con
sistema de medicion de consumo y en
operacion en el ano i.
Ng.; : NUmero de suscriptores facturados
promedio en el afo i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los seis
bimestres del afio, en el caso de facturacion
bimestral.

Continuidad 86,3% de Seran las
continuidad ic - (1 Hafecmdén,i> 100 metas que se
ant.lla! L Hagio proyecten en
(Maximo el plan de
50 dias gestion.
sin servicio
al
afio) Donde:

IC;: indice de continuidad en el afo i.

Hgfectacion,; - TOtal de horas de afectacion en el
servicio en el afio i, calculados como:

m
Hafectacion,i = Z h]’,i X Neg,ji
j=1

Ngyji: Nimero de suscriptores afectados en
el evento j en el afio i.

m: NUimero total de eventos en el afio i.

hj;: Numero de horas de afectacién en el
evento j en el afo i.

Comprende todas las suspensiones del
servicio al usuario, incluidas las programadas,
las asociadas a mantenimientos preventivos
y aquellas ocasionadas por fallas en la
operacion.

Hgq0,; - Total de horas posibles de servicio en
el afio i, calculado como:

Haﬁo,i = Nac,i X 365 X 24

Ng; @ Numero de suscriptores facturados
promedio en el afo i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los seis
bimestres del afio, en el caso de facturacion
bimestral.
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PARAGRAFO 1. Para la determinacién de las metas anuales de los estdndares de
servicio, la persona prestadora debera identificar el valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y proyectar las metas a las que se compromete en el plazo definido
en el PGED para el APSD que defina y alcanzar la meta para cada estandar. En todo
caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afio tarifario
inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado que adopten el esquema diferencial en areas de dificil gestion y que no
puedan suministrar estos servicios mediante redes domiciliarias, de conformidad con el
numeral 1.1. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel gue lo
modifique, adicione o sustituya, podran prestar estos servicios de manera provisional.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten
esquemas diferenciales de dificil gestion deberan asegurar la disponibilidad de un
volumen de acuerdo a las condiciones técnicas del sistema, el cual debera incrementarse
hasta el volumen correspondiente al consumo basico establecido en la PARTE 6 del
TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucién o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, de acuerdo con las metas anuales de suministro periédico que definan en el
PGED.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten
el esquema diferencial en areas de dificil gestion, de conformidad con el numeral 1.3.
del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel gue lo modifique, adicione
o sustituya, podra realizar la medicién de los consumos, de los suscriptores y/o usuarios
que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace
referencia el ARTICULO 2.8.2.1.3.2. de la presente resolucién, y los consumos podran
ser estimados para efectos de la facturacion.

PARAGRAFO 5. Cuando no sea técnicamente posible instalar micromedidores a cada
suscriptor y/o usuario beneficiario del esquema diferencial en areas de dificil gestion, las
personas prestadoras podran exceptuarse de definir metas para el estandar de
micromedicién, sin perjuicio de definir alguno de los parametros alternativos de
estimacién del consumo a los que hace referencia el ARTICULO 2.8.2.1.3.2. de la
presente resolucion. Lo anterior, debera sustentarse en el PGED.

PARAGRAFO 6. Los proyectos que se incluyan en el POID deberdn ser concordantes
con las metas planteadas en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al
municipio respectivo.”

ARTICULO SEPTIMO. Modificar el articulo 2.8.3.1.3.5. de la Resolucién CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“Articulo 2.8.3.1.3.5. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE MICROMEDICION. El indicador de cumplimiento de la meta de
micromedicion para el servicio publico de acueducto para esquemas diferenciales en
dareas de dificil gestion se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

Real; 4.
CMMIC; .. = W x 100
i,ac

Donde:

CMMIC;,.: Cumplimiento metas de micromedicion para el servicio publico de acueducto,
en el afo tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Real; ,.: Porcentaje de micromedicion real para el servicio publico de acueducto en el aho
tarifario i evaluado, de acuerdo con el indicador de micromedicion definido en el
ARTICULO 2.8.3.1.3.1. de la presente resolucion, o aquellos que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.
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Meta; ,.: Meta establecida por prestador en el PGED, para el estandar de micromedicion
real para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo con
el indicador de micromedicién definido en el ARTICULO 2.8.3.1.3.1. de la presente
resolucion, o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

i: Cada uno de los afos tarifarios que hacen parte del plazo establecido
en el PGED.”

ARTICULO OCTAVO. Subrogar la SECCION 4, del CAPITULO 1, del TITULO 3, de la
PARTE 8, del LIBRO 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionado por la Resolucion
CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

"SECCION 4
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN
AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.4.1. COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA PARA
ESQUEMAS DIFERENCIALES URBANOS EN AREAS DE DIFICIL GESTION. Las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
gue adopten esquemas diferenciales urbanos de acueducto y/o alcantarillado deberan
aplicar las metodologias tarifarias establecidas para el calculo de los costos econémicos
de referencia para las personas prestadoras del segmento al que pertenecen, incluyendo
Su estructura de costos, parametros y procedimientos de calculo.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que adopten un esquema diferencial urbano en areas de dificil
gestion deberan proyectar inversiones para un periodo de diez (10) afos orientadas a:
(i) cerrar brechas de micromedicién y continuidad conforme al Articulo 2.1.1.1.5.1 de la
presente resolucion; (ii) implementar o mejorar el tratamiento de agua potable cuando
corresponda; y (iii) fortalecer la operacion para salir del esquema diferencial una vez
cumplidas las metas. Lo anterior, segun las proyecciones incluidas en el plan de gestion
(PGED) del cual trata el articulo 2.3.7.2.2.1.8 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por
el Decreto 1272 de 2017, o aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue. Los
costos operativos particulares derivados de la entrada en operacion de un activo incluido
en el plan de inversiones, se incluirdan en las tarifas a partir de su puesta en
funcionamiento.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del servicio plblico domiciliario de acueducto
gue adopten un esquema diferencial urbano en areas de dificil gestion y que para
garantizar la calidad de agua suministrada implementen el uso de dispositivos o técnicas
de tratamiento de agua a los que se refiere el numeral primero del articulo 2.3.7.2.2.1.6
del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1272 de 2017, podran incluir en el
Costo Medio de Operacién Particular y en la tarifa del servicio publico domiciliario de
acueducto, los costos relacionados con la implementacion de dichos dispositivos o
técnicas, hasta el vencimiento del plazo definido en el plan de gestién para el
cumplimiento de los estandares de calidad de agua potable establecidos en la Resolucion
2115 de 2007 o aquellos que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

PARAGRAFO 3. Los costos operativos particulares que se deriven de la entrada en
operacion del sistema de tratamiento podran incluirse en el calculo de las tarifas, a partir
del momento en que dicho sistema esté en funcionamiento. Lo anterior, sin adelantar
ninguna actuacion administrativa ante la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con
lo previsto en las condiciones y procedimientos para la aplicacién e informacion de las
variaciones tarifarias de los costos de los que trata el TITULO 6 de la Parte 8 del Libro 1
de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.3.1.4.2. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LOS ACTIVOS
ACTUALES. Los activos actuales a reconocer en los esquemas diferenciales de
acueducto y/o alcantarillado en areas de dificil gestion deberan definirse conforme a los
criterios y procedimientos establecidos en el articulo 2.1.1.1.2.2.4.13 de la presente
resolucién, en cuanto resulten aplicables.
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ARTICULO 2.8.3.1.4.3. APORTES BAJO CONDICION. Si durante el plazo del
esquema diferencial, establecido en el PGED, las personas prestadoras reciben aportes
bajo condicion de los que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, que reemplacen un proyecto incluido en el plan de
inversiones, deberan sustituir dicha inversion en el POID sin modificar el valor presente
del mismo.

PARAGRAFO. Una vez recibido el activo, las personas prestadoras deberdn informar
dicha situacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

ARTICULO 2.8.3.1.4.4. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL
APSD DE DIFICIL GESTION. Una vez estimados los costos econémicos de referencia
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, las personas prestadoras deberan
actualizarlos al momento de su aplicacién de acuerdo con el Indice de Precios IP
calculado por el DANE. A partir de ahi podran ser actualizados segun lo establecido en
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y de acuerdo con los criterios establecidos en el
numeral 6.2.1.1. del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas
prestadoras deberan dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion
del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 1. Para efectos de la facturacion y el otorgamiento de los subsidios, los
inmuebles residenciales que hagan parte del esquema diferencial en areas de dificil
gestion se consideraran de estrato 1, mientras la entidad territorial, de acuerdo con sus
competencias legales, asigne de manera provisional o definitiva el estrato
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo
2.3.7.2.3.1. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 2. Los usuarios no residenciales estarén sujetos a la aplicaciéon de la
normatividad vigente sobre aportes solidarios.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora deberd cumplir con lo previsto en el TITULO 6
de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya para el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO 4. Los costos resultantes en el APSD de dificil gestion serén un valor
maéaximo. Si la persona prestadora considera que puede aplicar un menor valor, podra
hacerlo, siempre que esta condicién no afecte los criterios sefialados en el articulo 87 de
la Ley 142 de 1994 y se dé cumplimiento a las condiciones diferenciales, estandares de
prestacion del servicio y a las inversiones definidas en el POID. Lo anterior, deberd ser
informado por escrito a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD y
reportado al Sistema Unico de Informacién -SUI en los términos y condiciones que defina
dicha entidad.”

ARTICULO NOVENO. Modificar el articulo 2.8.3.2.1.1. de la Resoluciéon CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA
DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. EI APSD del esquema diferencial en
zonas de dificil acceso correspondera al Area de Prestacion del Servicio - APS definida
por la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de conformidad
con el ARTICULO 2.1.1.1.1.5. de la presente resolucién, o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya, en aquellos municipios que cuentan con una poblacién urbana
menor a 25.000 habitantes segun la informacion censal del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) y esta ubicado en Zonas No Interconectadas (ZNI) del
sistema eléctrico nacional de la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME).

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos econémicos
de referencia definidos en la seccién 3 del presente capitulo por cada servicio publico y
para cada APSD de dificil acceso que atiendan.
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En los casos en que la persona prestadora implemente esquemas diferenciales de
prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en zonas de dificil
acceso en mds de un municipio, independiente de si lo hace a través de sistemas
interconectados o no, debera definir un APSD de dificil acceso por cada municipio.

PARAGRAFO. En virtud del articulo 50 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del
articulo 3o de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 6o de la Ley 1551 de 2012,
es responsabilidad del municipio garantizar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas del suelo urbano que no
sean reportadas como APS o APSD por alguna persona prestadora.”

ARTICULO DECIMO. Modificar el articulo 2.8.3.2.1.2. de la Resolucién CRA 943 de
2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.1.2. APLICACION CONJUNTA DE ESQUEMAS
DIFERENCIALES. En el caso en que la persona prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado decida aplicar en el mismo municipio el esquema diferencial
en APS en zonas de dificil acceso y el esquema diferencial de dificil gestion, debera definir
un APSD distinta para cada esquema diferencial, con el objetivo de no afectar los
estandares de prestacion, de conformidad con lo previsto en el pardgrafo 1 del
articulo 2.3.7.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya.

Los criterios regulatorios para el esquema diferencial en areas de dificil gestion se
encuentran contenidos en el CAPITULO 1 DEL TITULO 3 de la presente PARTE y para el
esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso en el presente CAPITULO.

PARAGRAFO. La persona prestadora de los servicios plblicos de acueducto y
alcantarillado debe elaborar un mapa geo-referenciado en formato shapefile (SHP), en
el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS, o en otros formatos digitales
georreferenciados equivalentes que permitan identificar y ubicar el area en el territorio
municipal.

Cuando las personas prestadoras del segundo segmento no cuenten con capacidades
técnicas o financieras para elaborar un mapa georreferenciado en uno de los formatos
mencionados anteriormente, podra presentar la informacion del APSD en un PDF
georreferenciable o mediante un croquis georreferenciable en formato imagen, siempre
gue permita delimitar e identificar con claridad el darea de prestacion del servicio y
asegurar su correspondencia con el darea descrita en el PGED.

Se entiende por croquis georreferenciable, el plano, imagen o dibujo del area de
prestacion que, aun sin elaborarse en software especializado, incorpora referencias
espaciales reconocibles como; calles, barrios, vias principales, puntos de referencia,
escala, norte geografico o coordenadas bdsicas, que permiten asociarlo a la cartografia
oficial del municipio y localizarlo en el territorio.”

ARTICULO DECIMOPRIMERO. Modificar el articulo 2.8.3.2.2.2. de la Resolucién CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.8.3.2.2.2. Plan de obras e inversiones diferencial - POID en zonas
de dificil acceso. El POID en zonas de dificil acceso es el conjunto de inversiones para
dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y lograr las metas para los estandares
de prestacién, definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO, a las que se
compromete la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
municipio, el departamento y/o la Nacidn, en el plazo definido en el PGED.

Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los
requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices
previstas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -
RAS contenido en la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas
al cumplimiento de las condiciones diferenciales y al logro de las metas para los
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estégdares de prestacién de los servicios, definidos en la SECCION 3 del presente
CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Dimension Objetivo

Micromedicion Suscriptores con sistema de medicion de
consumo.

Continuidad Disponibilidad del consumo bdasico por
suscriptor mes

PARAGRAFO 1. El POID podrd considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas
técnicas para el servicio publico de acueducto, como parte de la dimension de
continuidad.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberén articular el POID y la infraestructura
existente, con las decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial = POT y los instrumentos que los desarrollen y complementen, de conformidad
con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debera tener en cuenta el avance en la ejecucion de las inversiones
incluidas como parte del CMI definido en la SUBSECCION 4, de la SECCION 2, del
CAPITULO 2, DEL SUBTITULO 1 DEL TITULO 1, de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente
Resolucion, y/o en la TARIFA COMUNITARIA definida en | SUBSECCION 1,dela SECCION
2, del CAPITULO 3, del SUBTITULO 1, del TITULO 1 de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la
presente resolucion, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, al momento
de la formulacion del POID.”

ARTICULO DECIMOSEGUNDO. Modificar el articulo 2.8.3.2.2.3. de la Resoluciéon CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA
DIFERENCIAL (PAED) EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. El PAED en zonas de dificil
acceso es el conjunto de acciones a ejecutar por la persona prestadora, el municipio, el
departamento y/o la Nacidon para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y
estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad
de las inversiones incluidas en el POID y la viabilidad de la prestacion del servicio.

El PAED en zonas de dificil acceso debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:
1. Catastro de redes.
2. Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios.

3. Acciones de fortalecimiento institucional de la persona prestadora en los topicos
administrativos, técnicos, operativos, comerciales, financieros, contables, entre otros.

4. Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios
del esquema diferencial, que se realizaran con el propdsito de promover:

a. La participacion de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial en las distintas fases de ejecucion del PGED.

b. La valoracion del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial
y la regularizacion de los suscriptores y/o usuarios.

c. El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio o distrito cuente con un plan de
aseguramiento de la prestacion del servicio elaborado por el gestor del programa Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
(PDA), en concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015, o aquel
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CRA

gue lo modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la
formulacion del PAED, las acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido
incluidas en dicho instrumento. No obstante, no se remunerardn en la tarifa las
actividades que estén financiadas a través del PDA.”

ARTICULO DECIMOTERCERO. Modificar el articulo 2.8.3.2.3.1. de la Resolucién CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.8.3.2.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS
ESTANDARES DE SERVICIO EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO. La persona prestadora perteneciente al &mbito de aplicacién definido
en el articulo 2.1.1.1.1.1, que adopte el esquema diferencial urbano de prestacion para
los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en zonas de dificil acceso, debera
proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estandares, en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED:

Nombre del Estandar Indicador Meta
Estandar
Micromedicion | 100% Seran las
Novoin
M, = medldar,txloo metas que se
Naci proyecten, en
el plan de
gestion.
Donde:

IM;: indice de micromedicion en el afio i.

Npeaidgori: NUmero de suscriptores con
sistema de medicion de consumo y en
operacion en el afio i.

Ng.; : Numero de suscriptores facturados
promedio en el afio i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los seis
bimestres del afio, en el caso de facturacion

bimestral.
Continuidad 86,3% de Serdn las
continuidad Dafectacion,i metas que se
/ IC; = |1 - ————=] x 100
anL{a. Dagio i proyecten en
(Maximo el plan de
S0dias | ponge: gestion.
sin servicio
al . i L
afio) IC;: indice de continuidad en el afio i.

Dagectacion,: < Total de dias de afectacion en el
afo i, calculados como:

m
Dafectaci(’)n,i = z dj,i X Naf,j,i
Jj=1

Ngyji: Numero de suscriptores afectados en
el evento j en el afio i.

m: Numero total de eventos en el afio i.

d;;: Numero de dias de afectacion en el

evento j en el afio i.

_ Hayji
Gi= 24
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Huj:: Numero de horas de afectacion en el

evento j en el afio i.

Comprende todas las suspensiones del
servicio al usuario, incluidas las
programadas, las asociadas a
mantenimientos preventivos y aquellas
ocasionadas por fallas en la operacion.

Dguso; © Total de dias posibles de servicio en el
ano i, calculado como:

Daiio,i = Nac,i X 365

Ng.; : Numero de suscriptores facturados
promedio en el afio i para el servicio publico
de acueducto. Corresponde al promedio de
los doce meses del afio en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los seis
bimestres del afio, en el caso de facturacion
bimestral.

PARAGRAFO 1. Para la determinacién de las metas anuales de los estdndares de
servicio, la persona prestadora debera identificar el valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y proyectar las metas a las que se compromete en el plazo definido
en el PGED para el APSD que defina, para alcanzar la meta para cada estandar. En todo
caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afo tarifario
inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Para la definicién de las metas de continuidad, se debera considerar
qgue la persona prestadora del servicio publico de acueducto que implemente el esquema
diferencial en APS en zonas de dificil acceso y que no pueda suministrar agua de manera
continua, podra entregar un volumen de acuerdo con las condiciones técnicas de su
sistema, el cual debera incrementarse hasta lograr por lo menos el consumo basico
definido en el Articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora del servicio ptblico de acueducto que adopte el
esquema diferencial en zonas de dificil acceso, de conformidad con el numeral 1.2. del
articulo 2.3.7.2.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, podra realizar la medicion de los consumos, de los suscriptores y/o usuarios
que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace
referencia el ARTICULO 2.8.3.2.3.2. de la presente resolucion, y los consumos podran
ser estimados para efectos de la facturacion.

PARAGRAFO 4. Los proyectos que se incluyan en el POID deberédn ser concordantes
con las metas planteadas en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al
municipio respectivo.”

ARTICULO DECIMOCUARTO. Modificar el articulo 2.8.3.2.3.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.3.3. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE CONTINUIDAD. El indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para
el servicio publico de acueducto para esquemas diferenciales en zonas de dificil acceso
se estima segun lo establecido en la siguiente expresion matematica:

Real; 4.
CMCON; 4 = Yota. x 100
Lac

Donde:
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CMCON,,.: Cumplimiento metas de continuidad para el servicio publico acueducto, en el
aho tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Real;,.: Indicador de continuidad para el servicio publico acueducto en el afo tarifario i
evaluado, el cual se calculara de acuerdo con el Indicador de Continuidad (IC) definido
en el ARTICULO 2.8.3.2.3.1. de la presente resoluciéon o aquellos que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Meta;,.: Meta establecida por la persona prestadora en el PGED para el estandar de
continuidad para el servicio publico acueducto en el afo tarifario i evaluado, el cual se
calculard de acuerdo con el Indicador de Continuidad-IC definido en el ARTICULO
2.8.3.2.3.1. de la presente resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

i: Cada uno de los afos tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.”

ARTICULO DECIMOQUINTO. Modificar el articulo 2.8.3.2.3.4. de la Resolucién CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucién CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE MICROMEDICION. El indicador de cumplimiento de la meta de
micromedicion para el servicio publico de acueducto para esquemas diferenciales en
zonas de dificil acceso se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

Real; 4.
CMMICi,aC = W x 100
i,ac

Donde:

CMMIC,;,.: Cumplimiento metas de micromedicion para el servicio publico de acueducto,
en el afo tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Real;,.: Porcentaje de micromedicion real para el servicio publico de acueducto en el afio
tarifario i evaluado, el cual se calculara de acuerdo con lo definido en el ARTICULO
2.8.3.2.3.1. de la presente resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Meta; ,.: Meta establecida por prestador en el PGED, para el estandar de micromedicion
real para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo con
el indicador de micromedicién definido en el ARTICULO 2.8.3.2.3.1. de la presente
resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

i: Cada uno de los afos tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.”

ARTICULO DECIMOSEXTO. Subrogar la SECCION 4, del CAPITULO 2, del TITULO 3,
de la PARTE 8, del LIBRO 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionado por la
Resoluciéon CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

"SECCION 4
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN
ZONAS DE DIFICIL ACCESO

ARTICULO 2.8.3.2.4.1. COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA PARA
ESQUEMAS DIFERENCIALES URBANOS EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. Las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
gue adopten esquemas diferenciales urbanos en zonas de dificil acceso de acueducto y/o
alcantarillado deberan aplicar las metodologias tarifarias establecida para el calculo de
los costos econémicos de referencia para las personas prestadoras del segmento al que
pertenecen, definidas en las SECCIONES 2 de los CAPITULOS 2 y 3 del TITULO 1, de la
PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion, incluyendo su estructura de costos,
parametros y procedimientos de calculo.
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PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que adopten un esquema diferencial urbano en zonas de dificil
acceso deberan proyectar inversiones para un periodo de diez (10) afios orientadas a:
(i) cerrar brechas de micromedicién y continuidad conforme al Articulo 2.1.1.1.5.1 de la
presente resolucion; (ii) implementar o mejorar el tratamiento de agua potable cuando
corresponda; y (iii) fortalecer la operacion para salir del esquema diferencial una vez
cumplidas las metas. Lo anterior, segun las proyecciones incluidas en el plan de gestion
del cudl trata el articulo 2.3.7.2.2.2.8 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el
Decreto 1272 de 2017. Los costos operativos particulares derivados de la entrada en
operacion de un activo incluido en el plan de inversiones, se incluiran en las tarifas a
partir de su puesta en funcionamiento.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del servicio piblico domiciliario de acueducto
gue adopten un esquema diferencial urbano en areas de dificil gestion y que para
garantizar la calidad de agua suministrada implementen el uso de dispositivos o técnicas
de tratamiento de agua a los que se refiere el numeral primero del articulo 2.3.7.2.2.2.6
del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1272 de 2017, podran incluir en el
Costo Medio de Operacion Particular y en la tarifa del servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantarillado, los costos relacionados con la implementacion de dichos
dispositivos o técnicas, hasta el vencimiento del plazo definido en el plan de gestion para
el cumplimiento de los estandares de calidad de agua potable establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 o aquellos que los modifiquen, adicionen, sustituyan o
deroguen.

PARAGRAFO 3. Los costos operativos particulares que se deriven de la entrada en
operacion del sistema de tratamiento podran incluirse en el calculo de las tarifas, a partir
del momento en que dicho sistema esté en funcionamiento. Lo anterior, sin adelantar
ninguna actuaciéon administrativa ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con
lo previsto en las condiciones y procedimientos para la aplicacion e informacion de las
variaciones tarifarias de los costos de los que trata el TITULO 6 de la Parte 8 del Libro 1
de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.3.2.4.2. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Las personas prestadoras que decidan aplicar el esquema
diferencial en APS en zonas de dificil acceso para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, deberan calcular el Costo Medio de Inversion - CMI, conforme a lo definido
en la SUBSECCION 4, de la SECCION 2, del CAPITULO 2, DEL SUBTITULO 1 DEL TITULO
1, de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente Resolucion, y/o en la TARIFA COMUNITARIA
definida en la SUBSECCION 1, de la SECCION 2, del CAPITULO 3, del SUBTITULO 1, del
TITULO 1 de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente resolucién, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, al momento de la formulacién del POID.”

“"ARTICULO 2.8.3.2.4.3. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL
APSD DE DIFICIL ACCESO. Una vez estimados los costos econémicos de referencia de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, las personas prestadoras deberan
actualizarlos al momento de su aplicacién de acuerdo con el Indice de Precios IP
calculado por el DANE. A partir de ahi podran ser actualizados segun lo establecido en
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y de acuerdo con los criterios del numeral 6.2.1.1.
del TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la presente resolucion.

Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas
prestadoras deberan dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion
del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO. La persona prestadora deberd cumplir con lo previsto en el TITULO 6 de
la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione
o sustituya para el reporte de las variaciones tarifarias.”
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ARTICULO DECIMOSEPTIMO. Modificar el articulo 2.8.3.2.5.1. de la Resolucién CRA
943 de 2021, adicionado por la Resolucion CRA 948 de 2021, el cual quedara asi:

“"ARTICULO 2.8.3.2.5.1. DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE ACOMPANAR
LA SOLICITUD DE ACEPTACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS EN ZONAS
DE DIFICIL ACCESO. Ademés de los requisitos minimos establecidos en el
articulo 2.3.7.2.2.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, para efectos de obtener la aceptacion del esquema diferencial en APS en zonas
de dificil acceso, la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, el municipio, debera anexar a la solicitud escrita ante la CRA, lo siguiente:

1. Mapa georreferenciado que delimite con precision el area del suelo urbano en la cual
se compromete a cumplir el Plan de Gestién en Areas de Dificil Gestién (PGED). El mapa
debera presentarse en formato shapefile (SHP) en el sistema de referencia MAGNA-
SIRGAS, o en otros formatos digitales georreferenciados equivalentes que permitan
identificar y ubicar el area en el territorio municipal.

Cuando las personas prestadoras del segundo segmento no cuenten con capacidades
técnicas o financieras para elaborar un mapa georreferenciado en uno de los formatos
mencionados anteriormente, podra presentar la informacién del APSD en un PDF
georreferenciable o mediante un croquis georreferenciable en formato imagen, siempre
gue permita delimitar e identificar con claridad el area de prestacion del servicio y
asegurar su correspondencia con el drea descrita en el PGED.

Se entiende por croquis georreferenciable, el plano, imagen o dibujo del area de
prestacion que, aun sin elaborarse en software especializado, incorpora referencias
espaciales reconocibles como; calles, barrios, vias principales, puntos de referencia,
escala, norte geografico o coordenadas bdsicas, que permiten asociarlo a la cartografia
oficial del municipio y localizarlo en el territorio.

2. Copia de la inscripcién al Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos (RUPS)
donde conste que la persona prestadora suministra los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en el municipio donde se implementara el esquema diferencial.

3. Estudio de costos y tarifas vigente al momento de presentar la solicitud del esquema,
correspondiente al APS atendida por la persona prestadora en el municipio donde se
implementara el esquema diferencial, si dispone de uno.

4. Estudio de costos y tarifas a aplicar en el esquema diferencial de dificil acceso.

5. Contrato vigente suscrito entre el ente territorial y la persona prestadora para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, cuando aplique.

6. En aquellos casos en que la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado esté a cargo del municipio como prestador directo, el acto administrativo
donde se determinen las condiciones en que se prestaran estos servicios.”

ARTICULO DECIMOCTAVO. Subrogar el TITULO 1, de la PARTE 2 del LIBRO 6 de la
Resolucién CRA 943 de 2021, el cual quedara asi:

“TITULO 1

ANEXOS DE LA METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANA Y AQUELLAS QUE PRESTEN EL SERVICIO EN EL AREA RURAL
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES QUE ATIENDAN

6.2.1.1. ACTUALIZACION DE LOS COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA

1. ACTUALIZACIONES INTRANUALES DURANTE LA VIGENCIA DE LA
METODOLOGIA TARIFARIA PARA EL SEGMENTO 1
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a)Actualizacion por variacion del indice de precios: Una vez calculados los costos
economicos de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, las personas prestadoras podran aplicar un factor de actualizaciéon cada
vez que el Indice de Precios usado, reportado por el DANE, acumule una variacién de
por lo menos tres por ciento. Las personas prestadoras deberan iniciar las acumulaciones
del indice de Precios desde la fecha de aplicacion de la metodologia tarifaria, de
conformidad con la siguiente formula:

IPactual
Costo econdmico de referenciagct,q1 = Costo econémico de referencidypterior X ———

IPanterior

Donde:

Costo econdmico de referenciaqq,q: Costo econdmico de referencia (CMA,
CMOG, CMTC, CAP, COA, CMI, CIP) actualizado para el periodo i de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, expresado
en términos unitarios.

Costo econémico de referenciagerior: ES €l estimado a partir de la ultima
actualizacion efectuada por la persona prestadora.

IP,cruai” indice de precios reportado por el DANE del mes seleccionado por
la persona prestadora, para efectos de realizar la actualizacion.

El IP, .1, Para el CMA, CMOG, CMTC, CAP y COA correspondera al indice
de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs,yg) v para el
CMI y el CIP correspondera al Indice de Precios al Consumidor (IPC).

IPyterior - Indice de Precios reportado por el DANE correspondiente al
ultimo mes en el cual se realizé la actualizacién o aquel que la persona
prestadora seleccione como mes base para la actualizacion, el cual no
podréa ser anterior al momento en el que se aplico la ultima indexacion.

La aplicacion del indice de Precios IP se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994. Para la estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el 1P
redondeado a seis (6) decimales, expresado de acuerdo con la base definida por el DANE
vigente al momento de expedicién de en el TITULO I de la Parte I del Libro 2 de la
presente Resolucion. El factor de actualizacion obtenido deberd ser redondeado a cuatro
(4) decimales y las operaciones resultantes de la formula de actualizacion de costos por
componente (CMA, CMOG, CMTC, CAP, COA, CMI, CIP) seran redondeadas a dos (2)
decimales.

Las empresas podran actualizar tarifas cada vez que el indice aplicable al componente
acumule una variacion igual o superior al 3 %. Si no se alcanza ese umbral, el ajuste se
incorpora en el recalculo anual.

No se podran utilizar indices diferentes dentro de un mismo componente ni aplicar
indices distintos para subpartidas internas del componente.

No se aplicaran indices distintos a los definidos para cada componente ni se efectuaran
actualizaciones parciales dentro del mismo componente que impliquen doble
contabilizacion de la variacion en un mismo intervalo temporal.

Las acumulaciones se calcularan sin solapamientos: cada variacion acumulada utilizada
para una actualizacion se entendera consumida y el siguiente cémputo se iniciara a partir
del mes final empleado en la actualizacion previa. La persona prestadora debera
conservar los soportes de calculo y las series de indices utilizadas y ponerlos a
disposicion de la autoridad competente cuando se requiera.

b)Actualizacion por variacion de los costos operativos unitarios particulares:
Cada vez que, dentro de un mismo afo tarifario, en un periodo de seis (6) meses
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continuos, se acumule un aumento en los costos operativos unitarios particulares,
expresados en pesos constantes, de mdas de cinco por ciento (5%), frente al costo
operativo unitario particular reconocido en el estudio de costos y tarifas vigente, estos
podran ser ajustados por las personas prestadoras. Cuando se acumule una disminucion
de mas del cinco por ciento (5%) en pesos constantes, deberan ser ajustados por las
personas prestadoras. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el TITULO 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion o la norma
qgue la modifique, adicione o derogue en relacion con el reporte de las variaciones
tarifarias.

El costo operativo unitario particular que se reconoce en el estudio de costos y tarifas
para el afio tarifario i se calcula con la informacién de ese afio tarifario, como el cociente
entre el costo total del insumo (energia eléctrica o insumos quimicos) y el volumen de
agua producido en el mismo periodo, ambos expresados en pesos constantes. Este valor
constituye el costo operativo unitario particular de referencia del afo tarifario i.

Durante la vigencia del afo tarifario i, la persona prestadora debera calcular, para cada
periodo de seis (6) meses continuos comprendido dentro de ese mismo afio tarifario i,
un costo operativo unitario particular observado, con base en los costos efectivamente
incurridos y el volumen producido en dicho periodo de seis meses, expresados
igualmente en pesos constantes.

La variacion porcentual intranual se determina comparando el costo operativo unitario
particular observado en la ventana de seis meses con el costo operativo unitario
particular de referencia del afio tarifario i, conforme a la siguiente expresion conceptual:

CUP6 meses,i — CUPref,i

* 100
CUPref,i

Variacion ¢, =

Donde:

Variacién ,: Variacion porcentual intranual
CUP,.s;: €s el costo operativo unitario particular de referencia del afio tarifario i.

CUPg meses,ic €S €l costo operativo unitario particular calculado con la informacion
de los seis (6) meses continuos analizados dentro de ese mismo afo tarifario

Cuando el valor absoluto de esta variacion intranual supere el cinco por ciento (5%), se
entendera configurada la acumulacion de la variacion a que se refiere el presente
articulo. En el siguiente ano tarifario i + 1, el nuevo estudio de costos y tarifas definira
un nuevo costo operativo unitario particular de referencia, a partir del cual se efectuaran
nuevamente las comparaciones intranuales en ventanas de seis meses.

2. ACTUALIZACIONES INTRANUALES DURANTE LA VIGENCIA DE LA
METODOLOGIA TARIFARIA PARA EL SEGMENTO 2.

Si el Gestor Comunitario observa un incremento en sus costos de prestacion, superiores
a los presupuestados de acuerdo con los criterios indicados en el ARTICULO
2.1.1.1.3.2.1.1., podra actualizarlos ajustando el presupuesto anual, el cual debe ser
aprobado por la Entidad Tarifaria Local.

6.2.1.2 CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES POR GRUPO DE ACTIVOS Y VIDA
UTIL

1. Los rangos de plazos de recuperacion que deben ser utilizadas por la persona
prestadora por tipo de activo, y de las inversiones que haran parte del Plan de
Inversiones de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, seran
los que se determinan en las tablas a continuacion, clasificadas por subsistemas,
actividad y tipo de activo, asi:
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CRA

Inversiones en Infraestructura
Subsistema Actividad Activo Plazo de Plazo de
Recuperacion | Recuperacion
Minimo (afos) Maximo
(afos)
Produccion de Captacion Embalses 22 58
agua potable Bocatoma 15 23
Subterranea
Bocatoma 18 33
Superficial
Estacion de 15 23
bombeo
Macromedicion 15 23
Trasvases 20 40
Presas 22 55
Torre de captacion 22 55
Terrenos 18 23
Aduccion Tuberia flujo libre o 17 30
presion
Tuneles, viaductos, 21 51
anclaje
Canales abiertos- 19 35
cerrados
Camara rompe 19 35
presion
Tangue de 19 35
almacenamiento
Terrenos 18 23
Pretratamiento Desarenador, 20 45
presedimentador
Aireador 17 30
Separador grasa- 20 40
aceite
Precloracion 17 30
Macromedicion 15 23
Terrenos 18 23
Tratamiento Plantas 20 40
Tanques cloro y 20 40
almacenamiento
Laboratorio 17 30
manejo de lodos y 19 35
vertimiento
Estacion de 16 25
bombeo
Tanques de 20 45
aquietamiento
Bodega de insumos 19 35
quimicos
Taller 19 35
Tuberias y 20 45
accesorios
Terrenos 18 23
Transporte de Conduccién Estacién de 16 25
agua potable bombeo
Centro control 19 35
acueducto
Tuberia y 20 45
accesorios
Terrenos 18 23
Distribucion Distribucion Tanques 20 45
de agua Compensacion,
potable Almacenamiento,
Distribucion
Tuberias y 20 45
accesorios
Estacion de 16 25
bombeo
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CRA

Inversiones en Infraestructura

Estacién de 16 25
recloracion
Punto muestreo 12 15
Macromedicion 15 23
Estacion Reductora 19 35
de presion
Laboratorios 19 35
medidores
Laboratorio calidad 17 30
aguas
Terrenos 18 23
Inversiones ambientales y de gestion del riesgo
Tipo de inversion Activo Plazo de Plazo de
adicional Recuperacion Recuperacion
Minimo (afios) Maximo (afos)
Recarga de Acuiferos Plantaciones 17 30
Restauracion Forestales
Proteccion Yy | Maquinaria y 8 10
recuperacion de rondas | Equipo
de cuencas y fuentes | postes para 8 10
abastecedoras de agua aislamiento
Pozos 17 30
Exploratorios  de
aguas
Subterraneas
Monitoreo del Recurso | Estacion de 8 10
Hidrico Monitoreo del
recurso hidrico

En caso de que la persona prestadora incluya activos diferentes a los sefialados en las
tablas del presente Anexo, debera adjuntar al estudio de costos la respectiva
justificacion. Si estas inversiones buscan disminuir la vulnerabilidad del sistema, la
persona prestadora deberd soportarlo mediante el estudio de vulnerabilidad
correspondiente. En todo caso, debera quedar a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD los soportes correspondientes a la inclusiéon de
tales activos.

Los plazos de recuperacion de otros activos deberan estar debidamente soportados por
la vida atil gue certifiquen al menos tres (3) fabricantes o proveedores, estos soportes
estaran a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.
En el evento en que para un mismo activo exista un plazo de recuperacion diferente por
cada proveedor, se debera escoger la de mayor plazo.

6.2.1.3. FACTORES DE ANUALIDAD POR SUBSEGMENTO Y PLAZO DE
RECUPERACION REMANENTE

Subsegmento 1

WACC 12.28%
Valor del factor de anualidad fCA

Plazo de
recuperacion
remanente
(afios)

Para
activos en
operacion

Plan activos
en operacion
en el afio 1

Plan activos
en operacion
en el afio 2

Plan activos
en operacién
enelafo 3

Plan activos
en operacién
en el afio 4

Plan activos
en operacion
en el afio 5

1

0.8906

1.6839

2.3903

3.0195

3.5799

4.0790

4.5235

4.9194

© O N O O A W N

5.2720

-
(=)

5.5860
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N=f/
A

CRA

12 6.1148 7.1151 8.2379 9.4986 10.9140 12.5033
13 6.3367 7.3370 8.4598 9.7204 11.1359 12.7251
14 6.5343 7.5346 8.6574 9.9180 11.3335 12.9228
15 6.7103 7.7106 8.8334 10.0941 11.5095 13.0988
16 6.8670 7.8674 8.9901 10.2508 11.6663 13.2555
17 7.0066 8.0070 9.1298 10.3904 11.8059 13.3951
18 7.1309 8.1313 9.2541 10.5148 11.9302 13.5195
19 7.2416 8.2421 9.3649 10.6255 12.0410 13.6302
20 7.3403 8.3407 9.4635 10.7241 12.1396 13.7289
21 7.4281 8.4285 9.5513 10.8120 12.2274 13.8167
22 7.5063 8.5068 9.6296 10.8902 12.3057 13.8949
23 7.5760 8.5765 9.6993 10.9599 12.3754 13.9646
24 7.6380 8.6385 9.7613 11.0220 12.4374 14.0267
25 7.6933 8.6938 9.8166 11.0773 12.4927 14.0820
26 7.7425 8.7430 9.8658 11.1265 12.5419 14.1312
27 7.7863 8.7869 9.9097 11.1703 12.5858 14.1750
28 7.8254 8.8259 9.9487 11.2094 12.6248 14.2141
29 7.8602 8.8607 9.9835 11.2442 12.6596 14.2489
30 7.8911 8.8917 10.0145 11.2751 12.6906 14.2799
31 7.9187 8.9193 10.0421 11.3027 12.7182 14.3074
32 7.9433 8.9439 10.0666 11.3273 12.7428 14.3320
33 7.9652 8.9657 10.0885 11.3492 12.7646 14.3539
34 7.9846 8.9852 10.1080 11.3687 12.7841 14.3734
35 8.0020 9.0026 10.1254 11.3860 12.8015 14.3908
36 8.0175 9.0181 10.1408 11.4015 12.8170 14.4062
37 8.0312 9.0318 10.1546 11.4153 12.8307 14.4200
38 8.0435 9.0441 10.1669 11.4275 12.8430 14.4322
39 8.0544 9.0550 10.1778 11.4385 12.8539 14.4432
40 8.0641 9.0647 10.1875 11.4482 12.8636 14.4529
41 8.0728 9.0734 10.1962 11.4569 12.8723 14.4616
42 8.0805 9.0811 10.2039 11.4646 12.8800 14.4693
43 8.0874 9.0880 10.2108 11.4714 12.8869 14.4762
44 8.0935 9.0941 10.2169 11.4776 12.8930 14.4823
45 8.0989 9.0996 10.2224 11.4830 12.8985 14.4877
46 8.1038 9.1044 10.2272 11.4879 12.9033 14.4926
47 8.1081 9.1087 10.2315 11.4922 12.9077 14.4969
48 8.1120 9.1126 10.2354 11.4960 12.9115 14.5008
49 8.1154 9.1160 10.2388 11.4995 12.9149 14.5042
50 8.1185 9.1191 10.2419 11.5025 12.9180 14.5072
51 8.1212 9.1218 10.2446 11.5053 12.9207 14.5100
52 8.1236 9.1242 10.2470 11.5077 12.9231 14.5124
53 8.1258 9.1264 10.2492 11.5098 12.9253 14.5146
54 8.1277 9.1283 10.2511 11.5118 12.9272 14.5165
55 8.1294 9.1300 10.2528 11.5135 12.9289 14.5182
56 8.1309 9.1315 10.2543 11.5150 12.9305 14.5197
57 8.1323 9.1329 10.2557 11.5164 12.9318 14.5211
58 8.1335 9.1341 10.2569 11.56176 12.9330 14.5223
59 8.1346

60 8.1355
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N=f/
A

CRA
Valor del factor de anualidad fCA
Plazo de Para Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos
recuperacion activos en en operacion en operacion en operacion en operacion en operacion
remanente operacion en el afio 1 en el afio 2 en el afio 3 en el afio 4 enelafio 5
(anos)
1 0.8861
2 1.6711
3 2.3668
4 2.9831
5 3.5293
6 4.0132
7 4.4419
8 4.8219
9 5.1585
10 5.4567
11 5.7210
12 5.9552 6.9539 8.0825 9.3564 10.7941 12.4168
13 6.1627 7.1612 8.2899 9.5637 11.0015 12.6242
14 6.3465 7.3450 8.4736 9.7475 11.1852 12.8079
15 6.5094 7.5078 8.6364 9.9103 11.3480 12.9707
16 6.6537 7.6520 8.7806 10.0545 11.4922 13.1149
17 6.7816 7.7798 8.9084 10.1823 11.6200 13.2427
18 6.8949 7.8930 9.0217 10.2955 11.7332 13.3559
19 6.9953 7.9933 9.1220 10.3958 11.8336 13.4562
20 7.0843 8.0822 9.2109 10.4847 11.9224 13.5451
21 7.1631 8.1610 9.2896 10.5635 12.0012 13.6239
22 7.2330 8.2308 9.3594 10.6332 12.0710 13.6937
23 7.2948 8.2926 9.4212 10.6951 12.1328 13.7555
24 7.3497 8.3474 9.4760 10.7498 12.1876 13.8103
25 7.3983 8.3959 9.5245 10.7984 12.2361 13.8588
26 7.4413 8.4389 9.5675 10.8414 12.2791 13.9018
27 7.4794 8.4770 9.6056 10.8795 12.3172 13.9399
28 7.5132 8.5107 9.6394 10.9132 12.3510 13.9736
29 7.5432 8.5406 9.6693 10.9431 12.3809 14.0036
30 7.5697 8.5671 9.6958 10.9696 12.4074 14.0301
31 7.5932 8.5906 9.7193 10.9931 12.4308 14.0535
32 7.6141 8.6114 9.7401 11.0139 12.4517 14.0743
33 7.6325 8.6299 9.7585 11.0324 12.4701 14.0928
34 7.6489 8.6462 9.7748 11.0487 12.4864 14.1091
35 7.6634 8.6607 9.7893 11.0632 12.5009 14.1236
36 7.6762 8.6735 9.8021 11.0760 12.5137 14.1364
37 7.6876 8.6848 9.8135 11.0873 12.5251 14.1477
38 7.6977 8.6949 9.8236 11.0974 12.5351 14.1578
39 7.7066 8.7038 9.8325 11.1063 12.5440 14.1667
40 7.7145 8.7117 9.8404 11.1142 12.5519 14.1746
41 7.7215 8.7187 9.8474 11.1212 12.5589 14.1816
42 7.7277 8.7249 9.8536 11.1274 12.5651 14.1878
43 7.7332 8.7304 9.8591 11.1329 12.5706 14.1933
44 7.7381 8.7353 9.8639 11.1378 12.5755 14.1982
45 7.7424 8.7396 9.8683 11.1421 12.5798 14.2025
46 7.7463 8.7434 9.8721 11.1459 12.5836 14.2063
47 7.7497 8.7468 9.8755 11.1493 12.5870 14.2097
48 7.7527 8.7498 9.8785 11.1523 12.5900 14.2127
49 7.7553 8.7525 9.8811 11.1550 12.5927 14.2154
50 7.7577 8.7548 9.8835 11.1573 12.5950 14.2177
51 7.7598 8.7569 9.8856 11.1594 12.5971 14.2198
52 7.7616 8.7588 9.8874 11.1613 12.5990 14.2217
53 7.7633 8.7604 9.8890 11.1629 12.6006 14.2233
54 7.7647 8.7619 9.8905 11.1643 12.6021 14.2248
55 7.7660 8.7631 9.8918 11.1656 12.6034 14.2260
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Subsegmento 2

56 7.7672 8.7643 9.8929 11.1668 12.6045 14.2272
57 7.7682 8.7653 9.8939 11.1678 12.6055 14.2282
58 7.7691 8.7662 9.8948 11.1687 12.6064 14.2291
59 7.7699
60 7.7706
Subsegmento 3
WACC 13.05%
Plazo de Para Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos
recuperacion activos en en operacion en operacion en operacion en operacion en operacion
remanente operacion en el afio 1 en el afio 2 en el afio 3 en el afio 4 enelafio 5
(anos)
1 0.8846
2 1.6670
3 2.3591
4 2.9714
5 3.5129
6 3.9920
7 4.4157
8 4.7906
9 5.1221
10 5.4154
11 5.6748
12 5.9043 6.9035 8.0341 9.3122 10.7571 12.3906
13 6.1073 7.1065 8.2370 9.5151 10.9600 12.5936
14 6.2869 7.2860 8.4165 9.6946 11.1395 12.7731
15 6.4457 7.4447 8.5753 9.8534 11.2983 12.9318
16 6.5862 7.5852 8.7157 9.9938 11.4387 13.0723
17 6.7105 7.7094 8.8399 10.1180 11.5630 13.1965
18 6.8204 7.8193 8.9498 10.2279 11.6728 13.3064
19 6.9177 7.9165 9.0470 10.3251 11.7700 13.4036
20 7.0037 8.0024 9.1330 10.4111 11.8560 13.4895
21 7.0798 8.0785 9.2090 10.4871 11.9320 13.5656
22 7.1471 8.1458 9.2763 10.5544 11.9993 13.6328
23 7.2066 8.2053 9.3358 10.6139 12.0588 13.6923
24 7.2593 8.2579 9.3884 10.6665 12.1114 13.7450
25 7.3059 8.3044 9.4350 10.7131 12.1580 13.7915
26 7.3471 8.3456 9.4762 10.7542 12.1992 13.8327
27 7.3835 8.3820 9.5126 10.7907 12.2356 13.8691
28 7.4158 8.4143 9.5448 10.8229 12.2678 13.9014
29 7.4443 8.4428 9.5733 10.8514 12.2963 13.9298
30 7.4695 8.4680 9.5985 10.8766 12.3215 13.9551
31 7.4918 8.4903 9.6208 10.8989 12.3438 13.9774
32 7.5116 8.5100 9.6405 10.9186 12.3635 13.9971
33 7.5290 8.5274 9.6580 10.9361 12.3810 14.0145
34 7.5445 8.5429 9.6734 10.9515 12.3964 14.0300
35 7.5581 8.5565 9.6870 10.9651 12.4101 14.0436
36 7.5702 8.5686 9.6991 10.9772 12.4221 14.0557
37 7.5809 8.5793 9.7098 10.9879 12.4328 14.0664
38 7.5904 8.5887 9.7192 10.9973 12.4423 14.0758
39 7.5987 8.5971 9.7276 11.0057 12.4506 14.0842
40 7.6061 8.6045 9.7350 11.0131 12.4580 14.0916
41 7.6127 8.6110 9.7415 11.0196 12.4646 14.0981
42 7.6185 8.6168 9.7473 11.0254 12.4703 14.1039
43 7.6236 8.6219 9.7524 11.0305 12.4755 14.1090
44 7.6281 8.6264 9.7570 11.0351 12.4800 14.1135
45 7.6321 8.6304 9.7610 11.0391 12.4840 14.1175
46 7.6357 8.6340 9.7645 11.0426 12.4875 14.1211
47 7.6388 8.6371 9.7676 11.0457 12.4907 14.1242

Pagina 80 de 104




48 7.6416 8.6399 9.7704 11.0485 12.4934 14.1270
49 7.6440 8.6423 9.7729 11.0509 12.4959 14.1294
50 7.6462 8.6445 9.7750 11.0531 12.4980 14.1316
51 7.6481 8.6464 9.7769 11.0550 12.5000 14.1335
52 7.6498 8.6481 9.7786 11.0567 12.5017 14.1352
53 7.6513 8.6496 9.7801 11.0582 12.5032 14.1367
54 7.6527 8.6509 9.7815 11.0596 12.5045 14.1380
55 7.6538 8.6521 9.7826 11.0607 12.5057 14.1392
56 7.6549 8.6531 9.7837 11.0618 12.5067 14.1402
57 7.6558 8.6541 9.7846 11.0627 12.5076 14.1411
58 7.6566 8.6549 9.7854 11.0635 12.5084 14.1420
59 7.6573
60 7.6580
WACC 13.54%
Plazo de Para Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos Plan activos
recuperacion activos en en operacion en operacion en operacion en operacion en operacion
remanente operacion en el afio 1 en el afio 2 en el afio 3 en el afio 4 en el afio 5
(anos)
1 0.8807
2 1.6565
3 2.3397
4 2.9414
5 3.4714
6 3.9382
7 4.3493
8 4.7113
9 5.0303
10 5.3111
11 5.5585
12 5.7764 6.7765 7.9119 9.2010 10.6647 12.3265
13 5.9683 6.9684 8.1038 9.3929 10.8566 12.5184
14 6.1373 7.1374 8.2728 9.5619 11.0256 12.6874
15 6.2861 7.2862 8.4216 9.7108 11.1744 12.8363
16 6.4172 7.4174 8.5528 9.8419 11.3055 12.9674
17 6.5327 7.5328 8.6682 9.9574 11.4210 13.0829
18 6.6344 7.6345 8.7699 10.0591 11.5227 13.1846
19 6.7240 7.7241 8.8595 10.1486 11.6123 13.2742
20 6.8029 7.8030 8.9384 10.2275 11.6912 13.3530
21 6.8724 7.8725 9.0079 10.2970 11.7607 13.4225
22 6.9336 7.9337 9.0691 10.3582 11.8219 13.4837
23 6.9875 7.9876 9.1230 10.4121 11.8758 13.5376
24 7.0349 8.0351 9.1705 10.4596 11.9233 13.5851
25 7.0767 8.0769 9.2123 10.5014 11.9651 13.6269
26 7.1136 8.1137 9.2491 10.56382 12.0019 13.6637
27 7.1460 8.1461 9.2815 10.5707 12.0343 13.6962
28 7.1746 8.1747 9.3101 10.5992 12.0629 13.7247
29 7.1997 8.1999 9.3353 10.6244 12.0881 13.7499
30 7.2219 8.2220 9.3574 10.6466 12.1102 13.7721
31 7.2414 8.2415 9.3769 10.6661 12.1297 13.7916
32 7.2586 8.2587 9.3941 10.6833 12.1469 13.8088
33 7.2737 8.2739 9.4093 10.6984 12.1621 13.8239
34 7.2871 8.2872 9.4226 10.7117 12.1754 13.8373
35 7.2988 8.2990 9.4344 10.7235 12.1872 13.8490
36 7.3091 8.3093 9.4447 10.7338 12.1975 13.8593
37 7.3182 8.3184 9.4538 10.7429 12.2066 13.8684
38 7.3263 8.3264 9.4618 10.7510 12.2146 13.8765
39 7.3333 8.3335 9.4689 10.7580 12.2217 13.8835
40 7.3396 8.3397 9.4751 10.7643 12.2279 13.8898
41 7.3450 8.3452 9.4806 10.7697 12.2334 13.8952
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42 7.3499 8.3500 9.4854 10.7746 12.2382 13.9001
43 7.3541 8.3543 9.4897 10.7788 12.2425 13.9043
44 7.3579 8.3580 9.4934 10.7826 12.2462 13.9081
45 7.3612 8.3613 9.4967 10.7859 12.2495 13.9114
46 7.3641 8.3642 9.4996 10.7888 12.2524 13.9143
47 7.3666 8.3668 9.5022 10.7913 12.2550 13.9168
48 7.3689 8.3691 9.5044 10.7936 12.2572 13.9191
49 7.3709 8.3710 9.5064 10.7956 12.2592 13.9211
50 7.3726 8.3728 9.5082 10.7973 12.2610 13.9228
51 7.3742 8.3743 9.5097 10.7988 12.2625 13.9244
52 7.3755 8.3757 9.5111 10.8002 12.2639 13.9257
53 7.3767 8.3769 9.5123 10.8014 12.2651 13.9269
54 7.3778 8.3779 9.5133 10.8025 12.2661 13.9280
55 7.3787 8.3789 9.5143 10.8034 12.2670 13.9289
56 7.3795 8.3797 9.5151 10.8042 12.2679 13.9297
57 7.3802 8.3804 9.5158 10.8049 12.2686 13.9304
58 7.3808 8.3810 9.5164 10.8055 12.2692 13.9311
59 7.3814

60 7.3819

6.2.1.4. METODOLOGIA DE CALCULO DEL INDICE SINTETICO DE EFICIENCIA -
ISE.

A. Ponderacion de eficiencia para el servicio de acueducto

Para el servicio de acueducto el resultado del Indice Sintético de Eficiencia — ISE se
obtiene a partir de la combinacion ponderada de tres dimensiones de eficiencia:

— Técnica: Evalua aspectos como cobertura, calidad del agua y continuidad del
servicio.

— Administrativa: Mide la gestion institucional como facturacion y atencion a
peticiones, quejas y reclamos.

— Financiera: Analiza la eficiencia en el uso de recursos y la sostenibilidad financiera
para el servicio de acueducto.

Este indice permite comparar las dimensiones mediante ponderacién, consolidéndolas
en un solo resultado que es el indice sintético de eficiencia.

El valor de cada dimension se obtiene a partir de un ponderado de los indicadores que
lo conforman. Para el calculo del ISE se tienen en cuenta las siguientes dimensiones,
valores ponderados e indicadores:

Dimension Valor Ponderado Indicador Ponderacion
Eficiencia 49,40% Macromedicion 3,66%
técnica Reporte y Calidad de Agua Potable | 30,38%
Continuidad 15,36%
Eficiencia 14,00% Micromedicion Efectiva 11,38%
Administrativa Atencion de PQR Acueducto 2,62%
Eficiencia 36,60% Costo administrativo + 36,60%
Financiera Operativo promedio por suscriptor
Total 100,00% Total 100,00%

Para calcular el ISE, cada indicador se evalua segun el criterio de cumplimiento: si
cumple, se le asigna el total de su ponderacion, y si no cumple, su valor sera cero. Este
enfoque garantiza que uUnicamente los indicadores que cumplen los requisitos
contribuyan al resultado final del indice, reflejando de manera clara el nivel de eficiencia
alcanzado.

B. Ponderacion de eficiencia para el servicio de alcantarillado
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CRA

Para el servicio de alcantarillado el resultado del Indice Sintético de Eficiencia - ISE se
obtiene a partir de la combinacion ponderada de tres dimensiones de eficiencia:

— Técnica: Evalua la atencion oportuna a dafios de alcantarillado.

- Administrativa: Mide la gestion institucional como facturacién y atencion a
peticiones, quejas y reclamos.

— Financiera: Analiza la eficiencia en el uso de recursos y la sostenibilidad financiera
para el servicio de alcantarillado.

Este indice permite comparar las dimensiones mediante ponderacion, consoliddndolas
en un solo resultado que es el indice sintético de eficiencia.

El valor de cada dimension se obtiene a partir de un ponderado de los indicadores que
la conforman. Para el calculo del ISE se tienen en cuenta las siguientes dimensiones,
valores ponderados e indicadores:

Dimension Valor Ponderado Indicador Ponderacion
Eficiencia 49,40% Reporte de dafios en 49,40%
técnica la red de alcantarillado

Eficiencia 14,00% Atenciéon de PQR Alcantarillado 14,00%
Administrativa

Eficiencia 36,60% Costo administrativo + 36,60%
Financiera Operativo promedio por suscriptor

Total 100% Total 100,00%

Para calcular el ISE, cada indicador se evalua segun el criterio de cumplimiento: si
cumple, se le asigna el total de su ponderacion, y si no cumple, su valor sera cero. Este
enfoque garantiza que uUnicamente los indicadores que cumplen los requisitos
contribuyan al resultado final del indice, reflejando de manera clara el nivel de eficiencia
alcanzado.

Rangos del Indice Sintético de eficiencia - ISE: Los resultados del ISE por prestador
son clasificados segun los siguientes rangos de niveles de eficiencia:

Valor del ISE Nivel de eficiencia

0-20 Muy bajo
>20-40 Bajo
>40-60 Medio
>60-80 Alto

>80-100 Muy alto

Puntaje de eficiencia: El puntaje de eficiencia que se debe tener en cuenta para el
calculo del CMA y el CMOG para el servicio publico de acueducto y/o alcantarillado se
obtiene de acuerdo con los siguientes criterios:

Valor del indice % de eficiencia
0-70 70%

>70-100 Aplicar el valor resultante

1. Siun prestador obtiene un valor del ISE menor o igual (<= 70%), el porcentaje de
eficiencia que se reconocera a los costos administrativos y operativos comparables
sera de 70%.

2. Si un prestador obtiene un ISE superior (> 70%) el valor a aplicar es el resultante
del calculo. Por ejemplo, si obtiene un valor de 72% se le reconocerd el mismo
porcentaje.

6.2.1.5. RUTA AUTODIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y BUENAS
PRACTICAS PARA SEGMENTO 1.

La ruta se soporta en una taxonomia a partir del Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico -RAS (para el servicio de acueducto los componentes son:
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captacion, aduccién, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y
comercial; para el servicio de alcantarillado los componentes son: recoleccion y
transporte, tratamiento, vertimiento y comercial), con ponderaciones por etapa y calculo
de un indicador final entre 0% y 100%. Cuando el resultado sea inferior al 50%, la
persona prestadora debera formular e implementar el Plan de Gestion y Resultados
conforme a los estandares del subsegmento. El autodiagndstico se estructura en seis
pasos:

a) Revision inicial: Diligenciar el instrumento de autoevaluacion (TABLA 1 del
presente ANEXO) por cada etapa de la cadena de valor, con preguntas técnicas
de respuesta categdrica que capturan el estado de la infraestructura, la
operacion, la gestion y consignando las evidencias que se soliciten. Este
diligenciamiento asigna puntajes parciales por componente y contiene
ponderaciones definidas para cada etapa.

b) Anélisis y evaluacién: Con los puntajes por etapa se calcula el indicador final
como suma ponderada de componentes (0%-100%), de acuerdo con la
siguiente férmula:

Indicador autodiagnéstico de tecnologia para Ac/Al

c
= Z(Componentei * Ponderacion;)

=1
Donde:

Componente; = al componente i de la cadena de valor para el servicio de
acueducto o alcantarillado.

Ponderacién; = al peso porcentual i que tiene el componente i.

La escala de interpretacion para el Segmento 1 es: entre 100%-76% (prestacion
garantizada), entre 75%-51% (prestacion con falencias), entre 50%-26%
(prestacion no garantizada con falencias), y entre 25%-0% (no garantizada e
infraestructura inoperante o inexistente).

Si el resultado es <50% se activa el Plan de Gestion y Resultados que permita
dar cumplimiento a los estandares de prestacion definidos en el ARTICULO
2.1.1.1.2.1. de la presente resolucion.

c) Metas y objetivos: Con base en los resultados de los pasos a) y b), se deben
definir metas e hitos verificables para cerrar brechas, cumplir estandares
minimos, atender requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, autoridades ambientales y promover conservacion de
fuentes abastecedoras y ecosistemas estratégicos. Se recomienda estructurar la
planificacién con un anélisis DOFA, marco Idgico u otro método equivalente.

d) Seleccion de tecnologias y buenas practicas: Priorizar, segun la capacidad
financiera y operativa, los equipos, procesos y métodos que mejor cierren
brechas detectadas (p. ej., monitoreo y telemetria, optimizacion de tratamiento,
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TABLA 1. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION (SEGMENTO 1)

1. Informacion de usuarios
Numero de suscriptores: Residenciales:
Total: No Residenciales:
Total:
2. Informacion de la fuente hidrica para abastecimiento (Acueducto)
Numero de fuentes de captacion: 1 2 3
Superfici
al:
Tipos de fuente de abastecimiento: Subterra
nea:
Aguas
lluvias:
Otra,
cual?:
100% 2.1 Informacién infraestructura de| abastecim|iento (Ac|ueducto )| |0%
15% Captacion de agua en la fuente hidrica (superficial, subterranea u otro) 0%
Estado de la bocatoma: Bueno Regula Malo No 0%
r existe
Se ha presentado afectacion a la estructura Total Parcial | Minimo Sin 0%
IS por desastre hidrometeoroldgico: afectaci
Eg on
83 Monitoreo en la estructura de captacion: | Siempre | a veces | Minimo Nunca 0%
3 Monitoreo en la fuente hidrica de captacién: | Mensual | Trimes | Anual | Nunca 0%
O /Seme
s
Cuenta con sistema de informacién o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para el monitoreo de la captacion: existe
15% Aduccion (Conduccién de agua cruda o sin tratar entre captacion y tratamiento): 0%
Estado de las lineas de aduccion: Bueno Regula Malo No 0%
r existe
Se ha presentado afectacion a la estructura Total Parcial | Minimo Sin 0%
por desastre hidrometeoroldgico: afectaci
on
= Estado de la macromediciéon de agua cruda: Bueno Regula Malo No 0%
tg r existe
g Periodicidad del mantenimiento a lineas de | Mensual Trimes Anual Nunca 0%
° aduccion: /Seme
< 5
Estimado de pérdidas frecuentes de agua en | 0 - 10% 10 - 30 - >50% 0%
la aduccién: 30% 50 %
Cuenta con sistema de informacién o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para el monitoreo de las lineas de existe
aduccion:
20% Tratamiento (Mejoramiento de calidad del agua para consumo humano - 0%
Potabilizacion):
Estado de la planta de tratamiento o Bueno Regula Malo No 0%
potabilizacion: r existe
Periodicidad del mantenimiento al sistema de | Mensual Trimes Anual Nunca 0%
potabilizacion: /Seme
5
Requiere energia el sistema de potabilizaciéon: | Siempre | a veces | Minimo No 0%
requiere
"g Implementa programa de reduccion Total Parcial | Minimo Sin 0%
9 energético o uso de FNCER: progra
g ma
*E La capacidad de la planta de potabilizacion >90% 90 - 70 - <50% 0%
= garantiza una cobertura para la poblacion del: 70% 50%
El tratamiento alcanzado a la luz de la norma Bueno Regula Malo No 0%
de agua para consumo (IRCA) resulta ser: r Cumple
Hace reuso de subproducto del proceso de Total Parcial | minim No se 0%
tratamiento: o hace
Cuenta con sistema de informacién o Total Parcial | minim No 0%
tecnologia para el monitoreo del sistema de o existe
tratamiento:

15% Conduccién (Agua tratada): 0%
~§ Estado de las lineas de conduccion: Bueno Regula Malo No 0%
g r existe
_g Periodicidad del mantenimiento a lineas de | Mensual | Trimes Anual Nunca 0%
< conduccion: /Seme
8 s
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TABLA 1. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION (SEGMENTO 1)

Estimado de pérdidas frecuentes de agua en 10 - 30 - >50%
la conduccién: 30% 50 %
Implementa programa de reduccién Total Parcial | Minimo Sin 0%
energético o uso de FNCER: progra
ma
Cuenta con sistema de informacion o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para la operacion de las lineas de existe
conduccion:
Cuenta con sistema de informacion o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para el monitoreo de las lineas de existe
conduccion:
10% Almacenamiento (Reservas de agua potable para llevarla a los domicilios 0%
mediante distribucion):
Estado de la macromedicion de agua potable Bueno Regula Malo No 0%
en los almacenamientos: r existe
Estado estructural de los tanques de Bueno Regula Malo No 0%
almacenamiento: r existe
Cobertura asociada a la capacidad de los >90% 90 - 70 - <50% 0%
tanques de almacenamiento: 70% 50%
e Periodicidad del mantenimiento en los | Mensual Trimes Anual Nunca 0%
5 almacenamientos: /Seme
= 5
% Frecuencia de monitoreo de la calidad del | Mensual | Trimes Anual Nunca 0%
§ agua en el tanque de almacenamiento /Seme
0 S
E Estimado de pérdidas de agua en un periodo | 0 - 10% 10 - 30 - >50% 0%
< de tiempo definido para el almacenamiento: 30% 50 %
éCuenta con sistema de informacion o Bueno Regula Malo No 0%
tecnologia para la operacion de los r existe
almacenamientos?:
éCuenta con sistema de informacion o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para el monitoreo de existe
almacenamiento?:
15% Distribucion (Tuberias para entregar el agua a los suscriptores): 0%
Estado de las redes de distribucion: Bueno Regula Malo Muy 0%
r malo
Frecuencia de reparaciones realizadas en las | Semanal | Mensu | Trimes Anual 0%
redes de distribucion: al tral
Cuenta con estudios técnicos hidraulicos, Total Parcial | Minimo No 0%
topograficos, sanitarios, modelo hidraulico, existe
etc.:
Cobertura de macromedicién por cada sector >90% 90 - 70 - <50% 0%
hidraulico: 70% 50%
~§ Cobertura de micromedicion: 100% >90% 90 - <70% 0%
g 70%
2 Cobertura de identificacién de redes >90% 90 - <50% No 0%
E existentes (Catastro de redes de acueducto): 70% existe
a Estimado de pérdidas frecuentes de agua en | 0 - 10% 10 - 30 - >50% 0%
la distribucion: 30% 50 %
éCual es el de indice continuidad de | <10 dias | 10 - 20 20 - >30 0%
suministro de agua estimada en red de dias 30 dias dias
distribucion por afio?:
¢Tiene materializados la totalidad de puntos Total >50% <50% | Ninguno 0%
de muestreo en la red de distribucién?:
¢Cuenta con sistema de informacion o Total Parcial | Minimo No 0%
tecnologia para el monitoreo de las redes de existe
distribucion?:
10% Comercial (Acueducto): 0%
Estado de actualizacion del catastro de >90% 90 - 70 - <50% 0%
suscriptores: 70% 50%
¢Cuenta con estudio de costos actualizados y Si No 0%
% presentados en la CRA?
Q ¢Cuenta con sistema de informacion o Si No 0%
() tecnologia para la atencion a suscriptores?:
§ éCuenta con sistema de informacién o Si No 0%
O tecnologia para el manejo de informacion de
suscriptores?:
¢Cuenta con sistema de informacion o Si No 0%
tecnologia para la facturacion?:
100% 3. Informacién del Saneamiento Basico 0%
| | | | |
35% Recoleccion y transporte (Conexiones domiciliarias y tuberias que transportan 0%
aguas residuales al punto de tratamiento)
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TABLA 1. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION (SEGMENT

Estado de las redes de alcantarillado: Regula Malo No
r existe
¢Cuenta con estudios técnicos hidraulicos, Total Parcial | Minimo No 0%
topograficos, sanitarios, modelo hidraulico, existe
etc.?:
Frecuencia de reparaciones realizadas en las | Semanal | Mensu | Trimes Anual 0%
o redes de alcantarillado: al tral
v Frecuencia de mantenimientos realizadas en | Semanal | Mensu | Trimes Anual 0%
g_ las redes de alcantarillado: al tral
2 ¢Cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo >90% 90 - <60% 0% o 0%
g de Vertimientos (PSMV)?, ¢cual es el estado 60% Sin
S de cumplimiento?: PSMV
43 ¢Cuenta con Permiso de Vertimientos?, cudl >90% 91 - <60% 0% o 0%
I3 es el estado de cumplimiento?: 60% Sin
b PSMV
§ Cobertura de identificacién (topologia) de >90% 90 - <50% | No tiene 0%
g redes existentes (Catastro de redes de 70%
alcantarillado):
Estan identificados los puntos de vertimientos >90% 90 - <70% Sin 0%
enun: 70% identific
ar
Estan identificados los puntos de >90% 90 - <70% Sin 0%
interconexion con su debido convenio: 70% identific
ar
40% Tratamiento (Aguas Residuales Domésticas - ARD): 0%
Estado de la planta de tratamiento de aguas Bueno Regula Malo No 0%
residuales domésticas: r existe
Porcentaje de remocidén de contaminantes >90% 90 - 80 - <60% 0%
obtenida segun caracterizacion mas reciente: 80% 60%
¢Requiere energia el sistema de tratamiento | Siempre | Eventu muy No 0%
de aguas residuales?: alment poco requiere
e
¢Implementa programa de reduccion Total Parcial | Minimo Sin 0%
energético o uso de FNCER?: progra
S ma
_§ La capacidad de la planta de tratamiento >90% 90 - 70 - <50% 0%
g garantiza una cobertura para la poblacion del: 70% 50%
-'E ¢Hace reldso o gestion distinta a disposicion Total Parcial | minim No se 0%
= de subproductos del proceso de tratamiento?: o hace
¢Ha implementado Sistemas Urbanos de Total Parcial | minim No se 0%
Drenaje Sostenible en el area de prestacion o hace
del servicio?:
¢Cuenta con sistema de informacion o Total Parcial | minim No 0%
tecnologia para la operacion del sistema de o existe
tratamiento?:
¢Cuenta con sistema de informacion o Total Parcial | minim No 0%
tecnologia para el monitoreo del sistema de o existe
tratamiento?:
15% Vertimiento (Disposicion final del efluente o agua tratada proveniente del 0%
sistema de tratamiento de ARD)
La calidad del efluente a la luz de Bueno Regula Malo No 0%
cumplimiento de la norma de vertimientos es: r Cumple
¢éRequiere energia para realizar el | Siempre Eventu muy No 0%
vertimiento?: alment poco requiere
° e
S ¢Implementa programa de reduccion Total Parcial | Minimo Sin 0%
2 energético o uso de FNCER?: progra
E ma
)
3 ¢éCuenta con sistema de informacion o Total Parcial | minim No 0%
> tecnologia para el monitoreo del vertimiento?: o existe
¢Qué proporcion del efluente recircula o se >90% 90 - <60% Nada 0%
aprovecha?: 60%
¢Qué proporcion del efluente se vierte?: >90% 90 - <60% Nada 0%
60%
10% Comercial (Alcantarillado): 0%
Estado de actualizacion del catastro de >90% 90 - 70 - <50% 0%
suscriptores: 70% 50%
% ¢Cuenta con estudio de costos actualizados y Si No 0%
E presentados en la CRA?
] ¢Cuenta con sistema de informacidn o Si No 0%
§ tecnologia para la atencion a suscriptores?:
O Cuenta con sistema de informacidén o Si No 0%

tecnologia para el manejo de informacion de
suscriptores:
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TABLA 1. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION (SEGMENTO 1)

Cuenta con sistema de informacion o Si No 0%
tecnologia para la facturacion:

e) sectorizacién y control de pérdidas, entre otros.), tomando como guia la TABLA
2 del presente ANEXO.

f) Fuentes de financiacion: Se deberan identificar y gestionar las fuentes nacionales
e internacionales descritas en el Estudio de Necesidades de Inversion y Fuentes
de Financiacion (lineamientos, requisitos y pasos de aplicacion), cuando los
recursos propios no sean suficientes.

g) Evaluacion de efectos: Se sugiere replicar periddicamente los pasos a), b) y c)
para comparar resultados y evidenciar mejoras en criterios y cumplimiento de
estandares minimos; ajustar metas e inversiones segun desempefio observado.

TABLA 2. TECNOLOGIAS SUGERIDAS (SEGMENTO 1)

Captacion Captacion lateral X X X X
Captacion Sumergida X X X X
Captacion flotante con elevacion X X
mecanica
Captacion movil con elevacion X X
mecanica
Mejoramiento y mantenimiento de X X X X

bocatoma para el paso natural del
caudal ecolégico en la fuente
hidrica y minimizando las fugas en
las etapas de conduccién y
tratamiento.

Captacion en torre de toma X X
Pozos (agua subterranea) X X X X
Atmosférica X
Captacion en muelle de toma X X
Aduccion Concreto X

Concreto reforzado X
Policloruro de vinilo (PVC) rigido X X X X
Polietileno X X X X
Polipropileno X

Tratamiento Convencional: Coagulacién X X
+Floculacion +Sedimentacion
Filtracion Convencional/Filtracion
No convencional: X X
Ablandamiento, Oxidacidn

Quimica,  Filtracion  avanzada,
Filtracion por adsorcién, Filtracion
optimizada, Aeracion

Equipos tecnoldgicos asociados a la X X X X
reduccion del consumo de energia
y uso de energias alternativas,
especialmente  para  personas

prestadoras con pozos
subterraneos.
Filtros basados en membranas X X
Compacta (Filtracion avanzada) X X
Modular X X
Multimedia X X
Desalinizadora X
Torres de aireacion X
Conduccion Concreto X X X X

Concreto reforzado X X X X
Policloruro de vinilo (PVC) rigido X X X X
Polietileno X X X X
Polipropileno X X

Almacenamiento | Almacenamiento Elevado X X X X
Almacenamiento Superficial X X X X
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Etapa de la
Cadena de valor

Tecnologia sugerida

Almacenamiento Semienterrado

Segmento 1
Subsegmento

~

Almacenamiento Subterraneo

Catastro o censo de usuarios

Instalacion,
reparacion de

mantenimiento y/o
macromedidores y/o

micromedidores

XXX XX (X [X X

Distribucion Redes de Distribucién sectorizadas X
Sistema abierto X

sistema Cerrado X

Administracion | Sistema de facturacion electronico X
X

X

XXX [X X

XXX [X X

Buenas
practicas

Descripcion

Impacto

TABLA 3. BUENAS PRACTICAS SUGERIDAS (SEGMENTO 1)

esperado en

componentes
tarifarios

Impacto
esperado en
estandares de
prestacion

Segmento al
que aplica

Fortalecimiento Son actividades | Reduccion de | Mejora de la | Segmento 1
técnico y de | asociadas a la | costos continuidad,
capacidades  del | capacitacion y | administrativos y | calidad del
personal sensibilizacion de | operativos por | servicio 1%
administrativo y | las personas | mejoras en la | cumplimiento
operativo prestadoras  para | eficiencia de la | normativo.
aportar en  la | gestion técnica y
prestacion del | administrativa.
servicio publico
domiciliario.
Energias Uso de energias | Disminucion  de | Mejora en | Segmento 1
alternativas y | alternativas o | costos de | eficiencia
ahorradores equipos disefados | operacion operativa y
energéticos. para disminuir el | principalmente continuidad en la
consumo por los costos | prestacion del
energético que | particulares servicio.
reduzcan los costos
asociados en la
operacion del
sistema de
acueducto.
Monitoreo del | Acciones asociadas | Reduccion de | Mejora en | Segmentos 1
sistema operativo | al conocimiento de | costos de | eficiencia
la prestacion a | operaciéon por la | operativa, calidad
través de sistemas | disminucion  en | de agua y
de monitoreo, | las pérdidas de | confiabilidad de la
como la telemetria. | agua, prestacion.
optimizacion del
mantenimiento
preventivo y
mejor gestion de
activos.
Uso de tecnologias | Tecnologias Reduccién de | Mejora en la | Segmento 1
apropiadas para el | apropiadas con el | costos de | sostenibilidad
aprovechamiento | contexto operacion. ambiental,
de subproductos | geogréfico, calidad del agua
de la actividad de | econémico y social tratada y
tratamiento y|de la persona eficiencia en
disposicion final de | prestadora, que tratamiento.
aguas residuales permita la
mitigacion y
adaptacion a la
variabilidad
climatica.
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Buenas practicas | Son actividades | Reduccion de los | Mejora en la | Segmento 1
ambientales para | que se desarrollan | costos de | calidad y
la conservacion de | para favorecer la | operacion en | disponibilidad del
ecosistemas y | calidad y | largo plazo como | recurso  hidrico,
proteccion de | disponibilidad del | resultado de una | resiliencia frente
fuentes hidricas de | agua en la cuenca | disminuciéon en | a eventos
abastecimiento abastecedora. los riesgos | climaticos
asociados a | extremos.

Implementacion de | escasez o

cercas vivas con | contaminacion de

especies nativas en | fuentes.

zonas de ronda,

recarga hidrica o

reservorios que

actuan como

barreras naturales,

adopcion de

practicas

agroecoldgicas,

sistemas

silvopastoriles.

Educacion

ambiental.

Esquemas de

pagos por servicios

ambientales y

acuerdos de

conservacion.

Redes de

monitoreo y

salvaguardas

ambientales, para

el seguimiento de

la calidad y caudal

del agua en las

fuentes hidricas.
Gestion del riesgo | Actividades de | Reduccién de los | Mejora en la | Segmento 1
y sistemas de | mitigacion y | costos de | calidad y
drenaje. adaptacion a | operacion en | disponibilidad del

riesgos naturales y | largo plazo como | recurso  hidrico,

medidas de | resultado de una | resiliencia frente

mitigacion y | disminuciéon en | a eventos

adaptacion al | los riesgos | climaticos

cambio  climatico | asociados a | extremos.

como Sistema | escasez o

Urbanos de | contaminacion de

Drenaje Sostenible | fuentes.

- SUDS.

6.2.1.6. RUTA AUTODIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA, INNOVACION
PRACTICAS DEL SEGMENTO 2.

Este autodiagndstico se estructura en seis pasos:

Y BUENAS

a) Revision inicial. Diligenciar el formato comunitario de autodiagndstico con
enfoque técnico, administrativo, organizativo y operativo, consignando las
evidencias disponibles en la comunidad.

b) Andélisis y evaluacion. Para cada etapa, el instrumento incluye una pregunta
denominada “Criterio de medicion” que consolida la valoracion empleando una
escala 0-3 (0 No tiene, 1 Malo, 2 Regular y 3 Bueno). La calificacion final del
autodiagnostico se obtiene de la aplicacion de las siguientes formulas:
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o Para Acueducto:

Indicador autodiagndstico ac
captacion + tratamiento + conduccion + almacenamiento + distribicion + Admon

N 6

o Para Alcantarillado:

Admon + alcantarillado
2

indicador autodiagnéstico al =

se interpreta asi: Bueno para resultados entre (2,6-3), Regular entre (1,6-2,5),
Malo entre (0-1,5). Si el resultado es <2,6, el gestor debera formular e
implementar un Plan de Mejoramiento Progresivo.

c) Metas y objetivos. Establecer metas priorizadas para fortalecer la prestacion
mediante innovaciones, tecnologias y buenas practicas, promoviendo ademas la
conservacion de ecosistemas, el tejido comunal y la gobernanza local del agua.
Se recomienda usar DOFA u otro marco que facilite reconocer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

d) Seleccion de tecnologias y buenas practicas. Elegir alternativas viables (equipos,
insumos, procesos y métodos) acordes con la capacidad financiera y operativa
del gestor, apoyandose en la TABLA 2 del presente ANEXO (p. €j., soluciones de
baja complejidad, mejoras operativas, control de pérdidas, practicas de
seguridad hidrica y gestion comunitaria).

e) Fuentes de financiacion. Identificar y gestionar las fuentes nacionales e
internacionales descritas en el Estudio de Necesidades de Inversion y Fuentes
de Financiacion (lineamientos, requisitos y pasos de aplicacion), cuando los
recursos propios no sean suficientes.

f) Evaluacion de efectos. Reaplicar periddicamente los pasos a), b) y c) para
comparar resultados y evidenciar mejoras en criterios y estandares minimos;
ajustar metas e inversiones segun desempefio observado.

TABLA 1. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION (SEGMENTO 2)

Aspectos generales del sistema de acueducto

Tipo de sistema Sistema por gravedad ( )
Sistema bombeo ()

En caso de ser un sistema por | Captacion ( )

bombeo, éEn qué parte del sistema | Conduccion ( )

estan situados el o los bombeos? | Tratamiento ( )
Almacenamiento ( )

Distribucioén ()

éHay suficiente agua para atender | Si ( )
la demanda de las comunidades? | No ( ) ¢Por qué?
¢éEl sistema suministra agua para | Si ( )

otros usos ademas del consumo | No ( )
humano, doméstico y subsistencia
de la familia rural?

En caso de que el sistema | Riegos (Agricolas) ( )
suministre agua para otros usos, | Ganaderia (Pecuarias) ( )
selecciones cuales usos | Comercios ( )
adicionales Industriales ( )
Otro ( ). éCual?

éCuenta con macromedicion? Si ( ) / <éDénde esta ubicado?
No () ¢Por qué?
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Aspectos generales del sistema de acueducto

éCual es el origen de la energia
usada para el sistema?

Conexion a la red eléctrica ( )
Paneles Solares ( )
Diésel/gasolina ( )

Gas ()

Otro ( ) ¢Cual?

Fuente hidrica

Localizacion de la fuente

Latitud

Longitud

Nombre de la fuente

Tipo de fuente

Superficial ( )

Subterranea ( )

Otra ( ). (Cual?

éCuenta con permiso de concesion
de agua?

Si ( )
No ( ) éPor qué?

Descripcion de la fuente hidrica

Color

Café ()
Amarillo ()
Verde ( )

Roja ( )

Negra ( )

Otra (describala):

Olor

Tiene olor ( )
No tiene olor ( )

Turbiedad

Epoca:
Seco ( )
Luvia ( )

éQué actividades posiblemente
impactan la fuente hidrica?

Industriales (
Agropecuarias (
Mineras (
Otras ( ).¢ Cuéles?

— N

Criterio de medicion

Bueno
Regular
Malo =1 ()

/\’\
N N

Captacion

Tipo de captacion

Captacion flotante en aguas superficiales ( )

Rejilla en lago, mar, presa, etc. ( )

Toma en dique ( )

Caja de captacion ( )

Pozo perforado ( )

Pozo excavado protegido ( )

Galeria/drenes de infiltracion ( )

Otro( ) éCual?:

Caudal concesionado:

()l/so()m3/s

éRealiza medicion de caudal

captado?

Si ( ) <éCoémo?:
No ( ) ¢Por qué?
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Aspectos generales del sistema de acueducto

captacion de agua, existen
algunos de los siguientes
elementos?

éLa fuente y zona de captacion de | Si ( ). ¢éCual?
agua dispone de los medios de | No ( ) ¢Por qué?

proteccion y cercado?

éAlrededor de la fuente o zona de | Areas verdes, zonas reforestadas o

equivalente ( )

Zonas erosionadas ( )

Indicios o riesgo de contaminaciéon causada
por basuras de hogares o por aguas
residuales alrededor de la captacién de agua
()

Indicios o riesgo de contaminacion causada
por productos quimicos o residuos alrededor
de la captacion de agua con origen en

actividades industriales, agricolas
(agroquimicos), artesanales, etc. ( )
éSe han realizado actividades de | Si ( ) ¢éCémo?
mantenimiento en el ultimo afio? | No ( ) ¢Por qué?
Numero de aiios de operaciondela | ( ) afios
infraestructura
Criterio de medicion: Se dispone | Bueno = 3 ( )
de infraestructura adecuada para | Regular = 2 ( )
captar el recurso hidrico, | Malo = 1 ()
conforme a la concesion otorgada.
Conduccion
Distancia de bocatoma a sistema | ( ) metros.
tratamiento
Distancia sistema de tratamientoa | ( ) metros.
primera vivienda
Material principal Acero ()
Hierro ductil (HD) ()
Plomo ()
Cobre ()

Fibrocemento ()

Asbesto cemento ()

Concreto ()

Concreto reforzado (CCP) ()

Policloruro de vinilo (PVC) ()

Polietileno ()

Polietileno de alta densidad (PEAD) ()
Polipropileno ()

Poliéster reforzado con fibra de vidrio (GRP)

()

Otro, especificar:

infraestructura

éCuenta con catastro de redes | Si ( )
hidraulicas? No ( ) éPor qué?

éSe han realizado actividades de | Si ( ) éCuales?
mantenimiento en el ultimo afo? | No ( )

Numero de afos de operaciondela | ( ) afios
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Aspectos generales del sistema de acueducto
Criterio de medicion: El sistema de | Bueno = 3 ( )
conduccion permite transportar el | Regular = 2 ( )

recurso hidrico desde la fuente | Malo =1 ()
hasta el sistema de tratamiento o
almacenamiento, en condiciones
técnicas adecuadas y sin pérdidas
significativas.

Tratamiento del agua

¢Realiza la actividad de | Si ( )
tratamiento? No ( ) éPor qué?
Tipo de planta Compacta ()

Modular ()

Multimedia ( )

Convencional ()

Filtracidon lenta en multiples etapas - FIME ()
Desalinizadora ()

Otro:

Tipo de proceso unitario de | Oxidacion / Aireacion ()
tratamiento Coagulacioén y floculacion ()
Sedimentacion ()

Filtracion ()

Desalinizacion ()
Desinfeccién ()

Otro. éCual?

éRealiza actividades de | Si ( ) ¢éCuéles?: _
mantenimiento? No () éPor qué?
Numero de afos de operaciondela | ( ) afios
infraestructura
éRealiza medicion de parametros | Si ( ) éCuales?:
de calidad de agua? No () éPor qué?
Criterio de medicion: Se cuenta | Bueno = 3 ( )
con un sistema de tratamiento que | Regular = 2 ( )
entrega agua apta para consumo | Malo = 1 ( )
humano y es viable su | No tiene =0 ()
sostenibilidad financiera y
operativa
Almacenamiento
¢Realiza la actividad de | Si ( )
almacenamiento? No () éPor qué?
Tipo de almacenamiento Superficial ( )

Elevado ( )

Subterraneo ( )
Semienterrado( )

Material Concreto y/o Mamposteria ()
Metalicos ()

Fibra de vidrio ()

Plasticos (polimeros) ()
Otro, especificar:

Capacidad de almacenamiento Litro( J)om3( )
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Aspectos generales del sistema de acueducto

¢Realiza actividades de

mantenimiento?

Si () éCudles?: / éCon qué frecuencia?
( ) veces al afo.
No () éPor qué?

Numero de aiios de operacion de la
infraestructura

( ) afios

Criterio de medicion: Se cuenta
con sistema de almacenamiento.

El volumen de agua almacenado es
suficiente para responder a
emergencias y contingencias

Bueno
Regular
Malo = 1 (
No tiene = 0 ()

Distribucion

Material

Concreto y/o Mamposteria ()
Metalicos ()

Fibra de vidrio ()

Plasticos (polimeros) ()
Otro, especificar:

éLa distribucion de agua es
conexion domiciliaria?

con

Si()

No (distribucion en puntos publicos de toma
de agua) ( )

Mixta (algunas viviendas tienen conexion
domiciliaria y otras no la tienen) ( )

éCuenta con micromedicion?

Si ( )
No () éPor qué?

éCuantas viviendas cuentan
micromedicion?

con

éCuantas viviendas cuentan
micromedicion funcionando?

con

éCuantos dias a la semana
servicio?

hay

éCuantas horas al dia

servicio?

hay

éCuenta con sectorizacion
hidraulica para la distribucion?

¢Cuantos sectores?

Si o ( )
No ( )

Numero de aios de operacion de la
infraestructura

( ) afios

¢Realiza actividades de

mantenimiento?

¢Cudles?:

Si ( )
No ( ) éPor qué?

Criterio de medicion: La red de
distribucion esta en buen estado y
sin pérdidas significativas.

Bueno
Regular
Malo =1 ()

(
( )

Administraciéon y organizacion

éTiene claro los costos operativos
(reparacion y mantenimiento),
administrativos, ambientales y de
inversion?

¢Cuéles?:

Si ( )
No ( ) éPor qué?

éCuenta con un sistema de

facturacion?

éCual?

Si ( )

No ( ). ¢Qué mecanismo realiza?

éQué método de recaudo utiliza?

Fisico en oficina ( )
Empresa de recaudo ( ) ¢ Cuéles?:
Otro:

élLleva contabilidad?

Si ( )/ ¢Con qué frecuencia?
No () éPor qué?
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Aspectos generales del sistema de acueducto

éComo lleva la contabilidad

(
(

( )
( ) Otro: éCual?

)

)

Sistema

Libro
Cuaderno

de contabilidad

éSe define una tarifa o cuota por
parte de la comunidad organizada
suficiente para cubrir los gastos y
proyectos de fortalecimiento?

Si (
No ( ) éPor qué?

éSe solucionan los inconvenientes,
solicitudes y tramites requeridos o
asociados a la prestacion del
servicio de forma oportuna?

Si (
No ( ) ¢Por qué?

éCuenta con documentos técnicos
como planos y memorias
hidraulicas, topograficas,
sanitarias, etc.?

Si (
No ( ) éPor qué?

) Cuédles:

éCuenta con censo de asociados
actualizado?

Si (
No ( ) ¢Por qué?

Ultima fecha:

éCuenta con censo de

beneficiarios actualizado?

Si (
No ( ) ¢Por qué?

Ultima fecha:

No. total asociados (suscriptores)

No. total beneficiarios (usuarios)

No. de asociados (suscriptores)
residenciales

No. de asociados (suscriptores) no
residenciales

éCuenta con oficina?

Si (
No ( ) éPor qué?

éCuenta con equipos de computo?

Si (
No ( ) éPor qué?

) ¢Cuantos?:

éCuenta herramientas

ofimaticas?

con

Si (
No ( ) éPor qué?

) ¢Cudles?:

éCuenta con equipos necesarios
para la prestacion?

Si (
No ( ) ¢Por qué?

) éCuéles?:

éCuenta con medios para Ila
gestion de informacion requerida
por las entidades publicas?

Si (
No ( ) éPor qué?

) éCuéles?:

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

Criterio de medicion: Dispone del
personal administrativo y
herramientas suficientes| para
asegurar una prestacion eficiente
del servicio.

Bueno =

Regular =

Malo =1 ()

Alcantarillado

éQuién presta el servicio de
alcantarillado?

éCuenta con de

vertimientos?

permiso

Si (
No () éPor qué?

Nombre de fuente hidrica

receptora

Cantidad de puntos de descarga al
alcantarillado o fuente natural
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CRA

Aspectos generales del sistema de acueducto

éCuenta con  convenios de | S| ( )
interconexion? No () éPor qué?

éCuenta con documentos técnicos | Si ( )
como planos y memorias | No () ¢Por qué?

hidraulicas, topogréficas,

sanitarias, etc.?

Numero de aiios de operaciondela | ( ) afios

infraestructura

Criterio de medicion: La red de | Bueno = 3 ( )
alcantarillado y el vertimiento | Regular = 2 ( )
cumple con Ias condiciones | Malo = 1 ( )
técnicas y normativas. No tiene = 0 (

ambos servicios

Si presta el servicio de alcantarillado debe aplicar para este servicio el
cuestionario referente a administracion y organizacion teniendo en cuenta

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO (Si aplica)

Etapa de la
Cadena de valor

Captacion

TABLA 2. TECNOLOGIAS SUGERIDAS (SEGMENTO 2)

Tecnologia sugerida

Segmento 2
Subsegmento

Captacion lateral

Captacion Sumergida X

Captacion de agua de niebla

X| X | x| N

Generadores de agua a partir de la
humedad del aire

X
X | x| X| x| W

Captacion flotante con elevacion X
mecanica

Captacion movil con elevacion X
mecanica

Mejoramiento y mantenimiento de X
bocatoma para el paso natural del
caudal ecolégico en la fuente
hidrica y minimizando las fugas en
las etapas de conduccion y
tratamiento.

Captacion en torre de toma X

Pozos (agua subterranea)

x

Atmosférica

Captacion en muelle de toma

Aduccion

Concreto

Concreto reforzado

Policloruro de vinilo (PVC) rigido

Polietileno

Polipropileno

Tratamiento

x| x| x| x|x|x

Convencional: Coagulacion
+Floculacion +Sedimentacion
Filtracion Convencional/Filtracion

No convencional: X
Ablandamiento, Oxidacién
Quimica, Filtracion avanzada,
Filtracidon por adsorcion, Filtracion
optimizada, Aeracion

Equipos tecnoldgicos asociados a la X
reduccion del consumo de energia
y uso de energias alternativas,
especialmente  para  personas
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prestadoras con pozos
subterraneos.

Filtracién a través de madera X

Compacta (Filtracion avanzada) X X
Modular
Multimedia

X

x

Torres de aireacion

Conduccion Concreto

Concreto reforzado

Policloruro de vinilo (PVC) rigido

X| X[ X|X|X

X[ x| X[ X

Polietileno

Polipropileno

Almacenamiento | Tanques de almacenamiento

x
x

Almacenamiento Elevado

X
X

X| X[ X| X| X[ X]|X|X

Almacenamiento Superficial

Almacenamiento Semienterrado

Distribucion Redes de Distribucién sectorizadas

Sistema abierto

sistema Cerrado

X X[ X[ X[ X[ X|X|X|X|X]|X]|X|X

X| X| X| X
X

Geodfono en el contexto de tuberias
para detectar fugas en tuberias.
Elementos de ahorro de agua en
viviendas para disminuir el
consumo de agua.
Administracion | Registro de informacidn y base de X X X X
datos
Catastro o censo de usuarios X X X X

X
X
x
X

Instalacién, mantenimiento y/o X X X X
reparacion de macromedidores y/o
micromedidores

Software o sistema tradicional de X X X X
operacion y mantenimiento del
servicio de acueducto y/o0
alcantarillado

Software o sistema tradicional para X X X X
el cumplimiento de los
compromisos legales vigentes por
_parte de la persona prestadora

TABLA 3. BUENAS PRACTICAS SUGERIDAS (SEGMENTO 2)
Buenas practicas Descripcion Impacto Impacto Segmento

esperado esperado en que aplica
componentes S ELEEIE de
tarifarios prestacion

Fortalecimiento Son actividades | Reduccion de | Mejora de la | Segmento 2
técnico y de | asociadas a la | costos continuidad, calidad
capacidades del | capacitacion y | administrativos vy | del servicio y
personal sensibilizacion de las | operativos por | cumplimiento
administrativo y | personas prestadoras | mejoras en la | normativo.
operativo para aportar en la | eficiencia de |la
prestacion del | gestion técnica vy
servicio publico | administrativa.
domiciliario.
Energias Uso de energias | Disminucion de | Mejora en eficiencia | Segmento 2
alternativas y | alternativas o | costos de operacion | operativa y
ahorradores equipos disefiados | principalmente por | continuidad en la
energéticos. para disminuir el | los costos | prestacion del
consumo energético | particulares servicio.
que reduzcan los
costos asociados en
la operacion  del
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sistema de
acueducto.

Buenas practicas

ambientales

comunitarias para la

conservacion
ecosistemas
proteccién

de

y
de

fuentes hidricas de

abastecimiento

Son actividades que
se desarrollan de
manera comunitaria
y que favorecen la
calidad y
disponibilidad del
agua en la cuenca
abastecedora.

Implementacién de
cercas vivas con
especies nativas en
zonas de ronda,
recarga hidrica o
reservorios que
actlan como barreras
naturales, adopcion

de practicas
agroecoldgicas,
sistemas

silvopastoriles.

Educacion ambiental
y fortalecimiento de
capacidades.

Esquemas de pagos

por servicios
ambientales y
acuerdos de
conservacion.
Acuerdos
comunitarios de

conservacion

Redes de monitoreo
comunitario y
salvaguardas
ambientales, para el
seguimiento de la
calidad y caudal del
agua en las fuentes
hidricas.

Reduccién de los
costos de operacion
en largo plazo como
resultado de una
disminuciéon en los
riesgos asociados a
escasez o]
contaminacion de
fuentes.

Mejora en la calidad
y disponibilidad del
recurso hidrico,
resiliencia frente a
eventos climaticos
extremos.

Segmento 2.

Sistemas
tradicionales
manejo de agua

de

Captacion de fuentes
superficiales: Uso de
rios, quebradas o
manantiales, con

Reduccién en
costos de operacion
por menores costos
de bombeo y

Mejora la
continuidad si se
protege la fuente;
riesgo de calidad si

Segmento 2

obras sencillas como | tratamiento. no se trata

rejillas o canaletas de adecuadamente.

toma. Se ubican

aguas arriba para

evitar

contaminacioné.

Construccion de | Aumenta los costos | Mejora la | Segmento 2
tanques en zonas | de inversion inicial, | continuidad del

elevadas o jagleyes | pero al largo plazo | servicio; permite

para almacenar agua | reduce los costos | regular presiones.

lluvia o de fuentes | de operacion.

naturales?.

Distribucién por | Reduccién Estabilidad en la | Segmento 2
gravedad: significativa de | presidn si estd bien | subsegmento 4
Conduccién de agua | costos disefada; mayor

desde la fuente a las
viviendas por

operacionales (sin
bombeo).

continuidad.

& Guerrero Guerrero Hodalis (2019). “Mejoramiento del sistema de agua potable en los caserios simiris; san
jacinto, la cruz nueva esperanza y tasajeras; distrito de santo domingo-provincia de Morrpéon-departamento
de Piura. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
7 Secretaria de agricultura ganaderia, Desarrollo rural, pesca y alimentacion (2017). Obras de captacion,
derivacién y regulacién del agua: Disefio y construccion de jagueyes.
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pendiente natural, sin
uso de bombas8.

unidades sanitarias,
eco filtros, sistemas
sépticos individuales,
reusd y compostaje,
entre otros.

Captacién de agua | Aumento en costos | Aporta resiliencia; | Segmento 2
lluvia: Sistemas | de inversidn por | variable en
recolectores  desde | almacenamiento vy | cantidad/calidad
techos o superficies, | filtrado; puede | segun lluvias.
con tanques de | reducir costos de | Mayor continuidad
almacenamiento9. operacién en el
largo plazo.
Fomento y uso de | Reduccion de | Aporta la | Segmento 2
sistemas costos operativos e | conservacion
tradicionales y/o | inversibn al ser | ambiental
soluciones sistemas disminuyendo
individuales: tradicionales o de | impactos y mejora
Humedales uso particular el acceso a agua
artificiales para apta para consumo
saneamiento basico, humano.
bafios secos o}
letrinas, proyectos de
mejoramiento de

6.2.1.7. ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO PARA GESTORES COMUNITARIOS

PRESUPUESTO PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Costos de administracion

Valor

salarios, seguridad social,
honorarios, bonificaciones u otros
a personas encargadas de labores

administrativas como
administracion, servicios
contables, reporte de
informacidn, entre otros.

(El  prestador podra incluir

aportes en trabajo o en especie a
la gestién comunitaria por parte

Gastos asociados al pago de

Costos operativos

salarios, seguridad social,
honorarios, bonificaciones u
otros a personas encargadas
de labores operativas como
fontaneria, operacion del
sistema de acueducto u otros.
(El prestador podra incluir
aportes en trabajo o en
especie a la gestion
comunitaria por parte de los

Costos asociados al pago de

Valor

comunitarias relacionados con la
prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto

de los suscriptores teniendo en suscriptores  teniendo en
cuenta que se deberan descontar cuenta que se deberan
de la tarifa comunitaria de los descontar de Ia tarifa
suscriptores aportantes) comunitaria de los
suscriptores aportantes)
Gastos de asamblea y reuniones Herramientas,  equipos y

elementos de proteccion

Cobro y recaudo de la tarifa
comunitaria que puede incluir un
porcentaje opcional para cubrir
impagos

Anadlisis de laboratorio (Aforo,
bacterioldgicos y
fisicoquimicos)

Utiles de oficina, papeleria

Transporte y/o combustibles

Computador, impresora y Servicio publico domiciliario

software de energia y/o combustibles
utilizados en el sistema

Arriendos Servicios publicos
domiciliarios diferentes de

8Sandra Milena Quintero Jiménez (2021) Diagnostico de sistemas de acueductos rurales en el municipio de
victoria - caldas, con caso aplicativo de disefio hidraulico de tratamiento de agua potable para un sistema que
lo requiera. UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA CAMPUS IBAGUE ESPINAL.
° Carlos Alberto Torres Chamat, Tito Morales Pinzdn (2022). Sistemas alternativos de captacién vy
almacenamiento de agua desde la perspectiva del metabolismo social, Quibdd, Colombia. Universidad del

Magdalena.
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energia, usados en la
operacion del sistema.

Servicios publicos domiciliarios de
la oficina

Insumos quimicos utilizados
en el sistema de tratamiento
de agua potable.

Gastos asociados al cumplimiento
de los requerimientos
ambientales y al tramite para
solicitar, prorrogar o seguimiento
de licencias, permisos
ambientales o autorizaciones
dadas por la autoridad ambiental

Materias primas utilizadas en
la potabilizacion o tratamiento
diferentes a los insumos
qguimicos

Gastos legales de representacion
(gastos que se requieran para
hacer tramites)

Costos de mantenimiento,
reposicion, rehabilitacion e
inversiones.

(Incluir costo de inversiones
que el prestador requiera
asumir en el afio considerando
la capacidad de pago de los
suscriptores)

Gastos financieros

Pago de tasas ambientales a la
autoridad ambiental
competente: Tasas por
utilizacién del agua (TUA).

Capacitaciones y costos
asociados a la comunicacion,
informacioén, atencion de PQRS,
promocion de acciones de ahorro
y uso eficiente del agua y
espacios de didlogo para
fortalecer la gestion comunitaria
del agua

Costos  asociados a la
implementacion de
obligaciones ambientales,
inversiones ambientales
adicionales y buenas practicas
ambientales comunitarias
para la conservacion de
ecosistemas y la proteccién de
fuentes hidricas de
abastecimiento que
favorezcan la conservacion de
la fuente abastecedora de
agua

Impuestos y contribuciones

Costos Imprevistos
(porcentaje % sobre el total
de los costos)

A. Total costos
administrativos

B. Total costos operativos

C. Total costo anual de gestion comunitaria del
servicio de acueducto: (A+B)

PRESUPUESTO PARA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Si el Gestor Comunitario presta los dos servicios y atiende al mismo numero de suscriptores podra
optar por dejar los costos administrativos en el presupuesto del servicio de acueducto. De lo
contrario, tendra que dividir los costos del gestor comunitario en proporcién al niumero de
suscriptores que atienda en cada servicio publico domiciliario.

Costos de administracion Valor Costos operativos

Gastos asociados al pago de salarios, Costos asociados al pago de
seguridad social, honorarios, salarios, seguridad social,
bonificaciones u otros a personas honorarios, bonificaciones u otros a
encargadas de labores administrativas personas encargadas de labores
como administracion, servicios operativas como fontaneria,
contables, reporte de informacion, entre operacion del sistema de
otros. alcantarillado u otros.

(El prestador podra incluir aportes en (El prestador podra incluir aportes
trabajo o en especie a la gestion en trabajo o en especie a la gestion
comunitaria por parte de los suscriptores comunitaria por parte de los
teniendo en cuenta que se deberan suscriptores teniendo en cuenta que
descontar de la tarifa comunitaria de los se deberan descontar de la tarifa
suscriptores aportantes) comunitaria de los suscriptores

aportantes)

Valor
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Costos de administracion Valor Costos operativos Valor
Gastos de asamblea y reuniones Herramientas, equipos y elementos
comunitarias  relacionados con la de proteccién
prestacion del  servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Cobro y recaudo de la tarifa comunitaria Andlisis de laboratorio (Aforo,
que puede incluir un porcentaje opcional bacterioldgicos y fisicoquimicos)
para cubrir impagos

Utiles de oficina, papeleria. Transporte y/o combustibles
Computador, impresora y software Servicio publico domiciliario de

energia y/o combustibles utilizados
en el sistema de alcantarillado

Arriendos Servicios  publicos  domiciliarios
diferentes de energia, usados en la
operacion del sistema.

Servicios publicos domiciliarios de la Insumos quimicos utilizados en el

oficina sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Gastos asociados al cumplimiento de los Materias primas utilizadas en la

requerimientos ambientales y al tramite potabilizacién o tratamiento

para solicitar, prorrogar o seguimiento diferentes a los insumos quimicos

de licencias, permisos ambientales o
autorizaciones dadas por la autoridad

ambiental

Gastos legales de representacion (gastos Costos de mantenimiento,

qgue se requieran para hacer tramites) reposicion, rehabilitacion e
inversiones en el servicio de
alcantarillado.

(Incluir costo de inversiones que el
prestador requiera asumir en el afio
considerando la capacidad de pago
de los suscriptores)

Gastos financieros Pago de tasas ambientales a la
autoridad ambiental competente:
Tasas retributivas.

Capacitaciones y costos asociados a la Costos asociados a la
comunicacién, informacion, atencion de implementacién de obligaciones
PQRS, promocion de acciones de cuidado ambientales y buenas practicas
ambiental y espacios de didlogo para ambientales comunitarias para la
fortalecer la gestion comunitaria del conservaciéon de ecosistemas y la
agua proteccion de fuentes hidricas
Impuestos y contribuciones Costos Imprevistos (porcentaje %
sobre el total de los costos)
A. Total costos administrativos B. Total costos operativos

C. Total costo anual de gestion comunitaria
del servicio de alcantarillado: (A+B)

Los costos administrativos incluyen elementos como salarios administrativos, honorarios
contables, gastos de asamblea, utiles de oficina, capacitaciones, impuestos y servicios
publicos de oficina. El item de “Cobro y recaudo de tarifas + (% opcional para cubrir
impagos)” se incluye con el fin de que los prestadores incluyan los gastos asociados al
proceso de facturacion y, ademas, se da la posibilidad de incluir un porcentaje en costos
que cubra la falta de pago de los usuarios morosos, con el fin de que el gestor
comunitario reconozca la posible afectacion que puede generar en el momento de cubrir
los costos de prestacion.

En el item “Gastos asociados al cumplimiento de los requerimientos ambientales y al
tramite para solicitar, prorrogar o seguimiento de Licencias, permisos ambientales o
autorizaciones dadas por la autoridad ambiental” se deben incluir: gastos incurridos por
el tréamite realizado por el gestor ante la autoridad ambiental u otras entidades publicas
para el cumplimiento ambiental;, formulacion y cumplimiento de las actividades
establecidas en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA); formulacion,
tramite e implementacion de las medidas de compensacion ambiental; implementacion
de los requerimientos de la autoridad ambiental establecidas en los actos administrativos
de los permisos ambientales; pago de visitas de seguimiento u otros que se soliciten por
la autoridad ambiental competente; cumplimiento de los requerimientos establecidos en
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los conceptos técnicos de la autoridad ambiental; y costos asociados a mandatos
judiciales que guarden relacion directa con las acciones ambientales.

Las buenas practicas ambientales comunitarias se establecen de acuerdo con los
lineamientos sugeridos en la Tabla No. 3 del numeral 6.2.1.6. Ruta autodiagndstico de
tecnologia, innovacion y buenas practicas del segmento 2 del presente Titulo.

Los costos operativos comprenden los gastos absolutamente indispensables para
mantener la prestacion del servicio dentro de estandares minimos de calidad y
continuidad, dentro de los cuales se encuentran los salarios de fontaneros u operarios,
herramientas, analisis de agua, transporte, energia, insumos quimicos, mantenimiento,
tasas ambientales, y la implementacion de obligaciones ambientales y buenas practicas
comunitarias que favorezcan la conservacion de la fuente abastecedora de agua.
También se reconoce la inclusion de costos por imprevistos equivalentes al 5% de los
costos administrativos y operativos, con el fin de que el gestor cuente con un excedente
qgue le permita cubrir costos adicionales que se generen en la prestacion del servicio.

Adicional a los costos de inversiones ambientales de caracter obligatorio mencionados,
se establece la posibilidad de que el gestor comunitario realice inversiones ambientales
adicionales enmarcadas en los tipos de inversion que definid el articulo 3 de la Resolucion
0874 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, las cuales son: compra y aislamiento
de predios; proyectos para la recarga de acuiferos; proteccion y recuperacion de rondas
y fuentes abastecedoras de agua; restauracion; monitoreo del recurso hidrico; y pagos
por servicios ambientales de regulacién y calidad hidrica-PSA. Dichas inversiones parten
de la gestion y articulacion entre usuarios de la cuenca y otros actores con incidencia en
el territorio, por lo cual, es viable la realizacion de las inversiones ambientales
enmarcadas en un consenso y didlogo que se realice entre pequefos prestadores,
comunidades beneficiadas, entes territoriales, autoridad ambiental competente y demas
actores relevantes que estén relacionados por la fuente abastecedora que se desea
conservar. Asi mismo, al trabajar con otros actores estratégicos que se benefician de la
misma cuenca hidrografica y la fuente abastecedora es posible realizar inversiones
ambientales adicionales conjuntas, lo cual facilita su implementaciéon desde la busqueda
de informacién técnica para el diagndstico socioambiental de la cuenca, compartir los
costos asociados a la inversion ambiental cada uno desde sus posibilidades y acompanar
la ejecucion para que sus efectos sean los planeados.

Los Costos Imprevistos (porcentaje % sobre el total de los costos) pueden integrar
aquellos que no estan incluidos en el presupuesto y que por necesidad prioritaria
requiera su ejecucion bajo la aprobacion del organismo decisorio del Gestor
Comunitario.”

CRITERIOS PARA LA INCLUSION DE INVERSIONES EN EL PRESUPUESTO. Se
recomienda tener en cuenta en la determinacion del valor de las inversiones los
siguientes criterios:

1. Se podran incluir aquellos activos que se tuvieron en cuenta en el célculo del CMI
de la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021
y que tienen valor pendiente por recuperar.

2. Se podran incluir aquellos activos que entren en operacién con posterioridad al
inicio de la presente metodologia tarifaria.

3. No se tendran en cuenta los activos aportados con recursos publicos, bajo la
condicion de que su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de
cobrarse a los usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de
1994 o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

4. No se tendran en cuenta los activos entregados por urbanizadores vy
constructores.

5. Se recomienda no incluir activos relacionados con actividades no operativas,
entendidas estas como todas aquellas que no guarden relaciéon directa con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

6. Las inversiones de los sistemas de acueducto o alcantarillado corresponderan a
aquellas realizadas por las personas prestadoras para mejorar la cobertura,
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calidad, continuidad y las necesarias para la reposiciéon y rehabilitacion de los
sistemas. Estas deben estar orientadas hacia algunas de las siguientes
dimensiones del servicio:

Dimension del servicio Objetivo de la inversion Indicador
Cobertura para los Redes que incorporan nuevos Nuevos suscriptores
servicios de acueducto y suscriptores.
de alcantarillado.
Calidad del agua para los Plantas de tratamiento de agua IRCA o Cumplimiento
servicios de acueducto y potable o de aguas residuales que del PSMV
de alcantarillado. mejoran los niveles de calidad de
agua.
Continuidad para los Activos requeridos para mejorar la Dias sin servicio al afio
servicios de acueducto y continuidad de los servicios.
de alcantarillado.

7. Para realizar las inversiones, se recomienda llevar a cabo un ejercicio de
planeacion que identifique para cada inversidon un objetivo claro, preciso vy
cuantificable, conforme a los indicadores establecidos por dimensién del servicio.
Asimismo, los Gestores Comunitarios podran establecer el valor base del
indicador en cada dimensién y proyectar su evolucion para cada ano del periodo
tarifario, con el fin de evidenciar los avances alcanzados mediante la ejecucion
de las inversiones.

8. Los Gestores Comunitarios prestadores del servicio publico domiciliario de
acueducto podran incluir dentro su presupuesto de inversion los costos asociados
a la adquisicion de instrumentos de medicion de caudal a la salida de las plantas
de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 0330 del 8 de junio de 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, en lo relacionado con la macromedicion.

9. Podran incluirse las inversiones que estén dirigidas a la reduccion de pérdidas
técnicas tales como fugas en redes, dafios en la infraestructura del sistema, entre
otras .

10.Los Gestores Comunitarios prestadores del servicio podran incluir buenas
practicas asociadas a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de acuerdo con los criterios sugeridos en la Tabla No. 3 del numeral
6.2.1.6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMONOVENO. DEROGATORIAS. Derdguese el articulo 2.8.3.1.3.3. de

la Resolucion CRA 943 de 2021, adicionado por el articulo 1° de la Resolucién CRA 948
de 2021.

ARTICULO VIGESIMO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los XX dias del mes de XXXXXX de 2025.

HELGA MARIA RIVAS ARDILA NELLY MOGOLLON MONTANEZ
Presidenta Directora Ejecutiva
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