Prosperidad Social
RESOLUCION No. DE

«Por medio de la cual se reglamenta la forma de organizacién laboral teletrabajo en el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social»

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y, en especial, las que le confiere el articulo 59 de la Ley 489
de 1998, la Ley 1221 de 2008, el articulo 8 del Decreto 0017 del 2025, y

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el articulo 209 de la Constitucion Politica «La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad».

Que Ley 909 de 2004 «por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones», en su articulo 2 desarrollé los
principios y criterios orientadores de la funcién publica y, entre ellos, en la consecucion de la
satisfaccion de los intereses generales y la efectiva prestacion del servicio, se precisa que uno de
ellos es «... la flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcién publica para adecuarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad».

Que, paralelamente, en el articulo 19 de la Ley 909 de 2004 se determin6 que «el empleo publico
es el nucleo basico de la estructura de la funcion publica [...] Por empleo se entiende el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas
para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los
fines del Estado».

Que, por intermedio de la Ley 1221 de 2008 «Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposicionesy, se regulé el teletrabajo como un instrumento
de generacion de empleo, autoempleo, como una forma de organizacion laboral mediante la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), y que se armoniza con
el ejercicio de la funcién publica.

Que a través del Decreto 884 de 2012 «Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se
dictan otras disposiciones», se reglamenté el teletrabajo, y se establecieron las condiciones que
rigen dicha modalidad de organizacién laboral, asi como las relaciones entre empleadores vy
teletrabajadores, y las obligaciones especiales para entidades publicas y privadas, asi como de las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y la Red de Fomento para el teletrabajo.

Que, mediante el Decreto 1072 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector Trabajo», se compilaron, entre otras, las normas del Decreto 884 de 2012.
Asimismo, que el Decreto 1227 de 2022 modificé los articulos 2.2.1.5.3,2.2.1.5.5,2.2.1.5.8,2.2.1.5.9
y adiciond los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 del Decreto 1072 de 2015, y amplio la reglamentacion
existente sobre la modalidad de prestacion del servicio publico a través de teletrabajo, al identificar
diversas normas que, directa e indirectamente, contenian barras que dificultaban su implementacion.

Que el Decreto 1083 de 2015 «por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica», en su articulo 2.2.5.5.54, respecto del fomento del telefrabajo en la
funcion publica, definié que «... Los jefes de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de
los érdenes nacional y territorial podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos...»,
razon por la que el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social puede implementar el
teletrabajo como forma de organizacion laboral.

Que mediante la Ley 2191 de 2022 «Por medio de la cual se Regula la desconexién laboral...», se
reguld la desconexion laboral en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar
el goce efectivo del tiempo libre, los tiempos de descanso de los trabajadores y servidores publicos.
Mandatos que deben ser garantizados en todas las modalidades de organizacién laboral, como es
el caso del teletrabajo.

Que, por intermedio de la Ley 2466 de 2025 «Por medio de la cual se modifica parcialmente normas
laborales y se adopta una Reforma Laboral para el trabajo decente y digno en Colombia», se adopt6
una reforma en materia laboral y disposiciones para «... el trabajo digno y decente en Colombia,
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buscando el respeto a la remuneracion justa, bienestar integral, la promocién del dialogo social, las
garantias para el acceso a la seguridad social...». Que, en linea con lo anterior, en el articulo 52
(modificatorio del articulo 2 de la Ley 1221 de 2008) se esgrimieron nuevas definiciones y
modalidades de teletrabajo y se ajustaron los conceptos existentes, con el fin de actualizar el marco
normativo aplicable a esta forma de prestacion del servicio.

Que, consecuentemente, segun dicha fuente legal, la definicién actual del «teletrabajo» en Colombia
es la siguiente: «...modalidad laboral, que se efectia en el marco de un contrato de trabajo o de una
relacion laboral dependiente [entiéndase, a su vez, relacion legal y reglamentaria], que consiste en
el desempefo de actividades remuneradas utilizando como soporte las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y empleador, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador o trabajadora en un sitio especifico de trabajo»

Que, a partir de la Ley 2456 de 2025 «por medio de la cual se crean los fondos de proteccién y
apoyo a personas con discapacidad y sus cuidadores o asistentes personales, y se dictan otras
disposiciones», se establecieron los fondos de proteccién y apoyo a las personas con discapacidad,
asi como a sus cuidadores o asistentes personales. Y, en su articulo 8, se definié que «... el Ministerio
de Salud y Proteccién Social debera emitir certificacion a los cuidadores o asistentes personales que
se encuentren en este registro a efectos de poder acreditar ante cualquier autoridad la calidad de
cuidador o asistente personal».

Que, con sustento en la Circular Externa 100-02-2025 «implementacién de acciones que promuevan
la proteccion de los derechos menstruales de la mujer y personas menstruantes», del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se recomendd a las instituciones publicas «... generar acciones
que promuevan la proteccion de los derechos menstruales de la mujer y personas menstruantes que
experimenten sintomatologia ajena al proceso fisiolégico natural, debidamente certificada por el
médico tratante de la EPS, permitiendo que desarrollen sus actividades laborales de manera virtual
por el término de tres (3) dias al mes», con la finalidad de garantizar la dignificacién de la salud
menstrual, y la proteccion del catalogo de derechos asociados al género, a la salud y al trabajo en
condiciones dignas.

Que, por intermedio de la Resolucion 02773 de 2023 «por medio de la cual se adopta el teletrabajo
en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social», se adopto, reglamenté e implement6
el teletrabajo en la entidad, y se determinaron los requisitos técnicos, los criterios y el procedimiento
para que los servidores publicos prestaran sus servicios a través de dicha modalidad laboral.

Que a partir del inicio de la vigencia del Decreto 0017 de 2025 «Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social», en su articulo 2, el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social tiene un nuevo objeto misional consistente en: «...
formular, adoptar, dirigir coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la
inclusion social y la reconciliacién, la atencién grupos vulnerables, la atencién y reparacion a victimas
del conflicto armado a las que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, el cual desarrollara
directamente o a través de sus entidades adscritas o vinculadas, en coordinaciéon con las demas
entidades u organismos del Estado competentes».

Que, en el marco del proceso de negociacién colectiva del afio 2025, entre el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social y las organizaciones sindicales SINTRASOCIAL y
SIESSOCIAL, se suscribié acta final de negociacion sindical del 23 de julio de 2025 con los acuerdos
alcanzados.

Que, en linea con lo anterior, por medio de la Resolucién 01893 de 2025 «Por medio de la cual se
adopta e implementa el Acuerdo Colectivo de la negociacién del pliego de solicitudes presentado
por las organizaciones sindicales SINTRASOCIAL y SIESSOCIAL para la vigencia 2025.» se
consigno, adopté e implementd el acuerdo colectivo entre los sindicatos y la administracion. Asi, en
el articulo primero, en el acuerdo numerado 16, se establecidé que:

Dentro de los cinco meses siguientes a la suscripcién del acuerdo colectivo Prosperidad
Social se compromete a modificar la Resolucién 02773 del 29 de diciembre de 2023, para:
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a) Adicionar la modalidad de teletrabajo auténomo los servidores publicos que tengan
enfermedades catastroficas establecidas por el ministerio de salud para lo cual debera aportar
los soportes expedidos por la eps y/o ips a la cual se encuentra afiliado el servidor puablico.
b) se incluira a los cuidadores de acuerdo con los lineamientos del sistema nacional de
cuidado que establezca el gobierno nacional para los servidores publicos y se implemente el
registro por parte de la autoridad competente.

c) se podra autorizar hasta tres (3) dias de teletrabajo de lunes a viernes, previo analisis de
la necesidad del servicio y condiciones de organizacién de los grupos internos de trabajo,
disponibilidad de la atencién al ciudadano, factores criticos de la prestacion del servicio.

(...) En todo caso Prosperidad concedera el teletrabajo bajo estricto cumplimiento de los
procedimientos, parametros y requisitos contenidos en la resolucidon los cuales estaran
precedidos de la necesidad del servicio para su aprobacion y establecera un sistema de
seguimiento y evaluacion a través del cual se tendra la posibilidad de continuar en el sistema
de teletrabajo o la pérdida del mismo, sin que en todo caso se vea limitada la facultad de
reversibilidad por necesidad del servicio o incumplimiento de las funciones asignadas al
servidor publico. (...)

(...) El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social realizara, previo a la
modificacién de la resolucién un analisis técnico juridico financiero y en general de las
necesidades del servicio, para determinar la posibilidad de aumentar gradualmente el numero
de empleos teletrabajables. (...)

Que, en linea con los anteriores razonamientos y a partir del redisefio institucional del Decreto 0017
de 2025,se modificé la distribucion organica del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, y se fortalecieron las funciones de la Direccién del Departamento, y de sus dependencias
bajo criterios de especialidad y conexidad, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales, asi como [de] promover la implementacién de las politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias del Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion.

Que, en el contexto del cambio de estructura institucional de la entidad, con el Decreto 0018 de 2025
«Por el cual se modifica la planta de personal del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social» se adaptd la planta de personal de la entidad a su nueva misionalidad, con el fortalecimiento
del liderazgo sectorial y, por tal motivo, se suprimieron y crearon nuevos empleos publicos. Y,
consecuentemente, ante los cambios institucionales el aumento del talento humano y las nuevas
necesidades del servicio es necesario ajustar y modernizar la reglamentacion del teletrabajo en el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, para asi adaptar y armonizar dicha
normatividad a los nuevos avances en materia laboral y de servicio publico.

Que, en razoén de lo anterior, la implementacion del teletrabajo en el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social obedece a la necesidad de fortalecer la adecuada prestacion de la funcién
publica, en linea con la busqueda del interés general, el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado y la promocién de dinamicas laborales progresivas sobre los servidores publicos y, con esto,
optimizar el uso de los recursos del Estado y promover modalidades laborales flexibles como el
teletrabajo, con la especificidad de los lineamientos y condiciones técnicas necesarias para su
adecuado acceso, desarrollo y seguimiento dentro de la entidad.

Que, con el objeto de evitar el desarraigo institucional de los servidores, preservar su vinculo activo
con la entidad y fortalecer su sentido de pertenencia, el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social es necesario fortalecer el teletrabajo, en tanto que ésta permite una integracion
constante con la cultura organizacional, la identidad institucional y los procesos internos, lo cual
contribuye al cumplimiento de los objetivos misionales y al fortalecimiento del trabajo en equipo.

Que, en cumplimiento del articulo 2.1.2.1.23 del Decreto 1081 de 2015 y las resoluciones 1081 y
1623 de 2017, el proyecto de resolucion fue publicado para comentarios ciudadanos en la pagina
web institucional y en el Sistema Unico de Consulta Publica — SUCOP por el término de quince (15)
dias calendario, y asi garantizar la participacion ciudadana y la consulta publica.
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Que, en merit6 de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar el teletrabajo en el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social.

Articulo 2. Definicidn. El teletrabajo es una forma de organizacién laboral para la prestacion del servicio por
parte de los servidores publicos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, y que consiste en
el uso y soporte de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para el desempefio de las
funciones.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en la presente resolucién seran aplicables a
los servidores publicos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social que desempeiien empleos
susceptibles de ser desarrollados bajo la modalidad de teletrabajo, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos y sin perjuicio de las necesidades del servicio de la entidad.

Paragrafo 1. No son empleos susceptibles de realizarse bajo la modalidad de teletrabajo los directivos, jefes
de oficina, gerentes regionales, conductores mecanicos, operarios calificados, y aquellos que ostenten cargos
que requieran la prestacion de servicios de manera presencial, como atencion en ventanilla, gestion documental
y servicios generales.

Paragrafo 2. Los servidores publicos que se encuentren en periodo de prueba no podran optar por la modalidad
de teletrabajo hasta que este termine y se adquieran derechos de carrera administrativa.

Articulo 4. de teletrabajo. La implementacion del teletrabajo en el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social se concibe como una herramienta estratégica orientada a promover, el bienestar, el
desarrollo integral de los servidores publicos, y la adecuada prestacion del servicio publico a través de un
modelo de organizacion laboral respaldado por las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién (TIC), que
contribuye al equilibrio entre la vida laboral y personal, y al cumplimiento de los objetivos institucionales, en el
marco de entornos laborales seguros e inclusivos.

El desarrollo y la ejecucion del «teletrabajo» deberan sujetarse estrictamente a las politicas institucionales en
materia de seguridad de la informacion, uso adecuado de los activos tecnoldgicos y proteccion de datos
personales, garantizando en todo momento la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, los Lineamientos de Seguridad de la Informacién y las demas normas
internas y externas aplicables.

Articulo 5. Parametros. Los Parametros de teletrabajo en el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social se regira por los siguientes:

1. Voluntariedad. El teletrabajo, en cualquiera de sus modalidades, sera de caracter voluntario tanto
para el servidor publico como para la administracion, y requerird acuerdo expreso entre las partes.

2. Precision Teletrabajo no constituye derecho adquirido. “El teletrabajo constituye una
modalidad de organizacién laboral su otorgamiento y permanencia estaran sujetos a los criterios
técnicos, necesidades del servicio y adecuado funcionamiento de la entidad, conforme a la
normatividad vigente.

3. Reversibilidad. La modalidad de teletrabajo seréa reversible, por lo que cualquiera de las partes
podra solicitar el retorno a la modalidad presencial, de conformidad con la normatividad vigente.

4. Igualdad de condiciones. El servidor publico autorizado para teletrabajar conservara las mismas
condiciones en materia de remuneracion, capacitacion, formacién, planes de bienestar, acceso a
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oportunidades laborales y demas derechos, en igualdad frente a los demas servidores del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

5. Seguridad de la informacion y proteccion de datos. El ejercicio del teletrabajo debera sujetarse
estrictamente a las politicas institucionales de seguridad de la informacién, proteccién de datos
personales y uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). El
teletrabajador estara obligado a acatar las directrices impartidas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y a custodiar adecuadamente los activos de informacion que le sean asignados. La
autorizacion del teletrabajo implica la responsabilidad del servidor publico de preservar la reserva,
confidencialidad e integridad de la informacion institucional y de los datos personales tratados en el
ejercicio de sus funciones.

6. Lugar de prestacion del servicio. Los servidores publicos autorizados para teletrabajar deberan
desarrollar sus funciones exclusivamente en el domicilio registrado en la plataforma IRIS de la Oficina
de Talento Humano, el cual debera estar ubicado en la misma ciudad de la sede habitual del empleo
0 en sus municipios circunvecinos. Cualquier modificacion del domicilio debera ser actualizada de
manera oportuna por el servidor publico en la plataforma correspondiente.

En ningun caso se permitira la prestacion del servicio bajo la modalidad de teletrabajo desde lugares
distintos al domicilio reportado ni desde fuera del territorio nacional. El incumplimiento de esta
disposicion constituira causal para aplicar la reversibilidad prevista en el articulo 2.2.1.5.16 del
Decreto 1072 de 2015.

Articulo 6. Definiciones. Para los fines de la presente resolucion se tendran en cuenta las siguientes
definiciones contenidas en la Ley 1221 de 2008, en el Decreto 1072 de 2015 y la Ley 2466 de 2025.

1. Teletrabajo. Es una forma o modalidad de organizacion laboral que se efectiua en el marco de la
relacion legal y reglamentaria de los servidores publicos, y que consistente en el desempefio de las
funciones a través del uso y soporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

2. Teletrabajador. Es la persona que, en el marco de la relacion legal y reglamentaria del sector publico,
utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para realizar su actividad
laboral fuera de la sede fisica de la entidad, en cualquiera de las formas definidas por la ley.

3. Teletrabajo hibrido. Es aquella modalidad en la cual el teletrabajador labora dos (2) o tres (3) dias a
la semana en su domicilio y el resto del tiempo, de su jornada laboral ordinaria o flexible, en las
instalaciones fisicas de la entidad.

4. Teletrabajo auténomo. Es aquella modalidad en la que el servidor publico labora de lunes a viernes
de manera permanente desde su propio domicilio y sélo acude a la Entidad en algunas ocasiones y de
acuerdo con las necesidades del servicio.

5. Teletrabajo temporal o emergente. Modalidad que permite desempefar funciones fuera de las
instalaciones de la entidad, a través del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), por un periodo determinado dentro de un mes calendario, ante situaciones concretas tales como,
emergencias sanitarias o desastres naturales. Lo anterior sin perjuicio de las normas legales
establecidas sobre el trabajo en casa.

6. Riesgos laborales. La Ley 1562 de 2012 define riesgos laborales aquellos eventos o situaciones que
derivan de la actividad laboral que pueden afectar la salud o integridad fisica de trabajador.

7. Convalidacién de recomendaciones médicas. Proceso mediante el cual una recomendacion o
prescripcién médica emitida por un profesional de salud es reconocida, validada o aprobada por otro
profesional de salud, una institucién o una entidad pertinente, como una EPS (Entidad Promotora de
Salud) o aseguradora. implica la aprobacidon o aceptacién formal de un diagndstico, tratamiento, o
prescripcion médica por parte de otra autoridad médica o administrativa. Esto puede suceder cuando
un segundo médico revisa una recomendacion hecha por otro, o cuando una institucion de salud verifica
que las recomendaciones médicas se alinean con los protocolos de tratamiento estandar y las politicas
de cobertura médica.

8. Temporalidad. Se refiere a la duracion limitada de una condicion de salud, tratamiento o situacion
médica. Esto puede aplicarse a varios aspectos, como enfermedades, tratamientos, incapacidad
temporal, o atencion médica que tiene un caracter transitorio y no es permanente.

9. Personas en condicion de discapacidad. La Organizacion Mundial de la Salud define «La
discapacidad es un término general que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
en la participacion. Una deficiencia es un problema en la funcién o estructura del cuerpo. La limitacion
de la actividad es una dificultad que experimenta una persona para realizar una tarea o actividad. Y la
restriccion en la participacion es un problema que enfrenta la persona para participar en situaciones de
la vida real».
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10. Reversibilidad. Es la facultad que tiene el servidor publico y/o el jefe inmediato, para solicitar en
cualquier momento, el retorno definitivo a la ejecucién de labores en las instalaciones de la entidad.

11. Registro de discapacidad. Certificacién expedida por la autoridad o profesional competente, obtenida
con fundamento en la historia clinica y en la prescripcion médica correspondiente, en la que conste de
manera clara el diagnéstico identificado conforme a la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-10), relacionado con la condicién de discapacidad.

Dicha certificacion debera indicar la categoria de discapacidad a la que corresponde la condicion del
servidor publico, de acuerdo con las categorias reconocidas en la normativa vigente: fisica, mental,
cognitiva, visual, auditiva, sordoceguera o multiple.

12. Recomendacion médica laboral. De acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 1843 de 2025, Ia
recomendacion médico-laboral es una sugerencia de caracter no restrictivo emitida por un médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo, medicina del trabajo o areas afines, que cuente con
licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

13. Restriccion médica laboral. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1843 de 2025, la
restriccion médico-laboral es una medida de caracter protector establecida por un médico con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, en ejercicio de su competencia y autonomia profesional,
mediante la cual se limita, condiciona o impide al trabajador realizar determinadas actividades dentro
de su entorno laboral, debido a una condicion médica, enfermedad o situacion de discapacidad.

14. Cuidador. De acuerdo con lo establecido en la Ley 2297 de 2023 un cuidador es la persona que brinda
apoyo, asistencia o acompafiamiento permanente o parcial a otra persona que, debido a su condicion
de discapacidad, enfermedad, dependencia funcional, edad avanzada u otra condicién de salud,
requiere ayuda para realizar actividades basicas o instrumentales de la vida diaria.

15. Discapacidad. De acuerdo con la Ley 1618 de 2013 y la Ley 1346 de 2009, que adopt6 la Convenciéon
de la ONU. La discapacidad es la condicién que limita parcial o totalmente la capacidad de una persona
para realizar actividades fisicas, mentales o sensoriales, debido a una enfermedad, lesion o alteracion
fisiologica, temporal o permanente.

16. Derechos menstruales. El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social reconoce los
derechos menstruales como parte integral del derecho fundamental a la salud, a la dignidad humana y
al trabajo en condiciones justas, y reafirma su compromiso con la adopcion de medidas razonables que
permitan a las servidoras publicas continuar con la prestacion del servicio sin poner en riesgo su
bienestar fisico y emocional.

Articulo 7. Modalidades de teletrabajo. El teletrabajo en el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social se desarrollara a través de tres modalidades: hibrido, autonomo y temporal o emergente.

Articulo 8. Teletrabajo Hibrido. La modalidad de teletrabajo hibrido sera la regla general para los servidores
que soliciten acceder al teletrabajo. Podra ser de dos (2) o hasta tres (3) dias a la semana, previo acuerdo de
voluntades suscrito por el servidor publico y el (la) jefe inmediato (a), que en todo caso sera el (la) director (a)
del area; el (la) jefe (a) de la oficina; el (Ia) gerente regional y por el (la) coordinador (a) del grupo interno de
trabajo al que pertenezca.

Paragrafo 1. Cada grupo interno de trabajo debera contar con al menos dos servidores publicos que desarrollen
sus funciones en presencialidad, razén por la que es indispensable que, en cada dependencia, gerencia o grupo
interno de trabajo, se establezcan, de comun acuerdo, los compromisos y el cronograma de actividades para
que se garantice la prestacion del servicio en teletrabajo y presencialmente en cada una de las sedes del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Paragrafo 2. Los dias teletrabajables podran escogerse de acuerdo con la operatividad de cada dependencia,
grupo interno de trabajo o gerencia regional. En todo caso, los servidores publicos podran escoger, los dias de
teletrabajo previa concertacion y reportarlo a la oficina de talento humano por medio del acuerdo de voluntades
suscrito.

Articulo 9. Teletrabajo Auténomo. Al servidor publico se le podra autorizar la modalidad de teletrabajo
auténomo por recomendacion de medicina laboral o por tener la condicion de cuidador. Para ello, el servidor
publico debera remitir, a través del Sistema de Gestion Documental vigente en el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, una solicitud formal, acompanada de los documentos soporte de la condicion
médica o de la calidad de cuidador. En la peticién, también debera informar y autorizar el tratamiento de sus
datos personales.
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Los servidores publicos que soliciten la modalidad de teletrabajo auténomo por la condicién de cuidador
deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Cuidadores (RNC) y, en su solicitud, tendran que anexar el
respectivo certificado de cuidador expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Articulo 10. Teletrabajo temporal o emergente. La autorizacion de la modalidad temporal o emergente
permite desempefar funciones laborales fuera de las instalaciones de la Entidad, a través del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, por un periodo determinado, dentro de un mes calendario,
ante situaciones como emergencias sanitarias o desastres naturales.

La Oficina de Talento Humano debera informar la autorizaciéon de teletrabajo temporal o emergente por la
situacion concreta y el tiempo de autorizacién a todos los servidores del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, asi como la temporalidad dentro del mes calendario.

Articulo 11. Exclusiones del teletrabajo. No podran ser candidatos a la modalidad de teletrabajo los
servidores publicos que se encuentren inmersos en alguna de las situaciones que se exponen a continuacion:

1. Los servidores publicos que se encuentren en periodo de prueba.
2. Los servidores publicos de nivel directivo.

3. Los servidores cuyas funciones exigen una ejecucion presencial permanente, tales como, atencion
presencial al publico (interno o externo) en ventanilla; la conduccion de vehiculos institucionales; el
manejo de archivo fisico; la distribucidon y asignacion de correspondencia fisica; y los operarios
calificados y los cargos directivos.

Articulo 12. Jornada de los teletrabajadores. Los dias establecidos para teletrabajar seran escogidos, de
comun acuerdo entre los servidores publicos y los jefes de area'y coordinadores de grupos internos de trabajo,
de lunes a viernes, sin alterar la condicion del limite maximo de tres (3) dias en la semana.

La jornada laboral de los servidores publicos, durante el teletrabajo, correspondera a la «ordinaria» o «especial
o flexible» que tengan asignada y aprobada en el ejercicio presencial de sus funciones, en los términos de la
Resolucién 00693 de 2015 o la norma vigente sobre jornada laboral en la entidad.

Paragrafo 1. Los dias seleccionados por los servidores publicos deberan ser concertados con los directivos de
cada area y los coordinadores de los grupos internos de trabajo.

Paragrafo 2. Los directivos y los coordinadores de grupos internos de trabajo deberan garantizar la presencia
de minimo dos servidores publicos en presencialidad en cada dia de la semana. En caso de que la dependencia
o grupo interno de trabajo no cuente, de forma presencial y todos los dias de la semana, con la capacidad para
garantizar dos servidores publicos, debera informarse a la Oficina de Talento Humano, y se remitira una
propuesta de distribucidn de los dias de teletrabajo de los servidores publicos que integran el grupo de trabajo.

Paragrafo 3. Los (las) directivos (as) y los (as) coordinadores (as) de los grupos internos de trabajo deberan
informar a la Oficina de Talento Humano acerca de los dias y los horarios convenidos con los servidores publicos
para esta modalidad, y garantizaran que la informacion se encuentre siempre actualizada y disponible para su
consulta. A su vez, la Oficina de Talento Humano sera la encargada de reportar esta informacién a la ARL.

Articulo 13. Lugar del teletrabajo. Los servidores que accedan al teletrabajo desarrollaran sus actividades
teletrabajables unicamente en el «domicilio» que registren en la plataforma IRIS de la Oficina de Talento
Humano. Este domicilio debera estar ubicado en la misma ciudad de la sede habitual del empleo o en sus
municipios circunvecinos. En caso de cambio del domicilio, es responsabilidad del servidor publico actualizar
oportunamente su informacion en la plataforma en mencion.

Paragrafo 1. Se prohibe desarrollar las actividades fuera del territorio nacional o desde cualquier otro lugar
diferente al domicilio reportado en la Oficina de Talento Humano. Su incumplimiento constituye una causal para
aplicar la reversibilidad establecida en el articulo 2.2.1.5.16. del Decreto 1072 del 2015.

Paragrafo 2. En ninguna circunstancia se autorizara la modalidad de teletrabajo en departamentos diferentes
a la gerencia regional en donde los cargos de los servidores publicos se encuentran adscritos.
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Articulo 14. Cambio y ubicacién del domicilio del teletrabajador. Cualquier cambio de domicilio del servidor
publico autorizado para teletrabajar debera ser informado a la Oficina de Talento Humano con una antelacion
minima de quince (15) dias calendario a la fecha efectiva del cambio. La notificacion tendrd como finalidad la
actualizacion de la informacion ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y la realizacién previa de la
inspeccion que permita verificar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo del puesto en el nuevo
domicilio.

Paragrafo 1. El domicilio autorizado para la prestacion del teletrabajo debera corresponder estrictamente a la
ubicacion geografica de la sede administrativa en la cual el servidor publico desempefia habitualmente sus
funciones. Solo se permitira el teletrabajo desde municipios que integren la misma area metropolitana o zonas
conurbadas de dicha sede.

Paragrafo 2. El servidor publico debera informar a la oficina de talento humano el cambio de domicilio con la
finalidad que en un termino no mayor a quince (15) dias se realice nuevamente la inspeccidon de puesto de
trabajo con la finalidad de validar el cumplimiento de especificaciones técnicas.

Paragrafo 3. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente articulo dara lugar
a la reversibilidad inmediata de la autorizacién de teletrabajo, sin perjuicio de la adopcién de las acciones
administrativas, disciplinarias o de otra indole a que haya lugar.

Articulo 15. Teletrabajo voluntario. La vinculacion a la modalidad de teletrabajo, por parte de los servidores
publicos, siempre sera libre, voluntaria y reversible, tanto para el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, como para el servidor publico.

Paragrafo 1. Previo a la solicitud de teletrabajo por primera vez, se debera contar con el acuerdo de voluntades
suscrito entre el (la) jefe inmediato (a), el (Ia) coordinador (a) del grupo interno de trabajo y el (la) servidor
publico que presentara la solicitud de la modalidad de teletrabajo.

Paragrafo 2. La postulacion voluntaria del servidor publico como teletrabajador estara sujeta al cumplimiento
de las condiciones de la modalidad de teletrabajo por la cual opte.

Articulo 16. Principio de igualdad de trato. La entidad fomentara la igualdad de trato entre todos sus
trabajadores, tanto en sus derechos como en sus garantias laborales. Los servidores publicos a quienes se les
autorice el teletrabajo, en cualquiera de sus modalidades, gozaran de los mismos derechos laborales que la ley
establece para cualquier servidor publico. En cuanto a los derechos, se destaca la igualdad de trato,
especialmente en lo que respecta a capacitacion, el bienestar social, la evaluacion del desempefio, la
remuneracion, la seguridad social, el acceso a la informacién, el respeto a la intimidad, la privacidad y la
desconexion laboral.

Articulo 17. Canales de comunicacién y contacto en teletrabajo. En este sentido, la Entidad dispone de los
siguientes canales de comunicacion como puntos de contacto en caso de que el servidor publico requiera
acceder a los servicios ofertados desde la Oficina de Talento Humano, seran los siguientes:

Tema Canal de comunicacion

Reporte de accidentes de trabajo de presunto origen
laboral, solicitudes, aportes, inquietudes, sugerencias
capacitaciones, asistencia técnica, orientacion en
temas de salud y seguridad en el trabajo

Seguridadysaludeneltrabajo@prosperidadsocial.gov.co

Denuncias de conductas de hostigamiento y/o acoso

laboral ComitedeconvivenciaNN@prosperidadsocial.gov.co

Quejas relacionas con el Sistema de gestidén de la | copasst@prosperidadsocial.gov.co
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inclusion en el sistema de vigilancia epidemiolégica
para riesgo psicosocial, orientacién, atenciéon de
primeros auxilios, asistencia técnica, capacitaciones
relacionadas con la gestion del riesgo psicosocial

ppsicosocial@prosperidadsocial.gov.co
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Tema Canal de comunicacion

Inclusion en el sistema de vigilancia epidemioldgica
para desordenes musculoesqueléticos, inspeccion de
puestos de trabajo, orientacion, asistencia técnica en | seguimientofisio@prosperidadsocial.gov.co
adecuacion de puestos de trabajo, capacitaciones
relacionadas con la gestidn del riesgo biomecanico

Denuncias para activacion de la ruta de atencién para
la prevencién, acoso sexual en el contexto laboral y
discriminaciones de identidad de género, orientacion
sexual, raza, clase socioecondémica, creencias
religiosas, entre otras.

teescuchamos@prosperidadsocial.gov.co

Solicitudes de asesoria y orientacion situaciones

administrativas, evaluacion de desempefio, thumano@prosperidadSocial.gov.co

CAPITULO II
CONDICIONES PARA EL ACCESO AL TELETRABAJO HIBRIDO

Articulo 18. caracteristicas del teletrabajo hibrido. Los dias de teletrabajo hibrido podran distribuirse de
manera variable hasta tres (3) dias a la semana, de forma continua o discontinua, con el propésito de garantizar
la equidad entre los servidores publicos y asegurar la efectiva prestacion del servicio de manera presencial.

En consecuencia, los coordinadores de los grupos internos de trabajo y los directivos de las dependencias o
de las gerencias regionales podran autorizar hasta tres (3) dias de teletrabajo semanal, siempre que se
garantice la disponibilidad del personal necesario en las sedes del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social durante todos los dias de la semana.

La definicion de los dias de teletrabajo se acordara de manera concertada entre el directivo del area, el
coordinador del grupo interno de trabajo y los servidores publicos, y se atenderd, en todo caso, a las
necesidades del servicio.

Articulo 19. Condiciones para acceder a teletrabajo hibrido. El servidor publico aspirante a teletrabajo
hibrido debera cumplir con las siguientes condiciones.

1. El empleo debe ser teletrabajable, de acuerdo con lo senalado en el articulo 11 de la presente
resolucion.

2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio de la fecha de postulacion.

3. Haber obtenido una calificacién sobresaliente en la evaluacion de desempeno en el periodo
inmediatamente anterior a la postulacién.

4. Tener actualizado en el aplicativo IRIS, la direccién del domicilio en el cual de llevar a cabo el
teletrabajo.

5. Presentar su solicitud en el aplicativo IRIS para acceder a teletrabajo adjuntando los siguientes
documentos:

5.1. Evaluacion de desempefio del periodo inmediatamente anterior a la fecha de solicitud
de teletrabajo.

5.2.La certificacion del curso de 50 horas o 20 horas correspondiente al SG-SST. La
vigencia deberé ser igual o menor a tres afos.

5.3. La certificacion de realizacién del curso de Seguridad de la Informacién impartido por
Prosperidad Social.

5.4. Acuerdo de voluntades suscrito por el servidor publico, el (la) directivo del area, el (la)
gerente regional o el (Ia) coordinador del grupo interno de trabajo.

6. Contar con el concepto de cumplimiento de las inspecciones del equipo de computo y la

inspeccion del puesto de trabajo.
7. Contar con recursos para la atencién de emergencias.
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Articulo 20. criterios de priorizacién. Los servidores publicos con calidad de sujetos de especial proteccion
constitucional deberan ser priorizados en su solicitud en el proceso de validacién de cumplimiento de
especificaciones técnicas, para lo cual debera cargar en el aplicativo, la siguiente documentaciéon al momento
de realizar su solicitud:

1. Servidores publicos en condicién de discapacidad Certificado vigente de discapacidad
expedida por la entidad competente.

2. Madres o padres con hijos entre los 0 y 5 ailos. Registro civil de nacimiento por cada hijo menor
de 5 anos.

3. Servidores publicos en etapa de prepension (edad y semanas cotizadas). Certificacion
emitida por la Oficina de Talento Humano que acredite su condicion de prepensionado.

Articulo 21. Etapas del proceso de teletrabajo en la modalidad hibrida. El proceso de autorizacion del
teletrabajo en la modalidad hibrida solicitada por los servidores publicos del Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social se desarrollara de manera obligatoria y secuencial a través de las siguientes etapas:

1. Solicitud de autorizaciéon. El servidor publico interesado debera presentar la solicitud de autorizacién
para teletrabajo exclusivamente a través del aplicativo institucional IRIS, y adjuntara, de manera completa,
veraz y oportuna la totalidad de los documentos y soportes exigidos para tal fin. La presentacién incompleta
de la solicitud podra dar lugar a su rechazo o archivo, hasta que se eleve nuevamente con la totalidad de
documentacion requerida.

2. \Verificaciones técnicas. Las dependencias competentes verificaran el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, tecnoldgicas y de seguridad requeridas para el desarrollo del teletrabajo. Para
tal efecto, se realizara la inspeccion del puesto de trabajo, asi como la validacion del equipo de computo a
utilizar. La no superacién de cualquiera de las verificaciones impedira la continuidad del tramite.

3. Autorizacién y notificaciéon. Una vez culminadas satisfactoriamente las etapas anteriores, la Oficina de
Talento Humano emitira la autorizacion correspondiente a través del correo electrénico institucional o el
aplicativo destinado para tal fin.. En ningun caso la presentacién de la solicitud o la superacién de alguna
de las etapas descritas constituira autorizacion tacita o automatica para el ejercicio del teletrabajo.

Articulo 22. Autorizacion de la modalidad de teletrabajo hibrido. Una vez surtida la etapa de verificaciones
técnicas, se autorizara y notificara, por parte de la Oficina de Talento Humano, la autorizacién de teletrabajo al
servidor publico, al coordinador del grupo interno de trabajo y al jefe de area o gerente regional a través del
correo electronico.

Paragrafo 1. El jefe inmediato o el (la) coordinador (a) podra requerir minimo con un dia de
antelacion, por medio de los canales institucionales de comunicacién la presencia fisica del
servidor publico que se encuentre en modalidad de teletrabajo cuando las necesidades del servicio
asi lo demanden, e indicarad el motivo y el sustento del requerimiento. Esta convocatoria no
implicara la modificacion ni el reemplazo de los dias autorizados para el teletrabajo.

Paragrafo 2. La asistencia presencial a las actividades, capacitaciones, evaluaciones, jornadas y
demas acciones programadas en el marco del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) sera de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos que se
encuentren autorizados en cualquier modalidad de teletrabajo.

Paragrafo 3. En caso de requerirse la presencia continua del servidor por dichas necesidades, el
jefe debera solicitud de suspension por el término que se requiera, en todo caso debera informar
a la oficina de talento humano el motivo de la suspension por el término requerido.

Articulo 23. Duracion del teletrabajo hibrido. La modalidad de teletrabajo hibrido autorizada iniciara a partir de
la fecha de notificacion del acto mediante el cual se confiere al servidor o trabajador la condicion de
teletrabajador, y permanecera vigente de manera continua mientras subsistan las condiciones que dieron lugar
a su otorgamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la autorizacion del teletrabajo podréa ser reversada por la entidad cuando se evidencie
el incumplimiento de las condiciones establecidas o cuando razones del servicio asi lo requieran. Para tal
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efecto, cada seis (6) meses se aplicara el método de evaluacién del teletrabajo definido por la entidad, cuyos
resultados seran determinantes para establecer la viabilidad de mantener, modificar o revocar la autorizacion
otorgada.

Paragrafo 1. El procedimiento, criterios e instrumentos para la evaluacién periédica del teletrabajo seran
definidos y comunicados por la entidad mediante el acto administrativo correspondiente.

Paragrafo 2. Los (as) directivos de las diferentes dependencias deberan evaluar la modalidad de teletrabajado,
de acuerdo con el sistema de evaluacion de teletrabajo cada seis meses, y remitiran el formato de evaluacion,
y el reporte a la Oficina de Talento Humano, quien podra reversar el teletrabajo hibrido de acuerdo con la
informacion reportada.

Articulo 24. Cambio de dependencia, directivo de dependencia, gerente regional o coordinador de grupo
interno de trabajo. Cuando el servidor publico autorizado para teletrabajar hibridamente sea reubicado,
comisionado o encargado en una dependencia distinta, o cuando se presente cambio del directivo de la
dependencia o del coordinador del grupo interno de trabajo, debera actualizarse el acuerdo de voluntades para
la continuidad del teletrabajo con las nuevas autoridades competentes.

Para tal efecto, el servidor publico contara con un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a
partir de la fecha de posesion del nuevo directivo, gerente regional o designacion del coordinador del grupo
interno de trabajo, segun corresponda.

Paragrafo 1. El servidor publico debera informar la novedad a la Oficina de Talento Humano, a través del correo
electrénico institucional teletrabajo@prosperidadsocial.gov.co, dentro de un término maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir de la ocurrencia del hecho.

Paragrafo 2. En caso de determinarse la no viabilidad de la modalidad de teletrabajo o la necesidad de
modificar los dias previamente autorizados sin llegar a un consenso, el directivo de la dependencia o el
coordinador del grupo interno de trabajo debera remitir a la Oficina de Talento Humano la justificacién
correspondiente al correo electrénico teletrabajo@prosperidadsocial.gov.co.

CAPITULO 1lI
CONDICIONES PARA EL ACCESO AL TELETRABAJO AUTONOMO

Articulo 25. Modalidad de teletrabajo autonomo. Podra autorizarse, excepcionalmente, al servidor publico la
modalidad de teletrabajo autébnomo por recomendacion expresa de medicina laboral debidamente soportada
en la que se mencionen los motivos, razones o condiciones del por qué se necesita el teletrabajo, o por contar
con la condicién de cuidador (a) debidamente registrado.

El servidor publico debera presentar solicitud formal a través del sistema de gestion documental vigente, y
adjuntara la documentacién que acredite la condicidon médica invocada o la calidad de cuidador, asi como la
autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles.

Paragrafo 1. La Oficina de Talento Humano, en coordinacion con el responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, analizara, tramitara y realizara el seguimiento al cumplimiento de las
restricciones laborales emitidas por el proveedor de medicina laboral de la entidad una vez se cuenta con las
convalidaciones de los documentos aportados por parte del servidor publico.

Paragrafo 2. Cuando la solicitud de teletrabajo auténomo se fundamente en la condicién de cuidador, el
servidor publico debera acreditar su inscripcion vigente en el Registro Nacional de Cuidadores, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 2297 de 2023, asi como en el articulo 8 de la Ley 2456 de 2025, y
tendra que remitir el certificado de cuidador expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Articulo 26. Temporalidad del teletrabajo auténomo. El teletrabajo autbnomo sera de caracter temporal y
estara limitado al término recomendado por medicina laboral o, en el caso de los cuidadores, a la duracion del
cuidado, y no generara derecho adquirido ni prérroga automatica para los servidores publicos.

Articulo 27. Evaluacion y seguimiento de la modalidad de teletrabajo auténomo El teletrabajo auténomo
y su autorizacion estara sujeta a la evaluacion permanente y periddica por parte de la Oficina de Talento
Humano. La autorizacion podra ser revocada en cualquier momento cuando desaparezcan las condiciones que

Pagina 11 de 18




Prosperidad Social

RESOLUCION No. DE

Continuacién de la Resolucién: «Por medio de la cual se reglamenta la forma de organizacion laboral
teletrabajo en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social»

la motivaron; por nueva recomendacién médica en la que se refiera que ya no se necesita el teletrabajo en
dicha modalidad; por pérdida de vigencia del certificado de cuidador; por afectacion reiterada en la prestacion
del servicio por parte del servidor publico, o en los casos en que se evidencie su improcedencia.

Paragrafo 1. En todo caso, si desparecen las condiciones o motivos que dieron origen al teletrabajo auténomo
del servidor publico, los (las) directivos de las dependencias y/o los (las) coordinadores (as) de los grupos
internos de trabajo informaran a la Oficina de Talento Humano para que se realice la evaluacion, analisis y
revocatoria de la autorizacion, de ser procedente.

Articulo 28. Solicitud de teletrabajo auténomo por condicién de salud. La modalidad de trabajo auténomo
por condicion de salud sera aplicable Unicamente mientras persista la situacion médica que dio lugar a la
solicitud, y debera garantizar el cumplimiento del articulo 16 de la Resolucion 312 de 2019, los lineamientos del
SG-SST, y la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo, podran solicitar la modalidad de trabajo auténomo los servidores publicos que presenten alguna de
las siguientes condiciones de salud:

1. Padecimientos neuroldgicos graves que no estén controlados o que carezcan de tratamiento
efectivo.

Servidores sometidos a tratamientos activos de inmunosupresion.

Servidores que se encuentren en procedimientos activos de dialisis.

Servidoras cursando embarazos de alto riesgo.

Servidores afectados por enfermedades mentales que no estén controladas o que no reciban
tratamiento adecuado.

Enfermedades huérfanas contenidas en la Resolucion 2625 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, o en las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

aRrobd
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Articulo 29. Documentacién soporte de la solicitud. Los servidores publicos que opten por la modalidad de
trabajo autdbnomo por condicion de salud podran remitir la documentacion requerida adjunta a la solicitud a
través del aplicativo institucional de gestién documenta e incluira, como minimo:

1. Recomendaciones médicas emitidas por el médico tratante de su EPS, indicando temporalidad y
vigencia no superior a treinta (30) dias.

2. Concepto o seguimiento de medicina laboral, con vigencia no superior a treinta (30) dias, que incluya
la validacién de las recomendaciones médicas emitidas por la EPS.

Paragrafo 1. La aprobacién del trabajo auténomo por condicion de salud se otorgara unicamente por el periodo
correspondiente a las temporalidades indicadas en las recomendaciones médicas, debidamente validadas por
los servicios de medicina laboral de la entidad.

Paragrafo 2. La habilitaciéon del trabajo auténomo sera competencia exclusiva del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la entidad, quien evaluard la solicitud, verificara la documentacion soporte y
emitira el concepto vinculante para la autorizacion del trabajo auténomo por parte del Jefe de Oficina de Talento
Humano, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 02346 de 2007, la Resolucién 0312 de 2019, el
Decreto 1072 de 2015 (DUR) y la normativa vigente de teletrabajo en el sector publico.

Paragrafo 3. En todo caso, el servidor publico que solicite teletrabajo en modalidad auténomo debera cumplir
con las especificaciones técnicas requeridas para todas las modalidades de teletrabajo.

Articulo 30. Solicitud de teletrabajo auténomo de servidores publicos cuidadores. Los servidores publicos
que cumplen funciones de cuidado de personas con diversidad funcional que se encuentran bajo su
responsabilidad, se establece la posibilidad de acceder a la modalidad de teletrabajo autbnomo, siempre que
se cumplan los siguientes:

1. Estarinscritos en el Registro Nacional de Cuidadores y presentar el certificado de cuidador emitido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Presentar la solicitud formal a través del sistema de gestion documental vigente en la entidad, con
la siguiente informacién y/o documentacion:

2.1. La autorizacion expresa para el tratamiento de datos personales sensibles relacionados con
su condicién de cuidador.
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2.2. Informacion sobre la persona o grupo bajo su cuidado y las razones que justifican la
necesidad de teletrabajar desde su domicilio.

Paragrafo 1. La modalidad de teletrabajo autbnomo sera temporal, limitada a la duracién de la condicion de
cuidado, y podra ajustarse o revocarse si cambian las circunstancias del cuidado o se evidencian
incumplimientos de los requisitos.

Paragrafo 2. Esta modalidad tiene como propdsito facilitar la conciliacion entre la vida laboral y las
responsabilidades de cuidado, sin generar derecho adquirido, y su aprobacién estara sujeta a las necesidades
del servicio.

Paragrafo 3. Los servidores publicos que cuenten con acreditacion como cuidadores y que se encuentren
autorizados para desempefiar sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo auténomo deberan remitir
trimestralmente a la Oficina de Talento Humano los documentos que acrediten o soporten la actualizacion del
estado de salud de la persona bajo su cuidado, con el fin de verificar la permanencia de las condiciones que
dieron lugar a la autorizacion de dicha modalidad.

CAPITULO Il
CONDICIONES PARA EL ACCESO AL TELETRABAJO TEMPORAL O EMERGENTE

Articulo 31. Teletrabajo temporal o emergente. Con el propdsito de garantizar la continuidad del servicio
publico y, al mismo tiempo, salvaguardar la integridad, la seguridad y el bienestar de los servidores publicos,
podra autorizarse, de manera excepcional, temporal o emergente el teletrabajo cuando se presenten eventos
imprevistos o de fuerza mayor o con ocasién a los derechos menstruales.

Articulo 32. Teletrabajo por eventos imprevistos o de fuerza mayor. El teletrabajo se autorizard en
situaciones extraordinarias, sobrevinientes e irresistibles que, de manera precisa, impidan o dificulten el
desplazamiento del servidor publico a su lugar habitual de prestacion del servicio o en caso de que esté en
riesgo su seguridad personal. Entre estas se incluyen, a titulo enunciativo y no taxativo, manifestaciones o
protestas sociales, alteraciones del orden publico, fendmenos climaticos adversos, emergencias naturales o
sanitarias o situaciones similares debidamente justificadas.

Paragrafo 1. La autorizacién del teletrabajo bajo esta causal tendra caracter transitorio, y estara limitada al
tiempo estrictamente necesario para superar la situacién que la originé.

Paragrafo 2. La Oficina de Talento Humano informara oportunamente a todos los servidores publicos de la
autorizacion del teletrabajo temporal o emergente, con las razones que lo motivaron y establecera el tiempo de
duraciéon de la modalidad.

Articulo 33. Teletrabajo por derechos menstruales. El teletrabajo se autorizara, de manera excepcional,
temporal y flexible a las servidoras publicas que, con ocasién de su ciclo menstrual, presenten sintomas
incapacitantes o condiciones asociadas, tales como dismenorrea severa, endometriosis, sindrome
premenstrual intenso u otras afecciones debidamente identificadas y soportadas medicamente que dificulten
su desplazamiento o permanencia en la sede de trabajo.

Articulo 34. Caracteristicas del teletrabajo por derechos menstruales. El teletrabajo temporal o emergente
por derechos menstruales tendra las siguientes caracteristicas:

1. La autorizacion para teletrabajar sera de caracter temporal, limitada al tiempo estrictamente necesario para
atender la condicion de salud asociada al ciclo menstrual.

2. No requerira modificacion permanente del acuerdo de teletrabajo ni generara derecho adquirido.

3. Podra otorgarse previa comunicacion de la servidora publica al directivo inmediato y a la Oficina de Talento
Humano, a través de los medios institucionales definidos, adjuntando soportes médicos expedidos por la
entidad promotora de salud EPS, con el fin de garantizar un uso adecuado y responsable de esta medida,
la servidora publica debera remitir anualmente a la Oficina de Talento Humano los soportes médicos que
acrediten la condicién de salud que da lugar a la aplicacién de esta modalidad, los cuales seran tratados
con estricta confidencialidad y conforme a la normativa sobre proteccién de datos personales.

4. Estara sujeta, en todo caso, a la naturaleza de las funciones del empleo y a la garantia de la prestacién
efectiva del servicio.
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Paragrafo 1. La aplicacion de este articulo se realizara con enfoque diferencial, perspectiva de género y
principio de confidencialidad, evitando cualquier forma de discriminacion, estigmatizacion o trato desfavorable
hacia la servidora publica.

Paragrafo 2. La autorizacion del teletrabajo emergente por derechos menstruales no excluye otras medidas de
flexibilidad laboral previstas en la normatividad vigente, ni limita la adopcion de ajustes razonables adicionales
que contribuyan a la proteccion de la salud y el bienestar de las servidoras publicas

Paragrafo 3. Sera de caracter temporal, limitada al tiempo estrictamente necesario para atender la condicion
de salud asociada al ciclo menstrual.

CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES TECNICAS COMUNES

Articulo 35. Especificaciones técnicas e informaticas del puesto de trabajo. El servidor publico que solicite
teletrabajo, en cualquiera de las modalidades, debera garantizar que el puesto de trabajo dispuesto para el
desarrollo de sus funciones cumpla, de manera permanente, con las condiciones minimas de seguridad, salud,
ergonomia, tecnologia, seguridad de la informacién y adecuacién técnica establecidas por la entidad y por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), en el marco del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Articulo 36. Requisitos del puesto de trabajo. El servidor publico que solicite teletrabajo, para el ejercicio de
sus funciones, debera contar con las especificaciones del anexo técnico.

Paragrafo. La entidad y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), en el marco del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), verificara el cumplimiento de las condiciones minimas del puesto
de trabajo.

Articulo 37. Condiciones informaticas, tecnoldgicas y de seguridad de la informacién. El servidor publico
que solicite teletrabajo debera contar con las condiciones informaticas, tecnoldgicas y de seguridad de la
informacion contenidas en el anexo técnico.

Paragrafo. La Oficina de Tecnologias de la Informacion o la dependencia que haga sus veces verificara, las
condiciones minimas tecnoldgicas y de seguridad de la informacién requeridas para el desarrollo de las
funciones de los servidores publicos. A su vez, prestara asistencia técnica a los teletrabajadores, en caso de
requerirse.

Articulo 38. Inspeccién, verificacion y seguimiento de las condiciones técnicas. El servidor publico
permitira y facilitara las inspecciones, verificaciones y seguimientos que adelante la Oficina de Talento Humano,
a través de sus grupos internos de trabajo (GIT) de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Administracion
del Talento Humano; la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) o la ARL, con el fin de constatar el
cumplimiento de las condiciones del puesto de trabajo y las informaticas, tecnolégicas y de seguridad de la
informacion.

Paragrafo 1. En caso de negativas injustificadas al ejercicio de la inspeccion, verificacion y seguimientos de
las condiciones técnicas, constituira causal para la reversibilidad del teletrabajo.

Paragrafo 2. Cualquier modificacion en las condiciones del puesto de trabajo debera ser informada previamente
a la Oficina de Talento Humano. La pérdida, alteraciéon o incumplimiento de las condiciones autorizadas dara
lugar a la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo, sin perjuicio de las demas acciones administrativas a
que haya lugar.

Paragrafo 3. La Oficina de Talento Humano y la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTIl) podran realizar,
de manera periddica o cuando lo estime necesario, revisiones de las condiciones técnicas del puesto de trabajo
y del equipo de computo, con el fin de verificar el cumplimiento permanente de los requerimientos técnicos y
de seguridad establecidos.

Articulo 39. Socializaciéon de condiciones técnicas e informaticas. A partir de la expedicion de la presente
resolucién, la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) socializara los cambios relacionados con la
autentificacion multifactor (MFA), las configuraciones de seguridad de la informacién y cualquier otro nuevo
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criterio incluido en las condiciones informaticas, tecnoldgicas y de seguridad de la informacion que se deben
cumplir para la autorizacion del teletrabajo en cualquiera de sus modalidades.

Paragrafo. La socializacién se realizard mediante piezas comunicativas institucionales, guias técnicas, talleres
virtuales o cualquier otro medio que permita la correcta divulgacion de las nuevas condiciones. La Oficina
Asesora de Comunicaciones (OAC) apoyara en la socializacién a la Oficina de Tecnologias de la Informacién
(OTI).

Articulo 40. Socializacién de condiciones del puesto de trabajo. A partir de la expediciéon de la presente
resolucién, la Oficina de Talento Humano socializara las condiciones y requisitos del puesto de trabajo, que los
servidores publicos deben cumplir para acceder a cualquiera de las modalidades de teletrabajo, con especial
énfasis en los elementos y sus criterios para cumplir, como el escritorio, la silla, las dimensiones espaciales y
fisicas, los aditamentos, las condiciones ambientales, entre otros recursos que se deben cumplir.

Paragrafo. La socializacion se realizara mediante piezas comunicativas institucionales, guias técnicas, talleres
virtuales o cualquier otro medio que permita la correcta divulgacion de las nuevas condiciones del puesto de
trabajo. La Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) apoyara en la socializacién a la Oficina de Talento
Humano.

CAPITULO V
DEBERES DE LAS PARTES

Articulo 41. Deberes del servidor publico teletrabajador. Los servidores publicos que accedan al teletrabajo
deberan cumplir con los siguientes deberes:

1. Cumplir de manera integra, oportuna y verificable las funciones, obligaciones, metas y compromisos
inherentes al empleo, conforme a las directrices impartidas por la entidad y a la normatividad vigente.

2. Acatar la jornada laboral, los horarios de disponibilidad, los mecanismos de control y seguimiento, asi como
las instrucciones impartidas por el superior jerarquico.

3. Mantener de forma permanente las condiciones del puesto de trabajo autorizadas, garantizando el
cumplimiento de los estandares de seguridad, salud, ergonomia y conectividad establecidos por la entidad
y el SG-SST.

4. Dar cumplimiento estricto a las politicas institucionales de seguridad de la informacion, proteccion de datos
personales y uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, respondiendo por
la custodia y uso de los activos de informacion asignados.

5. Informar de manera inmediata y por los medios institucionales cualquier novedad relacionada con cambios
de domicilio, modificacion del puesto de trabajo, cambio de equipo de computo, variaciones en la condicion
de salud o de cuidado, o cualquier circunstancia que afecte la modalidad de teletrabajo.

6. Permitir y facilitar las inspecciones, verificaciones, auditorias y seguimientos que adelanten la Oficina de
Talento Humano, el SG-SST, la Oficina de Tecnologias de la Informacién, la ARL o la dependencia
competente.

7. Abstenerse de desarrollar actividades distintas a las funciones del empleo durante la jornada laboral y de
utilizar la modalidad de teletrabajo para fines ajenos al servicio publico.

Articulo 42. Obligaciones en materia de riesgos laborales.

1. Atender las observaciones realizadas durante las inspecciones de equipo de cédmputo, red y puesto de
trabajo, dentro de los plazos establecidos en el procedimiento.

2. Realizar el curso “Primer respondiente, gente que ayuda en la plataforma
http://app.gentequeayuda.gov.co/Primer_Respondiente/ o aquella que la sustituya, dentro del mes
siguiente a la aprobacién de la opcién de teletrabajo y entregar el soporte de realizacién del curso.

3. Procurar que, a lo largo del periodo aprobado para teletrabajo, su puesto de trabajo cumpla con el
estandar de seguridad definido en relacion con dimensiones del puesto de trabajo, condiciones de la
silla, uso de aditamentos, en caso de que se requieran, (elevador de pantalla, base para portatil,
descansa pies, teclado y ratén externo), cumplimiento de requisitos de iluminacion, ventilacion,
organizacion y limpieza.

4. Asistir a las capacitaciones a las que sea convocado(a) en materia de riesgos laborales

5. Asistir de manera presencial a los simulacros que en el marco del plan de emergencias programe la
Entidad

6. Reportar al correo de seguridadysaludeneltrabajo@prosperidadsocial.gov.co la ocurrencia de
accidentes de presunto origen laboral, dentro de las ocho horas siguientes al evento.
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7. Contar con extintor multipropésito de 10Ib con carga vigente y botiquin Tipo A con elementos vigentes

para la atencion de primeros auxilios.

Articulo 43. Responsabilidades de la entidad

En el marco de la implementacién de la modalidad de teletrabajo y en cumplimiento de sus funciones
administrativas, la Entidad deberé:

1.

2.

Definir, reglamentar e implementar los lineamientos, procedimientos y mecanismos de control
necesarios para la adecuada implementacion, seguimiento y evaluacion de la modalidad de teletrabajo.
Verificar, con el apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), el cumplimiento de las condiciones técnicas, locativas y
de seguridad y salud en el trabajo exigidas para el desarrollo de la modalidad.

Garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales y de la informacion médica suministrada
por los servidores publicos, de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales, sin perjuicio de las facultades de verificacion, seguimiento y control que correspondan a la
Entidad.

Ejercer la facultad de seguimiento, evaluacién y control de la modalidad de teletrabajo, adoptando las
medidas administrativas necesarias para garantizar la adecuada prestacion y continuidad del servicio
publico.

Disponer la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo cuando se evidencie el incumplimiento de los
deberes establecidos, desaparezcan las condiciones que motivaron su autorizacion o cuando asi lo
exijan las necesidades del servicio debidamente justificadas.

Garantizar el derecho a la desconexion laboral de los servidores publicos autorizados para teletrabajar,
con el fin de prevenir afectaciones a la salud mental, al equilibrio emocional y a la vida personal y familiar,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022 y las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Garantizar un trato digno y respetuoso a los servidores publicos que desarrollen sus funciones bajo la
modalidad de teletrabajo, en concordancia con los principios de dignidad humana, bienestar y ambiente
laborales sano.

Recibir y tramitar, a través de la Oficina de Talento Humano, las inconformidades presentadas por los
servidores publicos relacionadas con la aplicacion de la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo.
De acuerdo con la naturaleza del caso, dichas inconformidades seran remitidas para su conocimiento y
analisis al Comité de Convivencia Laboral y/o al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).

Recibir, analizar y responder las solicitudes o comunicaciones presentadas por las organizaciones
sindicales en relacion con la implementacion y aplicacion de la modalidad de teletrabajo, en los términos
establecidos en la normativa vigente.

CAPITULO VI
REVERSABILIDAD Y SUSPENSION DE TELETRABAJO

Articulo 44. Reversibilidad del teletrabajo. De acuerdo con las condiciones de voluntariedad y reversibilidad
sefaladas en el articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 y el articulo 2.2.1.5.16 del Decreto 1072 de 2015, tanto la
entidad como el servidor publico pueden solicitar, en cualquier momento, la reversibilidad del teletrabajo.

Articulo 45. Reversibilidad a peticion de la entidad. Si |la entidad considera necesario que el servidor publico
retome sus funciones en la sede habitual, la reversibilidad se efectuara atendiendo a las demandas del servicio
evaluadas por el jefe inmediato, y/o cuando se compruebe que existe alguna situacion que puede interferir en
el debido cumplimiento de las funciones del teletrabajador, caso en el cual debera retomar a la presencialidad.

Articulo 46. Causales de reversibilidad. En este sentido, la entidad podra establecer la reversibilidad de
manera colectiva o individual en los siguientes casos:

1. Cuando el (la) directivo (a) de la dependencia a la que pertenece el servidor publico lo considere necesario,
con ocasion de la necesidad y prestacién del servicio.

2. Cuando medien situaciones internas o externas a la entidad que puedan afectar la prestacion del servicio;
el cumplimiento de la misionalidad, metas y/u objetivos; o el normal desarrollo de los planes, programas o
proyectos.

3. Cuando el teletrabajador disminuya su rendimiento laboral en la modalidad de teletrabajo, debidamente
soportado, el superior jerarquico debera documentar solicitudes por los medios institucionales, seguimiento
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semestral y cumplimiento de metas o entrega de productos que demuestren la afectacion y la disminucion
del rendimiento laboral del servidor.

4. Por incumplimiento documentado de al menos una de las obligaciones establecidas para los
teletrabajadores mediante el acuerdo de voluntades para el teletrabajo.

5. Ante el incumplimiento de sus funciones, lo cual debe estar sustentado con los soportes correspondientes.

Paragrafo. El (la) jefe inmediato que solicite la reversibilidad del teletrabajo sustentara debidamente las
necesidades del servicio y el por qué no podria adelantarse lo que se requiere para el desarrollo de las funciones
a través de la modalidad del teletrabajo. Asi mismo, remitira una estimacion del tiempo durante el cual se
requiere la reversibilidad del teletrabajo.

Paragrafo 2. El (la) jefe inmediato del servidor publico debera enviar la solicitud, a través del sistema de gestion
documental de la entidad vigente, dirigida a la Oficina de Talento Humano, para su respectivo analisis y decision
por parte del jefe (a) de la Oficina de Talento Humano.

Paragrafo 3. En caso de decidirse la reversibilidad del teletrabajo por parte de la Oficina de Talento Humano,
se debera comunicar al servidor publico la decisién tomada y la necesidad de continuar su prestacion del
servicio de manera presencial, a partir del partir del dia habil siguiente.

Articulo 47. Causales de para reversar teletrabajo. La Oficina de Talento Humano estudiara y reversara la
autorizacion de teletrabajo en las siguientes situaciones:

1. Cuando el servidor publico:

1.1.No acoja las observaciones realizadas durante las inspecciones de seguimiento por parte de la
ARL durante el plazo establecido para tal fin.

1.2. Se niegue a recibir la visita de seguimiento o las inspecciones programadas aleatoriamente por
los grupos internos de trabajo SS-SST o Tecnologias de la Informacion.

1.3.En modalidad de teletrabajo auténomo no actualice de forma periddica la recomendacion de
medicina laboral.

1.4. Cuando incumpla con el sistema de seguridad de la informacion.

1.5. Cuando sea nombrado en periodo de prueba.

1.6. Sea sancionado disciplinariamente.

1.7. El uso indebido, injustificado o fraudulento de cualquiera de las modalidades de teletrabajo.

1.8. Cuando no conteste o responda en mas de cinco ocasiones los medios de comunicacion oficiales

en la jornada laboral los requerimientos o solicitudes de su superior jerarquico.

Articulo 48. causales de suspension. La suspension del teletrabajo para el servidor publico habilitado se
producira por alguna de las siguientes causales:

1. Por cambio en las condiciones que permitieron la postulacion y posterior aprobacion. (cambio de lugar
de residencia) transcurridos quince dias se programara la verificacion de cumplimiento de
especificaciones técnicas del puesto de trabajo, el incumplimiento de dicha inspeccioén dara lugar a la
suspension, por el termino en el que se subsanen las observaciones.

2. Por asignacion, designacién o encargo temporal de un empleo de nivel directivo al teletrabajador.

3. Periodo de prueba de concurso de méritos (ascenso).

Paragrafo. Se dara por finalizada la suspension cuando se superen las circunstancias que dieron origen a esta.

Los servidores publicos podran solicitar la reactivacion del teletrabajo a través del correo electrénico

teletrabajo@prosperidadsocial.gov.co.

CAPITULO 5
REGIMEN DE TRANSICION

Articulo 49. Continuidad de teletrabajo. Todos los servidores publicos que, a la entrada en vigor de la
presente resolucion, cuenten con autorizacion vigente para el desempefio de sus funciones con teletrabajo
continuaran con dicha modalidad laboral, en los mismos términos previamente acordados con base en la
Resolucién 02773 de 2023.
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Paragrafo 1. Una vez finalizado el término ya autorizado para el teletrabajo del servidor publico, aquél debera
elevar una nueva solicitud de autorizacién, de ser de su interés continuar con teletrabajo, con el cumplimiento
de los requisitos de las modalidades establecidas en la presente resolucién.

Paragrafo 2. Si antes de la finalizacién del término ya autorizado para desempefar el teletrabajo, el servidor
publico desea acceder a alguna de las modalidades de teletrabajo establecida en la presente resolucion, con
las condiciones, tiempos y criterios, debera elevar una nueva solicitud de autorizacion de teletrabajo. El cambio
se hara efectivo con la comunicacion de la nueva autorizacién previa verificacion de cumplimiento de las
especificaciones del anexo técnico.

Articulo 50. Teletrabajo auténomo. Los servidores publicos que cuenten con autorizacién vigente en la
modalidad de teletrabajo autonomo, expedida con anterioridad a la entrada en vigor de la presente resolucion,
continuaran con dicha modalidad de prestacion de servicio por el término en que se hubiese autorizado por la
recomendacion de medicina laboral.

Paragrafo 1. Una vez finalizado el término ya autorizado para el teletrabajo auténomo del servidor publico,
aquél debera elevar una nueva solicitud de autorizacion, de ser de su interés continuar con teletrabajo, con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente resolucion.

Paragrafo 2. La Oficina de Talento Humano realizara la validacion de los casos en los que la recomendacion
de medicina laboral supere los seis (6) meses de necesidad de teletrabajo autbnomo, para asi asegurarse de
que el servidor publico cumpla con las condiciones y requisitos de la presente resolucion.

Articulo 51. Disposiciones transitorias y control de los equipos de computo. A partir de la expedicion de
la presente resolucion, los servidores publicos que cuenten con autorizacidon vigente para teletrabajar en
cualquiera de sus modalidades deberan actualizar, de ser necesario por no cumplimiento de los requisitos
actuales, las condiciones de su puesto de trabajo o de su equipo de cémputo.

Articulo 52. Vigencia. La presente resolucion rige a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
y deroga, integralmente, la Resolucion 02773 de 2023.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotéa D.C. a los

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL.

MAURICIO RODRIGUEZ AMAYA

Aprobé Sandra Milena Montoya Amariles Secretaria general

Aprobé: Andrés Felipe Quintero Valencia. Jefe Oficina Juridica.

Aprobé: Alexandra Clavijo Perdomo. Jefe Oficina de Talento Humano.

Revisé: Jair Samir Moreno Quiréz. Coordinador del GIT de Normativa y Conceptos.

Revis6: Camilo Andres Rodriguez- Coordinador GIT Administracion del empleo publico y Némina -OTH
Proyect6: Katherine Morales Leén. Asesora Despacho del Director del Departamento.
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