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RESOLUCION NUMERO DE

"Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 00539 del 17 de febrero de 2026,
que reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil — Aerocivil"

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA
AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de
la Ley 1755 de 2015, el numeral 18 del articulo 8 del Decreto 1294 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que el Derecho de Peticidn es un derecho de cardcter constitucional, que segun lo
dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica, permite que todas las personas
naturales o juridicas presenten peticiones respetuosas ante las autoridades
administrativas y obtengan pronta respuesta.

Que el articulo 86 de la Constitucidon Politica consagra la acciéon de tutela como
mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales cuando resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omision de las autoridades publicas, mecanismo
reglamentado por el Decreto 2591 de 1991.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, establece que la funcién administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, los cuales se aplicaran para el trdmite de peticiones en virtud del articulo 3
de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", es deber de las entidades
reglamentar el tramite interno de las peticiones que le corresponda resolver y la manera
de atender las quejas, para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755
de 2015, califica como falta disciplinaria la desatencidn de las peticiones y el
incumplimiento de los términos legales para resolverlas, régimen que se complementa
con la Ley 1952 de 2019 - Cdédigo General Disciplinario y demds normas concordantes.

Que mediante el Decreto 1294 del 14 de octubre de 2021 se modifico la estructura de
la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil y se determinaron las
funciones de sus dependencias, dentro de las cuales se encuentran las asignadas a la
Oficina Asesora Juridica en materia de orientacién juridica institucional y de
representacion judicial de la entidad, y las asignadas a la Oficina de Control Disciplinario
Interno en materia del ejercicio de la acciéon disciplinaria.

Que mediante Resolucion 00539 del 17 de febrero de 2026 se reglamento el tramite
interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil — Aerocivil.

Que el articulo 11 de la Resolucién 00539 del 17 de febrero de 2026 establecio la
remision a la Oficina de Control Disciplinario Interno de los casos en los que se
identificara el vencimiento de los términos para atender oportunamente las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias radicadas en la entidad.

Que el articulo 11 de la Resolucion 00539 del 17 de febrero de 2026 establecid la
remision a la Oficina de Control Disciplinario Interno de los casos en los que se
identificara el vencimiento de los términos para atender oportunamente las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias radicadas en la entidad, disposicion cuya
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redaccién actual es muy amplia y ha generado dificultades interpretativas en cuanto al
supuesto factico que activa el traslado y a la dependencia responsable de efectuarlo.

Que, con el fin de precisar el alcance de dicha disposicidn, resulta necesario definir como
supuesto objetivo para la remisién a la Oficina de Control Disciplinario Interno la
materializacion de una accion de tutela por presunta vulneracion del derecho
fundamental de peticién contra la entidad, en los eventos en los que se cuente con un
pronunciamiento judicial que permite valorar de manera objetiva la desatencién o
extemporaneidad en el tramite de la PQRSD y sobre esa base la autoridad disciplinaria
adelantara la evaluaciéon de su competencia. Razén por la cual procede la modificacion
del articulo 11 de la Resoluciéon 00539 del 17 de febrero de 2026, en aras de realizar el
ajuste normativo sefalado.

Por otra parte, que la Procuraduria General de la Nacidén, como érgano supremo del
Ministerio Publico, ejerce frente a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
funciones diferenciadas, a saber: (i) como titular de la accion disciplinaria, del poder
preferente y de las funciones de vigilancia superior de la conducta oficial en los términos
de la Ley 1952 de 2019 y demas normas concordantes; (ii) como interviniente judicial
en procesos judiciales, contencioso-administrativos, constitucionales, arbitrales y de
conciliacion en los que la entidad sea parte o tercero interesado; y (iii) como 6rgano de
control preventivo y de vigilancia superior de la gestién publica, en el marco de sus
funciones constitucionales y legales.

Que la actual redaccion del articulo 14 de la Resolucion 00539 del 17 de febrero de 2026
asigna de manera concurrente a la Oficina de Control Disciplinario Interno y a la Oficina
Asesora Juridica el tramite de las peticiones provenientes del Ministerio Publico, sin
establecer un criterio material que permita delimitar con precision la dependencia
competente en cada caso, situacion que ha generado dificultades interpretativas y
reprocesos internos.

Que, con el fin de asegurar la eficacia, celeridad e imparcialidad en el tramite de las
peticiones provenientes del Ministerio PuUblico, en aplicaciéon del articulo 209 de la
Constitucién Politica y del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, resulta necesario precisar
las reglas de reparto atendiendo la calidad en que actla la Procuraduria General de la
Nacion y el asunto material de la comunicacién, de manera que la competencia se asigne
a la dependencia funcionalmente responsable segin el Decreto 1294 de 2021 vy la
Resolucién de Grupos Internos de Trabajo vigente.

Que, en consecuencia, resulta necesario modificar en su integridad el articulo 14 de la
Resolucién 00539 del 17 de febrero de 2026, con el fin de precisar las reglas de reparto
aplicables a las comunicaciones provenientes del Ministerio Publico, incorporar reglas
especificas para el manejo de comunicaciones mixtas y de traslados por incompetencia,
y conservar la vigencia de las demas reglas de reparto que no son objeto de modificacién.

Que el dia ___de de 2026, el presente acto administrativo surtio el proceso de
publicacién en el Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP) para la presentacion de
observaciones por parte del personal vinculado a la Aerocivil, los grupos de interés y la
ciudadania en general, de conformidad con el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011.

Que el término de la consulta publica de este acto administrativo en el Sistema Unico de
Consulta Publica (SUCOP) fue de quince (15) dias habiles, contados a partir del de

del presente afio y hasta el de de 2026, periodo durante el cual la
ciudadania y los grupos de interés presentaron comentarios, observaciones vy
sugerencias, los cuales fueron analizados y atendidos mediante el informe de
observaciones y analisis de la consulta publica, permitiendo a la AEROCIVIL incorporar
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ajustes y precisiones al proyecto, en el marco de los principios de participacién,

transparencia y legalidad.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1.- Modifiquese el articulo 11 de la Resoluciéon 00539 del 17 de febrero de

2026, el cual quedara asi:

Articulo 11. Articulo 11. Remision de decisiones judiciales relacionadas
con la vulneracion del derecho fundamental de peticiéon. Cuando dentro de
una accion de tutela se profiera sentencia judicial en la que se declare la
vulneracion del derecho fundamental de peticion atribuible a la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil por la falta de atencién o la atencion
extemporanea de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias, el Jefe
de la Oficina Asesora Juridica remitird copia de la providencia y de los
antecedentes que reposen en la entidad a la Oficina de Control Disciplinario
Interno para que adelante las actuaciones de su competencia.

Igual procedimiento se seguira cuando dentro de una accién de tutela se declare
la carencia actual de objeto por hecho superado, siempre que los hechos que
dieron origen al proceso constitucional estén relacionados con la presunta
vulneracién del derecho fundamental de peticion derivada de la falta de respuesta
o de la respuesta extemporanea a una peticion, queja, reclamo, sugerencia o
denuncia.

La remision se efectuara sin perjuicio de las competencias propias de la Oficina
de Control Disciplinario Interno para valorar los hechos puestos en su
conocimiento y determinar la procedencia de las actuaciones a que haya lugar.

Articulo 2. Modifiquese el articulo 14 de la Resolucidon 00539 del 17 de febrero de 2026,

el cual quedara asi:

Articulo 14. REGLAS DE REPARTO. El Grupo de Gestion Documental, una vez
recibida la peticion, para su radicacion en el Sistema de Gestion de Documentos
Electrdénicos de Archivo y asignacion del numero para su seguimiento, analizara su
contenido y conforme al asunto hara el reparto a la dependencia competente para
lo cual debera verificar las funciones de cada dependencia establecidas en el
Decreto 1294 de 2021 y las normas de organizacion interna por grupos de trabajo.
Ademas, considerara las siguientes reglas:

segun las funciones establecidas
en el Decreto 1294 de 2021 y en
las normas de organizacion por
grupos internos de trabajo y las
demas normas que lo modifiquen,
adicione, aclaren o sustituyan.

PETICIONARIO DEPENDENCIA TRAMITE
CORRESPONDIENTE
Ciudadano Servidor publico competente | El jefe, el director o

el secretario de la

dependencia
correspondiente se
encargara de

solicitar y coordinar
con las diferentes
areas la informacion
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necesaria,
consolidar,  firmar,
enviar la respuesta
al peticionario por
medio del Sistema
de Gestion de
Documentos
Electronicos de
Archivo — SGDEA.

Ministerio  Publico: | Ejercicio de la accion
Procuraduria General | disciplinaria, poder

de la Nacién, | preferente,

Personerias indagaciones

Distritales y | preliminares,

Municipales, procesos

Defensoria del Pueblo | disciplinarios, Oficina de
requerimientos Control
sobre conductas de | Disciplinar
servidores o | io Interno

exservidores de la
entidad y solicitudes

de informacion
asociadas a
investigaciones
disciplinarias.

Intervencioén judicial | Oficina
del Ministerio Publico | Asesora
en procesos | Juridica
judiciales,
contencioso-
administrativos,
constitucionales,
arbitrales 0] de
conciliacién en los
gue la entidad sea
parte o tercero
interesado, incluidas
las relacionadas con
acciones de tutela,
acciones populares,
acciones de grupo,

acciones de
cumplimiento y

demas acciones
constitucionales.
Requerimientos, Dependen
alertas preventivas, | cia
solicitudes de | misional
informacion o | competen

comunicaciones te segun

El jefe, el director o
el secretario de la

dependencia
correspondiente se
encargara de

solicitar, coordinar
con las diferentes
dreas la informacion
necesaria,
consolidar,  firmar,
enviar la respuesta
al peticionario por
medio del Sistema
de Gestion de
Documentos
Electronicos de
Archivo - SGDEA.
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derivadas del | el asunto,

ejercicio del control | conforme

preventivo o de la | al Decreto

vigilancia  superior | 1294 de

de la gestion | 2021 y la

publica, sobre | Resolucié

asuntos misionales, | n de

técnicos, Grupos

operacionales, Internos

contractuales o de | de Trabajo

gestion de la | vigente.

entidad, no

asociados a

investigacion

disciplinaria ni a

proceso judicial.
Contraloria General | Oficina de Control Interno El jefe, el director o
de la Republica el secretario de la
Departamento Direccién de Gestion Humana dependencia
Administrativo de la correspondiente se
Funcidn Publica, de la encargara de
Comision Nacional solicitar,  coordinar
del Servicio Civil y con las diferentes
Unidad de Gestién de areas la informacion
Pensiones y necesaria,
Parafiscales consolidar,  firmar,
Juzgados, Oficina Asesora Juridica enviar la respuesta
Tribunales, Altas al peticionario por
Cortes u organismos medio del Sistema
judiciales de Gestion de
internacionales Documentos
Medios de | Oficina Asesora de | Electrénicos de
comunicacion y/o | Comunicaciones y | Archivo - SGDEA.
periodistas Relacionamiento Institucional
Fiscalia General de la | Temas de | Grupo de | El jefe, el director o
Naciéon vy  Policia | registro, Registro el secretario de la
Nacional. matricula, Aerondautico dependencia

propiedad, correspondiente se

explotacion, encargara de

gravéamenes y solicitar,  coordinar

limitaciones con las diferentes

sobre el areas la informacion

dominio de las necesaria,

aeronaves. consolidar,  firmar,

Registro de | Direccion  de | enviar la respuesta

pistas y | Autoridad a los | al peticionario por

aerédromos Servicios medio del Sistema

Aeroportuarios | de Gestion de
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Temas de | Grupo de | Documentos
licencias al | Licencias Electrénicos de
personal Aeronduticas Archivo - SGDEA.
aeronautico
Otros temas Oficina
Asesora
Juridica
Corporaciones Oficina Asesora Juridica El jefe, el director o
publicas de eleccion el secretario de la
popular (Congreso de dependencia se
la  Republica de encargara de
Colombia, Asambleas coordinar con las
Departamentales, diferentes
Concejo Distrital o dependencias la
Municipal 'y Juntas atencion de lo que a
Administradoras cada una
Locales) corresponda, y sera
el responsable de
consolidar, y
proyectar la
respuesta para la
firma del Director
General, enviar la
respuesta por medio
del  Sistema de
Gestion de
Documentos
Electrdnicos de
Archivo — SGDEA.
Estados, autoridades | Secretaria de Autoridad | El jefe, el director o
y organizaciones | Aerondutica el secretario de la
aeronauticas dependencia y el
extranjeras. Grupo de Planeacion
de Autoridad, se
encargaran de
coordinar con las
diferentes
dependencias la
atencion de lo que a
cada una
corresponda, y sera
el responsable de
consolidar,  firmar,
enviar la respuesta
por medio del
Sistema de Gestion
de Documentos
Electrdénicos de
Archivo - SGDEA.
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Presidencia de Ia
Republica,
Ministerios y
Departamentos
Administrativos
excepto el de Ila
Funcion Publica,
Unidades
Administrativas
Especiales,
Gobernaciones y
Alcaldias Distritales o
Municipales.

Direccion General delegara por
competencial funcional para su
firma.

El jefe, el director o
el secretario de la

dependencia
delegada, se
encargara de
coordinar con las
diferentes
dependencias la

atencion de lo que a
cada una
corresponda, y sera
el responsable de

consolidar, y
proyectar la
respuesta para la
firma del Director
General, enviar la
respuesta por medio
del  Sistema de
Gestion de
Documentos

Electrénicos de

Archivo - SGDEA.

Paragrafo 1. Las peticiones que se reciban diferentes a las relacionadas en este
articulo, que versen exclusivamente con los siguientes temas, seran radicadas en
las dependencias que se relacionan a continuacion:

TEMAS DE LA DEPENDENCIA TRAMITE
PETICION COMPETENTE

Aeropuertos Direcciéon de Concesiones | El jefe, el director o el

concesionados Aeroportuarias de la | secretario respectivo de
Secretaria de Servicios | cada dependencia se
Aeroportuarios encargara de gestionar,

Licencias al personal | Grupo Licencias | firmar, enviar la

Aeronautico Aeronduticas respuesta por medio

Certificados médicos Grupo de Medicina de | del Sistema de Gestion
Aeronautica de Documentos

Concepto 0 | Grupo de Esténdares y | Electronicos de Archivo

interpretaciones de los | Estructura Normativa - SGDEA.

Reglamentos

Aeronauticos de

Colombia - RAC-:

Paragrafo 2. Las peticiones provenientes de proveedores de servicios a la
aviacién;, a saber: (i) organizaciones de mantenimiento, (ii) empresas de
servicios de escala, (iii) explotadores aeroportuarios, entre otros, que se
encuentren dirigidos a servidores publicos determinados, siempre que tengan la
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funcién y competencia, seran remitidos a sus buzones. En caso contrario, se
remitiran al jefe de la dependencia para su asignacion y tramite.

Paragrafo 3. Las peticiones relacionadas con asuntos de la Secretaria de
Autoridad Aerondutica, con excepcion de las enunciadas en el cuadro del presente
articulo, seran radicadas a la Direccion o Grupo Correspondiente, segun las
funciones establecidas en el Decreto 1294 de 2021 y la Resolucion de Grupos
Internos de Trabajo, o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, y el
director o coordinador seréd el encargado de gestionar con las diferentes
dependencias la atencion de lo que a cada una corresponda, y sera el responsable
de consolidar, firmar, enviar la respuesta por medio del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA.

Paragrafo 4. Cuando una peticion involucre diferentes dependencias, sera
radicada a la dependencia competente para responder el mayor numero de
preguntas, de acuerdo con las funciones establecidas en el Decreto 1294 de 2021,
y su secretario, director o jefe sera el encargado de coordinar con las diferentes
dependencias la atencion de lo que a cada una corresponda, consolidar, firmar,
enviar la respuesta por medio del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo - SGDEA.

Cada dependencia que deba participar de manera conjunta en la atencion de una
peticion que la involucre, tendra la obligacion de garantizar la completitud de la
informacioén y explicacion necesaria para resolver de fondo las materias de su
competencia, en caso de que se encuentren deficiencias en la informacion
suministrada, el secretario, director, jefe o coordinador, devolvera el proyecto a
la dependencia competente para su ajuste. No se admitiran respuestas genéricas,
superficiales o que se limiten a reproducir normatividad sin analisis especifico del
caso.

Paragrafo 5. Cuando desde el Grupo de Gestion Documental se realice la
asignacion de una peticion a un area que no es competente para emitir respuesta,
la dependencia a la que se le realizé tal asignacion debera realizar el traslado al
area competente el mismo dia en que la recibié, o a mas tardar al dia habil
siguiente, sin permitir en todo caso que se venza el término sefialado en la ley
para dar respuesta a la solicitud. Sera su responsabilidad el envio tardio o vencido
de los plazos legales para su respuesta.

Paragrafo 6. Cuando una comunicacion proveniente del Ministerio Publico
contenga simultaneamente asuntos de naturaleza disciplinaria, judicial y/o
misional, el Grupo de Gestion Documental la asignara a la dependencia
competente para atender el mayor numero de temas o el asunto principal, la cual
coordinard con las demdés dependencias la respuesta consolidada, en los términos
del paragrafo 4 del presente articulo. En caso de duda razonable sobre la
competencia, el Grupo de Gestion Documental solicitaré el apoyo del Grupo
Relaciéon Estado - Ciudadano, sin que ello suspenda los términos legales de
respuesta.

Si la dependencia inicialmente asignada advierte que la comunicacion del
Ministerio Publico no corresponde a su competencia material conforme a los
literales del presente articulo, debera remitirla el mismo dia de su recepcion, o a
mas tardar al dia habil siguiente, a la dependencia competente, informando al
Grupo de Gestion Documental para efectos de trazabilidad, sin perjuicio de las
responsabilidades funcionales que se deriven del envio tardio conforme al
paragrafo 5 del presente articulo.
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Articulo 3. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial y modifica los articulos 11 y 14 de la Resolucién 00539 del 17 de
febrero de 2026. Las demas disposiciones de la Resolucion 00539 de 2026 continlian
vigentes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota a los

LUIS ALFONSO MARTINEZ CHIMENTY
Director General (E)

Reviso:
Maritza Gamero Torres/Jefe Oficina Asesora Juridica ( E )
Rubén Dario Perilla Cardenas/ Secretario General (E )

Jazmin Alexandra Palomino Pineda/Coordinadora Grupo Gestion Juridica Estratégica

Proyectd: Angela Patricia Pantoja Moreno/ Especialista Aeronautico III - Oficina Asesora
Juridica
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