RESOLUCION REGLAMENTARIA ORGANICA
| ‘ NUMERO: REG-ORG - - 2026
CONTRALORIA
SECRALDE LA BeblE) 16 FECHA:
PAGINA NUMERO: 1 de 25

“Por la cual se adopta la politica institucional para la participacién ciudadana y la actualizacién de las disposiciones para el
desarrollo del Sistema de Control Fiscal Participativo y del Sistema de Servicio al Ciudadano en la Contraloria General de la
Republica”

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, especialmente las conferidas en
los numerales 1y 4 del articulo 35 del Decreto Ley 267 de 2000

CONSIDERANDO:

Que los articulos 1, 2, 3, 13, 23, 38 y 95 numeral 5 de la Constitucion Politica de Colombia
consagran que Colombia es un Estado social de derecho; que, dentro de los fines esenciales
del Estado estan servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; que la soberania reside exclusivamente en el
pueblo; que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y, por lo tanto, el Estado debe
adoptar medidas para que la igualdad sea real y efectiva, asi como medidas en favor de grupos
discriminados o marginados; que consagra el derecho de la ciudadania a elevar peticiones
respetuosas a las autoridades publicas; el derecho a la libre asociacion y el deber de los
ciudadanos de participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.

Que el inciso segundo del articulo 103 de la Constitucion Politica dispone que el Estado
contribuira a la organizacion, promocion y capacitacién de las asociaciones profesionales,
civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales,
con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica.

Que el articulo 270 de la Constitucién Politica establece que la ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica y sus resultados en
los distintos niveles administrativos, reconociendo la vigilancia ciudadana como una expresion
del ejercicio de la participacién y de la condicion de ciudadania.

Que el Acto Legislativo 04 de 2019 “Por medio del cual se reforma el Régimen de Control
Fiscal”, modificé los articulos 267, 268, 271, 272 y 274 de la Constitucion Politica de Colombia
y amplié el modelo de control fiscal, incluyendo como competencia de la Contraloria General
de la Republica la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles administrativos y
respecto de todo tipo de recursos publicos, de forma preferente; para el ejercicio de la vigilancia
y el control fiscal, la Contraloria General de la Republica podra realizar control posterior y
selectivo o concomitante y preventivo, segun sea necesario para garantizar la defensa y
proteccion del patrimonio publico; el control preventivo y concomitante no implicara
coadministracion y se realizara en tiempo real a través del seguimiento permanente de los
ciclos, usos, ejecucion, contratacién e impacto de los recursos publicos, mediante el uso de
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tecnologias de la informacién, con la participacion activa del control social y con la articulacién
del control interno.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-180 de 1994, sefial6 que la participacion
constituye un principio fundante del Estado y un fin esencial de su actividad, lo que implica
para las autoridades —entre ellas, la Contraloria General de la Republica— el deber de
facilitarla y promoverla, y que el articulo 103 de la Constitucion consagra mecanismos de
participacion orientados, entre otros propdsitos, a permitir el acceso ciudadano a los procesos
de toma de decisiones y el ejercicio del control politico, moral y juridico sobre la gestion publica.

Que la Ley 134 de 1994, "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”, en sus articulos 99 y 100, consagra la democratizacion del control y de la
fiscalizacion de la administracién publica y establece la posibilidad de constituir veedurias
ciudadanas o juntas de vigilancia para vigilar la gestion publica, sus resultados y la prestacion
de los servicios publicos.

Que la Ley 489 de 1998, "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional (...) y se dictan otras disposiciones”, aplicable a los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracidén Publica,
establece en su Capitulo VIIl las normas orientadas a la democratizacién de la administracion
publica, incluyendo obligaciones institucionales para apoyar el ejercicio del control social a lo
publico. Que dichos organismos y entidades constituyen, en su mayoria, sujetos de vigilancia
y control fiscal de la Contraloria General de la Republica, por lo que corresponde a esta
promover el uso, a través del Sistema de Control Fiscal Participativo, de los mecanismos de
control social que dichas entidades estan obligadas a apoyar.

Que la Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”,
define a las veedurias ciudadanas como el mecanismo democratico de representaciéon que
permite a los ciudadanos vigilar la gestién publica y establece su conformacion, inscripcion,
principios, derechos, deberes, impedimentos y prohibiciones.

Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, define los derechos y
responsabilidades de la ciudadania en la participacion, los deberes de las entidades publicas
frente a la participacion ciudadana en su propia gestion, y los atributos del derecho a la
participacion; define ademas la rendiciéon de cuentas como expresién del control social, el
control social a lo publico como mecanismo de vigilancia ciudadana sobre la gestion de
terceros, y la denuncia en el control fiscal, y dispone que los organismos de control incluyan
en su plan anual el financiamiento de actividades para fortalecer los mecanismos de control
social y el dialogo social.

Que el Decreto 1535 de 2022 “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 del Titulo 2 de la Parte 3
del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior, para adoptar la Politica Publica de Participacion Ciudadana, y se dictan otras
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disposiciones” establece como ejes de la Politica Publica de Participacion Ciudadana la
participacion ciudadana en la gestion publica, la participacion y la democracia y la participacion
ciudadana en la planeacion del desarrollo, lo que crea responsabilidades para los sujetos de
control que seran objeto de vigilancia ciudadana en el marco del Sistema de Control Fiscal
Participativo. Dicha politica constituye un referente para las entidades publicas en la promocion
de mecanismos efectivos de participacion ciudadana, fortalecimiento del control social y
democratizacion de la gestion publica.

Que el titulo 1l de la Ley 1437 de 2011, que fue sustituido en la Ley Estatutaria 1755 de 2015,
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, desarroll6 el
derecho fundamental de peticibn como mecanismo esencial de participacion ciudadana,
acceso a la administracion publica y relacionamiento entre las autoridades y la ciudadania,
estableciendo garantias para la presentacion, tramite y respuesta oportuna de las solicitudes
formuladas ante las entidades publicas.

Que la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, regula el derecho
de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacién. Esta norma en su Titulo Il “De la publicidad
y del contenido de la informacion”, establece los parametros para la disponibilidad y acceso a
la informacion minima obligatoria relacionada con la estructura de los sujetos obligados, la
contratacion, los servicios, los procedimientos y su funcionamiento.

Que la Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, creo
en su articulo 31 el Programa de Transparencia y Etica Publica, exigible a toda entidad del
orden nacional, departamental y municipal —lo que incluye a la Contraloria General de la
Republica—, y establecié en sus literales d) y f) la obligacién de las entidades publicas de crear
y mantener canales de denuncia y de incluir iniciativas adicionales para prevenir y combatir la
corrupcion, fortaleciendo con ello los mecanismos de transparencia, integridad publica,
participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion.

Que el Decreto Ley 267 de 2000, "Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria General de la Republica (...)", establece que es mision de la
Entidad cumplir las funciones asignadas por la Constitucion y la ley en representacién de la
comunidad, y consagra en el numeral 3 de su articulo 9 la participacion ciudadana como uno
de los criterios fundamentales de la organizacién administrativa de la Contraloria General de
la Republica.

Que el Decreto Ley 2037 de 2019, "Por el cual se desarrolla la estructura de la Contraloria
General de la Republica, se crea la Direccion de Informacion, Analisis y Reaccion Inmediata y
otras dependencias requeridas para el funcionamiento de la Entidad”, modificé el numeral 3
del articulo 11 del Decreto Ley 267 de 2000 y actualizé la organizacion de la Contraloria
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Delegada para la Participacion Ciudadana, a través de sus direcciones de Atencion Ciudadana,
de Promocion y Desarrollo del Control Fiscal Participativo, y de Seguimiento Regional. Que,
en desarrollo de esta estructura, los articulos 55, 56, 57 y 57A ibidem asignan a estas
dependencias las funciones de formular, adoptar, dirigir e implementar las politicas, planes,
programas y proyectos institucionales relativos al Sistema de Control Fiscal Participativo y al
Sistema de Servicio al Ciudadano; recibir, tramitar y hacer seguimiento a las peticiones y
denuncias ciudadanas; dirigir las acciones de especial seguimiento para la proteccion de los
recursos publicos; apoyar el desarrollo de las veedurias ciudadanas y demas modalidades de
control social; y promover, en las regiones, la articulacion de estas estrategias con las
Gerencias Departamentales Colegiadas. Estas funciones distinguen, de una parte, la atencion
de la participacion ciudadana relacionada con la gestion propia de la Entidad, y de otra, la
promocion del control ciudadano sobre la gestion fiscal de los sujetos de control.

Que el Decreto Ley 403 de 2020, "Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal", define en su articulo 75
el especial seguimiento como la actividad de control que consiste en el examen continuo y
sistematico del avance y logro de los objetivos de una politica, programa o proyecto; y en su
articulo 77, los espacios de dialogo institucional y social como mecanismos de facilitacion de
acciones desarrolladas conforme a los procesos de control fiscal participativo, en los que los
organos de control fiscal, las entidades publicas, los contratistas y la ciudadania organizada
examinan una problematica relacionada con la ejecucion de proyectos de interés nacional,
regional o local.

Que a través de la Resolucion Reglamentaria 129 del 23 de junio de 2011 “Por la cual se
adopta como aplicativo el Sistema de Informacion de Participacion Ciudadana (SIPAR)”, se
establecio el aplicativo SIPAR como la herramienta a través de la cual se registran las
peticiones ciudadanas al interior de la CGR, se gestiona su tramite inicial y de fondo, se hace
seguimiento a las mismas y a su vez se estructuran, autorizan y reportan las actividades y
servicios de control ciudadano que ejecutan los funcionarios del nivel central y desconcentrado
para la ciudadania.

Que la Resolucion Organizacional OGZ - 0523 de 2016 “Por la cual se reestructura el sistema
de Servicio al Ciudadano de la CGR y se dictan otras disposiciones”, desarrolla este sistema
al interior de la Contraloria General de la Republica, y en particular, contribuye a la gestion de
procesos de tramite y atencion de la ciudadania.

Que mediante la Resolucion Organizacional OGZ - 0665 de 2018 se “actualiza el
procedimiento para la atencion, tramite y seguimiento a los derechos de peticion en la
Contraloria General de la Republica y se deroga la Resolucion Organica No. 6689 de 2012.”

Que en la Resolucion Reglamentaria Ejecutiva 049 del 11 de abril de 2019 “Por la cual se
adopta el Sistema de Control Participativo en la Contraloria General de la Republica y se dictan
otras disposiciones” se establecieron los principios, objeto, definiciones, fundamentos, proceso
y ciclo del control fiscal participativo. Sin embargo, existe la necesidad de adoptar la politica




RESOLUCION REGLAMENTARIA ORGANICA
‘ NUMERO: REG-ORG - - 2026
CONTRALORIA
SECRALDE LA BeblE) 16 FECHA:
PAGINA NUMERO: 5 de 25

“Por la cual se adopta la politica institucional para la participacién ciudadana y la actualizacién de las disposiciones para el
desarrollo del Sistema de Control Fiscal Participativo y del Sistema de Servicio al Ciudadano en la Contraloria General de la
Republica”

de participacion ciudadana al interior de la Contraloria General de la Republica y actualizar el
contenido de la Resolucion antes mencionada para incorporar las novedades de la gestion y
separar los temas de la operacién del Sistema de Control Fiscal Participativo que deben ser
reglamentados mediante una resolucién organizacional, asi como aquellos elementos que
pueden consagrarse a nivel de procedimientos, guias e instructivos.

Que la Resolucién Organizacional OGZ - 727 de 2019 "Por la cual se reglamenta el Sistema
de Gestion y Control Interno (SIGECI) de la Contraloria General de la Republica y se dictan
otras disposiciones”, establece aspectos relacionados con la documentacion para la operacion
eficiente, estandarizada, coordinada y controlada de los procesos institucionales, entre otros
temas, y establece como grupos de valor / clientes de la CGR los siguientes:

Ciudadania.

Organizaciones de la sociedad civil.

Poblacion que requiere atencion especial por sus condiciones de vulnerabilidad.

Congreso de la Republica.

Presidencia de la Republica.

Corporaciones publicas territoriales: ~asambleas departamentales, concejos
unicipales.

Rama Judicial.

Gobernantes de departamentos, distritos y municipios.

Organismos y entidades de la administracion publica sujetos de control de la Contraloria
General de la Republica.
10.  Organos de control fiscal del orden territorial (Entes Fiscales subnacionales).

©ON3I RN~

Que la misma Resolucion Organizacional OGZ-0727 del 14 de noviembre de 2019 modificada
por el articulo 1 de la Resolucién Organizacional OGZ-0791 de 2021 determiné que, para el
cumplimiento de la mision constitucional de la Contraloria General de la Republica, la entidad
contara con los macroprocesos y respectivos procesos que establezca el Comité Directivo, el
cual a su vez definira sus correspondientes objetivos y el mapa de macroprocesos de la
Entidad.

Que de acuerdo con la versién 5.0 del mapa de macroprocesos vigente publicado en la pagina
web institucional, se establecio el macroproceso de gestion de relaciones con los grupos de
valor, conformado por los procesos Gestion de Intervenciones de Control Ciudadano,
Derechos de Peticién y apoyo técnico al Congreso, cuya caracterizacion forma parte del
Sistema de Gestion y Control Interno de la Entidad.

Que de conformidad con los principios 6, 7, 8, 9 y 11 de la INTOSAI-P-12, "Valor y Beneficio
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores marcando la diferencia en la vida de los
ciudadanos", la Contraloria General de la Republica debe comunicarse con los actores
interesados de manera eficaz, ser fuente creible de conocimiento y orientacion independiente
y objetiva, garantizar transparencia y rendicion de cuentas sobre su gestién, garantizar la
buena gobernanza y procurar la excelencia y calidad del servicio.
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Que la ejecucion del Control Fiscal Participativo implica la integracion de los resultados del
control social a lo publico con la vigilancia y el control fiscal, lo que permite orientar las acciones
de vigilancia y control fiscal, en todas sus modalidades, hacia los intereses de la ciudadania.

Que los retos institucionales derivados de las modificaciones introducidas por el Acto
Legislativo 04 de 2019 hacen necesario fortalecer los mecanismos para el ejercicio del control
social a la gestion de los recursos publicos y su articulacion con la vigilancia y el control fiscal.

Que, conforme a lo expuesto, la participacion ciudadana en la Contraloria General de la
Republica opera en dos frentes. Por una parte, la Entidad debe garantizar la participacion de
los ciudadanos frente a su propia gestion institucional. Por otra parte, la Entidad debe articular
y canalizar el ejercicio autbnomo del control social de la ciudadania sobre la gestion fiscal de
los sujetos de control, sin que ello implique subordinar dicho control a las competencias de la
Entidad.

Que es deber de la Contraloria General de la Republica, en su condicion de entidad publica,
garantizar el derecho a la participacién ciudadana en su propia gestion y, en su condicién de
entidad fiscalizadora superior, promover y canalizar el control social que, de manera auténoma,
ejerce la ciudadania sobre los sujetos de control. En consecuencia, se hace necesario
reglamentar ambos deberes en una unica politica institucional de participacion ciudadana, que
comprenda tanto los mecanismos mediante los cuales la Entidad articula y canaliza dicho
control social —a través del Sistema de Control Fiscal Participativo— como el ejercicio de la
participacion ciudadana hacia el interior de la Entidad —a través del Sistema de Servicio al
Ciudadano—, y que para tal efecto se requiere actualizar las disposiciones que rigen el
desarrollo de ambos sistemas.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente resolucién adopta la Politica Institucional de Participacion
Ciudadana de la Contraloria General de la Republica (CGR), con el fin de fortalecer el control
social sobre la gestion de la entidad y sobre la de sus sujetos y objetos de vigilancia y control
fiscal; actualiza las disposiciones que regulan el Sistema de Control Fiscal Participativo (SCFP)
y el Sistema de Servicio al Ciudadano (SSC) y desarrolla otras disposiciones.
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TiTULO |
POLITICA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

ARTICULO 2. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA. La Contraloria General de la
Republica (CGR), promovera y fortalecera la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion publica y de sus resultados, ejercida de manera individual o a través de las
organizaciones o redes de veedurias, tanto de la gestién de este organismo de control como
de la desarrollada por los sujetos de control.

La participacion ciudadana se ejercera en los espacios previstos en la Constitucion y la ley,
conforme a los mecanismos y procedimientos adoptados, sin que en ningun caso se
comprometa la independencia y autonomia de los pronunciamientos ciudadanos y de las
actuaciones institucionales de la CGR.

En desarrollo de esta politica la CGR fomentara el ejercicio efectivo del derecho fundamental
a la participacion ciudadana, mediante la recepcidn de iniciativas, observaciones,
recomendaciones y demas aportes orientados al fortalecimiento del mejoramiento continuo de
la Entidad, asi como al fortalecimiento del control social, sobre la gestion y los resultados de
los sujetos de control y vigilancia. La participacion ciudadana no implica la delegacion de
funciones constitucionales y legales atribuidas a la CGR para la vigilancia y el control fiscal;
tampoco implica que el control social, ejercido de manera autbnoma por la ciudadania, sea
asumido o administrado por el Estado.

En desarrollo de esta politica, la CGR, dentro del ambito de sus competencias, promovera y
facilitara la vinculacién de la ciudadania en los distintos espacios dispuestos para la
participacion, garantizando en todo momento la observancia de la normativa vigente y de la
reglamentacion interna aplicable.

La implementacion de la Politica Institucional de Participacion Ciudadana observara criterios
de inclusion, accesibilidad, enfoque diferencial, territorial y de eliminacién de barreras para el
acceso efectivo de la ciudadania a los mecanismos de participacidn y servicio institucional.

ARTICULO 3. OBJETIVOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

La Politica Institucional de Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la Republica
(CGR) tiene como propdsito orientar, articular y fortalecer la intervencién de la ciudadania, de
manera individual o a través de organizaciones o redes de veedurias, en la gestion publica y
el ejercicio del control social, a través del cumplimiento de los siguientes objetivos:
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1. Promover espacios efectivos de participacion ciudadana en asuntos relacionados con
la gestidn interna de la Entidad.

2. Fortalecer los procesos de planeacion participativa, control social, la rendicion de
cuentas, con la articulacién de todos los niveles y dependencias de la Entidad.

3. Promover espacios de colaboracidon con la ciudadania en el marco de la politica de
Estado abierto para identificar oportunidades de mejora y crear conjuntamente soluciones
innovadoras que fortalezcan la gestion institucional y sus resultados.

4. Impulsar estrategias, acciones y mecanismos de participacion ciudadana que
contribuyan al ejercicio de la vigilancia y el control fiscal, en procura del mejoramiento de la
gestion publica.

5. Contribuir a la garantia, promocién y proteccion de los derechos de las personas
mediante el fortalecimiento del control social y su articulacion con el ejercicio de la vigilancia y
el control fiscal.

6. Incorporar y aplicar los principios de participacion ciudadana con enfoque étnico y
diferencial, en todas las etapas de la gestion institucional, en consonancia con las politicas de
discapacidad, equidad de género y demas enfoques diferenciales.

7. Alinear las acciones institucionales de los distintos procesos para responder de manera
oportuna y efectiva a las necesidades y requerimientos de la ciudadania, especialmente en lo
relacionado con los resultados de la vigilancia y control fiscal de la adecuada inversién de los
recursos publicos y su impacto en la mejora de la gestion de los sujetos de control.

8. Fortalecer y ampliar, de conformidad con la normatividad vigente, los canales de
atencion y participacion ciudadana, de manera presencial, virtual y tecnoldgica, con el fin de
mejorar la experiencia ciudadana, en las interacciones con la Entidad.

ARTICULO 4. RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION CIUDADANA. La direccion, orientacién y aplicacion de la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana estaran a cargo del Despacho del Vicecontralor y de
la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana, en el marco de sus respectivas
competencias.

El Despacho del Vicecontralor sera responsable de la definicion, estructuraciéon y seguimiento
de las actividades asociadas al Sistema de Servicio al Ciudadano (SSC), en lo relacionado con
la gestidn institucional, la articulacion de procesos y las garantias de la atencion integral a la
ciudadania.

La Contraloria Delegada para la Participaciéon Ciudadana tendra a su cargo la definicién,
implementacion y desarrollo de las actividades vinculadas a la prestacién de servicios a la
ciudadania en el marco del Sistema de Control Fiscal Participativo (SCFP), orientadas al
fortalecimiento del control social y su incidencia en el ejercicio del control fiscal.

Para la adecuada ejecucion y promocion de la Politica Institucional de Participacion
Ciudadana, el Despacho del Vicecontralor y la Contraloria Delegada para la Participacion
Ciudadana articularan, coordinaran y orientaran actuaciones con todas las dependencias de la
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Entidad, para que, en el ambito de sus competencias incorporen de manera efectiva, eficiente
y eficaz los lineamientos de participacion ciudadana en sus procesos y actuaciones.

PARAGRAFO 1. El despacho del Vicecontralor coordinara de manera transversal las acciones
de participacién ciudadana orientadas al cumplimiento de la gestion de la CGR, la medicién y
evaluacion institucional de la politica publica de promocion de la participacion ciudadana,
presentada a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), y/o aquellos que los modifiquen o
sustituyan.

PARAGRAFO 2. La Contraloria Delegada para la Participaciéon Ciudadana coordinara la
implementacion de las acciones operativas de participacion ciudadana, especialmente
aquellas orientadas a garantizar la intervencion efectiva de la ciudadania en los procesos de
planeacion participativa, el ejercicio del control social sobre la gestidn institucional y la
rendiciéon de cuentas de la CGR.

ARTICULO 5. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA CGR. La Paolitica Institucional de Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la
Republica (CGR) se implementa de manera integral y articulada a través del Sistema de
Servicio al Ciudadano (SSC) y del Sistema de Control Fiscal Participativo (SCFP), los cuales
constituyen los instrumentos operativos para su desarrollo. En este marco, los ciclos de
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de cada uno de estos sistemas se entienden
como componentes complementarios e interdependientes para el cumplimiento efectivo de la
politica.

La articulacion entre el Sistema de Servicio al Ciudadano (SSC) y el Sistema de Control Fiscal
Participativo (SCFP) se desarrollara mediante mecanismos de coordinacion, intercambio de
informacion, seguimiento y evaluacion que permitan garantizar la trazabilidad de las acciones
derivadas de la participacion ciudadana y la mejora continua de los procesos institucionales.

ARTICULO 6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y RESERVA DE LA
INFORMACION. El tratamiento de los datos personales y de la informacién obtenida a través
de los mecanismos de participacion ciudadana, del servicio al ciudadano, denuncias,
peticiones y demas canales institucionales debera observar lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, la Ley 1712 de 2014 y las demas disposiciones aplicables en materia de proteccion de
datos personales, acceso a la informacion publica y reserva legal de la informacion.

ARTICULO 7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La implementacién de la Politica Institucional
de Participacién Ciudadana sera objeto de seguimiento y evaluacion peridédica mediante los
instrumentos institucionales definidos por la Entidad, con el propdsito de verificar su
cumplimiento, medir sus resultados y promover acciones de mejora continua.
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TiTuLO Ii
DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO

CAPITULO |
DEFINICIONES Y FINALIDAD

ARTICULO 8. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO. Para los efectos de la presente
resolucién, entiéndase el Control Fiscal Participativo, en el marco del Sistema de Control Fiscal
Participativo (SCFP), como el conjunto de politicas, acciones, mecanismos y procesos
liderados por la Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana, orientados a promover,
fortalecer y consolidar el ejercicio del control social sobre la gestidn publica, asi como a articular
e integrar sus resultados con el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal a cargo de la
Contraloria General de la Republica (CGR), en sus modalidades preventiva y concomitante, y
posterior y selectiva, de conformidad con la Constitucidn Politica y normatividad aplicable.

El Control Fiscal Participativo propicia la generacion de valor publico mediante la incorporacion
de los aportes ciudadanos en los procesos de seguimiento, evaluacion y control de la gestion
publica, contribuyendo al mejoramiento de la administracion de los recursos publicos y a la
garantia de los derechos de la ciudadania.

La promocion y fortalecimiento del control social en el marco del SCFP no implica, en ningun
caso, delegacion, sustitucion, limitacion o transferencia de las funciones constitucionales y
legales atribuidas a la CGR en materia de vigilancia y control fiscal, ni afecta la autonomia e
independencia en el ejercicio de sus competencias.

ARTICULO 9. SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO. Actualicense las
disposiciones correspondientes al Sistema de Control Fiscal Participativo - SCFP, entendido
como el conjunto articulado de principios, finalidades, procesos, instrumentos, actores,
recursos (técnicos, tecnoldgicos, metodologicos, conceptuales y financieros), asi como el ciclo
de Gestion del Control Fiscal Participativo CFP (planeacion, ejecuciéon y consolidacién), los
insumos, productos, resultados y demas elementos necesarios para la determinacion de los
servicios dirigidos a la ciudadania, de conformidad con su nivel de organizacion, capacidades
y desarrollo en el ejercicio del control social sobre lo publico.

PARAGRAFO UNICO: La direccién del Sistema de CFP estara a cargo del Contralor
Delegado para la Participacion Ciudadana, con el apoyo del Comité Técnico de la
dependencia, en consonancia con las metas y politicas institucionales determinadas por el
Contralor General de la Republica y el Comité Directivo.

ARTICULO 10. FINALIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO. El
Sistema de Control Fiscal Participativo (SCFP) tiene como finalidad fortalecer, reconocer,
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promover, facilitar y afianzar la incidencia efectiva de la ciudadania en la proteccion y cuidado
de los recursos publicos.

Para el cumplimiento de este proposito, el SCFP orientara sus acciones a generar y fortalecer
espacios de participacidn ciudadana, asi como a desarrollar capacidades que permitan a la
ciudadania intervenir de manera efectiva en los asuntos publicos.

Con este fin, el Sistema promovera la participacion de la ciudadania en el seguimiento a la
gestion publica y canalizara sus aportes hacia los procesos de vigilancia y control fiscal, con el
proposito de contribuir al mejoramiento del manejo, la administracién y la ejecucion de los
recursos, bienes y patrimonio publicos.

De esta manera, el SCFP contribuira al fortalecimiento de la gestion publica, a la prevencion
de riesgos fiscales y a la generacion de valor publico, garantizando la articulacion entre el
control social y el control fiscal.

CAPITULOII
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO

ARTICULO 11. PRINCIPIOS GENERALES. En todas las actuaciones que se desarrollen en
el marco del Sistema de control fiscal participativo se aplicaran los principios de la gestion
publica de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, los articulos
3y 32 de lalLey 489 de 1998, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y el Cédigo de Integridad y
la Cartilla preventiva sobre conflicto de intereses que hacen parte de la Politica de integridad
de la Contraloria General de la Republica o las normas que los modifiquen.

ARTICULO 12. INTEGRACION DEL CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO CON LA
VIGILANCIAY EL CONTROL FISCAL. En virtud de este principio, el control social a lo publico
y el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal se fortalecen mutuamente a través de la
retroalimentacién de sus resultados, que redundan en mejoras en la gestion publica. La
metodologia para llevar a cabo dicha retroalimentacidén sera desarrollada en los respectivos
procedimientos.

Para asegurar que la integracion sea tangible, la Contraloria Delegada para la Participacion
Ciudadana sera responsable de clasificar, documentar y analizar los resultados de los
ejercicios de control social y entregarlos como insumos a las dependencias de la CGR
encargadas de la planeacion y ejecucion de la vigilancia y el control fiscal en todas sus
modalidades. A su vez, estas dependencias, en el marco de sus competencias, son
responsables de analizar los insumos y productos derivados del control social a lo publico,
comunicar a la Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana las acciones que se
generaron con la informacion recibida y los resultados obtenidos de la misma, los cuales seran
socializados a la ciudadania y sus organizaciones.
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La metodologia, los tipos de respuesta, los instrumentos de control y seguimiento aplicables a
los insumos provenientes del fortalecimiento del ejercicio del control social entregados a las
diferentes dependencias, seran desarrollados en los respectivos procedimientos.

PARAGRAFO UNICO: Incorpérense como parte de la integracion del control social a lo publico
con la vigilancia y el control fiscal, las Actuaciones de Vigilancia y Control Fiscal Articuladas —
AVCFA en las cuales las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que conocen el contrato,
el proyecto, la entidad auditada y su area misional o el sector al cual pertenecen apoyan al
proceso auditor, conectando los resultados del control social con los procesos de vigilancia y
control fiscal que ejecuta la CGR, en directa conexion con las etapas de planeacion, ejecucion
e informe, de acuerdo con los documentos que se adopten para tal fin en el marco del Sistema
de Gestion y Control Interno o el que haga sus veces.

ARTICULO 13. PLANEACION PARTICIPATIVA. En virtud del principio de planeacion
participativa, la Contraloria General de la Republica (CGR), en el desarrollo de sus procesos
misionales y en el marco del Sistema de Control Fiscal Participativo (SCFP), promovera la
apertura de espacios de dialogo y escucha activa con la ciudadania y sus organizaciones, con
el propdsito de identificar planes, programas y proyectos potencialmente susceptibles de
intervencion en el marco del Sistema de Control Fiscal Participativo.

Dicha interaccion se realizara a través de la Contraloria Delegada para la Participacion
Ciudadana y de los grupos de participacién ciudadana de las Gerencias Departamentales
Colegiadas, quienes, conforme a los lineamientos institucionales y los procedimientos
establecidos, consolidaran y priorizaran las iniciativas ciudadanas. Estas, una vez surtan los
procesos de analisis, viabilidad y aprobacion correspondientes, se integraran al Plan de Accion
Institucional del macroproceso de Gestion de Relaciones con los Grupos de Valor, o aquel que
haga sus veces.

De manera complementaria, la CGR adelantara la caracterizacion de la ciudadania en funcion
de su nivel de desarrollo, capacidades y grado de incidencia en el ejercicio del control social
sobre lo publico. Esta informacion constituird un insumo estratégico para la definicion, ajuste y
mejora de la oferta institucional de servicios, asi como para el diseno de estrategias
diferenciales que promuevan una participacion efectiva, incluyente vy territorialmente
pertinente.

CAPITULO IlI
PROCESOS DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO - SCFP

ARTICULO 14. PROCESOS DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO -
SCFP. Los procesos del SCFP que forman parte del macroproceso Gestion de Relaciones con
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los Grupos de Valor - RGV, o el que haga sus veces, son (i) Gestién de Intervenciones de
Control Ciudadano y (ii) Gestion de Derechos de Peticion.

Estos procesos seran orientados metodolégicamente por la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana, incorporando un enfoque diferencial que reconozca Ilas
particularidades sociales, culturales, territoriales y poblacionales de la ciudadania, con el fin de
promover una participacion incluyente, efectiva y equitativa.

Las acciones inherentes a su gestion estaran dirigidas a generar valor publico, fortaleciendo la
incidencia del control social sobre la gestién de los recursos publicos y garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos ciudadanos. Asimismo, se propendera por su articulacion arménica
con el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal posterior y selectivo, asi como concomitante
y preventivo, en coherencia con los objetivos especificos de cada proceso y con la finalidad
del SCFP.

ARTICULO 15. PROCESO GESTION DE INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO.

Este proceso tiene como finalidad promover, fortalecer y consolidar la participacion de la
ciudadania a través del control social a lo publico e integrar sus resultados a la vigilancia y el
control fiscal, para que la inversidn de los recursos publicos se ejecute con transparencia,
contribuya a la garantia de los derechos ciudadanos con equidad, igualdad, enfoque diferencial
y territorial.

La responsabilidad en la ejecucion del proceso de gestion de intervenciones de control
ciudadano, recae en la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana a través de la
Direccion de Promocion y Desarrollo del Control Fiscal Participativo, la Direccion de
Seguimiento Regional y los grupos de participacion ciudadana de las Gerencias
Departamentales Colegiadas, que se desarrollara a través de las modalidades de intervencion
de control ciudadano, las cuales seran seleccionadas de acuerdo con las metodologias y
procedimientos desarrollados para tal fin.

ARTICULO 16. INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO COORDINADAS CON LAS
CONTRALORIAS TERRITORIALES. En desarrollo del principio de coordinacion la Contraloria
General de la Republica a través de la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana,
la Direccion de Promocién y Desarrollo del Control Fiscal participativo, la Direccién de
Seguimiento Regional y los grupos de participacion ciudadana de las Gerencias
Departamentales Colegiadas, podra proponer la articulacién de acciones de manera armonica
con las Contralorias territoriales, con el fin de promover control social sobre politicas, planes,
programas, proyectos o contratos ejecutados con recursos propios de las entidades
territoriales con el fin de generar actuaciones de manera colaborativa para fortalecer el ejercicio
del control social dentro del marco del control fiscal participativo.
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ARTICULO 17. DEFINICION DE LAS INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO. Se
entiende por intervencion de control ciudadano, el conjunto de servicios mediante los cuales la
Contraloria General de la Republica acompania a la ciudadania en el ejercicio de su derecho
al control social, con el propésito de fortalecer la vigilancia sobre la gestiéon publica y la
adecuada inversion de los recursos publicos, en términos de oportunidad, eficiencia, eficacia
y transparencia.

Las intervenciones de control ciudadano, estaran orientadas a fortalecer las capacidades de la
ciudadania, promover escenarios de dialogo incluyente entre actores sociales e institucionales,
al igual que a incentivar mejoras en la gestion publica, integrar los productos ciudadanos al
ejercicio de la vigilancia y el control fiscal. En su desarrollo se promovera la participacion
amplia, efectiva e incluyente, respetando el enfoque diferencial.

ARTICULO 18. ORIGEN DE LAS INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO.

Las intervenciones de control ciudadano tienen origen en los siguientes mecanismos de
activacion:

Demanda de servicios: Solicitud presentada por la ciudadania u organizaciones sociales,
recibida y radicada por medio de los diferentes canales previstos por la Contraloria General de
la Republica, a través de la cual se requiere el acomparfnamiento de la entidad para el ejercicio
del control social a la gestion publica, es realizado por la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana

La demanda de servicios, también podra tener origen en requerimientos o insumos
presentados por parte de cualquiera de los clientes o grupos de valor establecidos en el
Sistema de Gestidon y Control Interno de la CGR — SIGECI de la Contraloria General de la
Republica asi como en solicitudes elevadas por las dependencias de este organismo de
control.

Oferta: Conjunto de intervenciones y servicios propuestos por la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana a los actores y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
promover el ejercicio del control social a la gestion publica, en condiciones de igualdad,
atendiendo el enfoque diferencial y las particularidades territoriales, culturales, sociales y
poblacionales.

ARTICULO 19. CICLO DE LAS INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO.
El proceso de gestion de intervenciones de control ciudadano, se desarrollara a través de un
ciclo compuesto por las etapas de (i) planeacion (tematica, sectorial y operativa); (ii) ejecucion;

(iif) Consolidacion; (iv) integracion.

En cada una de estas etapas, se garantizara la participacion efectiva de la ciudadania,
incorporando el enfoque diferencial con el fin de reconocer y atender las particularidades de
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los sujetos de especial proteccion constitucional, grupos étnicos, poblaciones vulnerables y
victimas del conflicto armado.

Las etapas de planeacion para el proceso de Gestidn de Intervenciones de Control Ciudadano
son obligatorias y deben realizarse en orden, ya que cada una aporta informacion necesaria
para la siguiente y permite avanzar hacia un mayor nivel de detalle, hasta definir el objeto
especifico de control. Su propdsito es identificar y priorizar los aspectos de la gestion publica
sobre las cuales se promoveran procesos de control social.

La etapa de planeacion es el conjunto de acciones dirigidas a identificar los objetos de control
social, frente a los cuales se fortaleceran las capacidades de la ciudadania con el fin de incidir
en el cuidado de lo publico.

La planeacion sectorial, tiene como objetivo identificar los temas especificos que resultan de
interés de la CGR o de la ciudadania para desarrollar iniciativas de control social a lo publico.

La planeacion tematica tiene como propdsito identificar, junto con la ciudadania, las
problematicas relacionadas con la gestion publica que puedan ser objeto de ejercicios de
control social a lo publico. Asimismo, busca caracterizar el nivel de desarrollo de la ciudadania
para ejercer el control social, con el fin de definir la modalidad de intervencion de control
ciudadano mas adecuada.

La planeacion operativa, tiene como propdsito la realizacion del disefio del plan de trabajo de
cada modalidad de intervencion que se ejecutara.

La etapa de ejecucion, es la fase donde se desarrollan los planes de trabajo disefados en la
etapa de planeacion y en la que, los servidores publicos de la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana del nivel central y desconcentrado prestan los servicios aprobados,
segun la modalidad establecida.

La etapa de consolidacion es la fase en la que se organizan y sistematizan los productos
obtenidos durante el ejercicio de control social a lo publico, con el fin de generar los insumos
a integrar con la vigilancia y el control fiscal.

La etapa de integracion es aquella en la cual se socializan y entregan los productos e insumos
a las dependencias competentes de la Contraloria General de la Republica, que sirvan a la
planeacion y ejecucion de la vigilancia y el control fiscal; Asi mismo, comprende el seguimiento
a las actuaciones que se deriven de dichos productos e insumos.

En desarrollo de todas las etapas del ciclo del proceso de gestion de intervenciones de control
ciudadano, se realizara seguimiento transversal al cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 20. DEFINICION DE MODALIDADES DE INTERVENCIONES DE CONTROL
CIUDADANO. Son las metodologias disefiadas por la Contraloria Delegada para la
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Participacion Ciudadana, para impulsar, dinamizar y fortalecer el ejercicio de control social a
lo publico, que tienen unos objetivos, etapas, servicios y productos especificos, y se ajustan a
las necesidades de la ciudadania y a las caracteristicas de la problematica que sera objeto del
ejercicio de control social.

En el ejercicio de la promocion del control social a una problematica, se adelantara una sola
modalidad de intervencion con la comunidad; si terminada la intervencion, se requiere
implementar una nueva modalidad para darle continuidad al ejercicio del control social, se
iniciara una nueva intervencion; no podran implementarse varias modalidades de intervencion
de manera simultanea.

Su propdsito es generar acciones articuladas, continuas e iterativas de participacion
ciudadana, que produzcan insumos Yy resultados orientados al mejoramiento de la gestidn
publica y su articulacién con la vigilancia y el control fiscal.

ARTICULO 21. MODALIDADES DE INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO.

La modalidad de intervencion de control ciudadano que se ejecute en el marco de un plan,
programa, politica, proyecto o contrato especifico sera seleccionada con base en: (i) el nivel
de conocimiento de la ciudadania sobre el control social (ii) las caracteristicas de la gestion
publica y/o problematicas del objeto de la intervencidn; (iii) el grado de conocimiento ciudadano
sobre el tema objeto de intervencion.

El nivel de apropiacién de la ciudadania frente al ejercicio del control social se ubicara en una
de estas cuatro categorias: principiante, consciente, calificada y experta; lo anterior, teniendo
en cuenta su conocimiento sobre el control social, sobre el tema objeto de intervencion y su
interés y capacidad para desplegar acciones en términos de control social. Lo anterior se
desarrollara en los documentos que se adopten para el efecto.

Las modalidades de Intervenciones de Control Ciudadano, son:

1. Evaluacién participativa a la gestiéon publica: Es la modalidad de intervencion de
control ciudadano cuyos productos principales son la construccion de un diagndstico de la
problematica general en torno a la gestidn publica, y la promocion de compromisos de mejora
a la politica, a los planes, programas o proyectos objeto de la intervencién; para lo cual, la
Contraloria General de la Republica facilitara el didlogo y concertacion entre los actores
sociales e institucionales intervinientes y acompanara el seguimiento al cumplimiento de los
compromisos pactados.

2. Control social a la contratacion publica: Es la modalidad de intervencion de control
ciudadano, orientada a promover los compromisos de mejora ante la ciudadania, con el fin de
contribuir a la entrega de obras, bienes o servicios contratados. Estos compromisos se
registran en actas, acuerdos de gestion, ayudas de memoria u otros documentos, y se
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desarrollan mediante el acompafamiento a la ciudadania y sus organizaciones en el ejercicio
del control social.

3. Marketing para el control social: Es |la modalidad de intervencion de control
ciudadano, cuyo producto es la generacion o el fortalecimiento de conductas e imaginarios
positivos en la ciudadania y sus organizaciones a favor del cuidado de lo publico, que se refleja
en un incremento de la participacion ciudadana en el control y la vigilancia de la gestion publica,
a través de la formulacion, ejecucion y evaluacidn de estrategias propias del marketing social.

4. Técnicas y herramientas para el control social: Es la modalidad de intervencion de
control ciudadano, cuyos productos principales son el disefo, desarrollo y transferencia de
metodologias, instrumentos e informacién que conllevan a la mejora de las competencias
ciudadanas, para aumentar la calidad de su participacion y pronunciamientos, mediante
actividades tedrico-practicas que le permiten fortalecer y aplicar habilidades para la proteccién
de lo publico.

5. Especial seguimiento participativo: Es la modalidad de intervencion de control
ciudadano, cuyo producto es el informe que da cuenta del examen continuo y sistematico sobre
el avance y el logro de los objetivos de una politica, programa o proyecto, que se ha formulado
para un periodo determinado y un presupuesto especifico. Dicho examen se realizara, sobre
la gestion publica asociada a los recursos estatales destinados a la participacion ciudadana, a
las emergencias, los desastres y las que se generen con ocasion de las denuncias y demas
estrategias de participacion ciudadana promovido por la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana con el apoyo de las demas Contralorias Delegadas Sectoriales y con
vinculacion de la ciudadania, con el fin de determinar el modo como estan siendo
implementados.

Esta modalidad de intervencion, se realizara a través de la recoleccion y analisis permanente
de informacién util para la toma de decisiones de vigilancia y control fiscal, durante la
implementacion de la politica, programa o proyecto, con base en la comparacion entre los
resultados esperados y el estado de avance de estos.

6. Compromiso Colombia. Es la modalidad de intervencion de control ciudadano, cuyo
producto es la puesta en funcionamiento de obras civiles inconclusas o proyectos criticos de
interés nacional, regional o local, de los que se puedan obtener resultados en el mediano y
corto plazo, a través de espacios de didlogo entre las entidades publicas, los contratistas y la
ciudadania.

ARTICULO 22. SERVICIOS DE CONTROL CIUDADANO. Son el conjunto de actividades
desarrolladas dentro de las intervenciones de control ciudadano, ejecutadas por la Contraloria
Delegada para la participacion ciudadana, sus direcciones y los grupos de participacion
ciudadana de las Gerencias Departamentales Colegiadas, que tienen como finalidad fortalecer
y consolidar competencias ciudadanas (conceptuales, técnicas y de procedimiento), para
ejercer el derecho a vigilar la gestidén publica, asi como facilitar la interaccion de la ciudadania
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con los gestores publicos, cuyo resultado busca aumentar su impacto en el mejoramiento de
la gestidn publica y asegurar su integraciéon con la vigilancia y el control fiscal.

Los servicios de control ciudadano, se prestan por oferta (en el marco de las modalidades de
Intervencion de Control Ciudadano), o por demanda, (en respuesta a una peticion ciudadana,
en requerimientos o insumos presentados por parte de cualquiera de los clientes o grupos de
valor de la Contraloria General de la Republica establecidos en el Sistema de gestion y control
interno SIGECI, asi como en solicitudes elevadas por las dependencias de este organismo de
control).

Los servicios de control ciudadano se clasifican segun sus objetivos en servicios de
informacion, servicios de formacion, servicios de didlogo y deliberacion, servicios de
organizacion y servicios de articulacion.

PARAGRAFO. Aquellos servicios de control ciudadano que impliquen formacién continuada
seran coordinados con el Centro de Estudios Fiscales y otras entidades educativas legalmente
reconocidas.

ARTICULO 23. PRODUCTOS E INSUMOS DEL PROCESO DE GESTION DE
INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO. Como resultado del proceso de gestién de
intervenciones de control ciudadano, se generaran productos e insumos. Los primeros seran
construidos de manera articulada con la ciudadania en el marco de las intervenciones de
control ciudadano; los segundos seran elaborados por los funcionarios de la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana, la Direccion de Promocion y Desarrollo del Control
Fiscal Participativo, la Direcciéon de Seguimiento Regional y los grupos de participacion
ciudadana de las Gerencias Departamentales Colegiadas.

Tanto los productos como los insumos se regiran por los lineamientos, procedimientos y la
caracterizacion del proceso de gestion de intervenciones de control ciudadano, definidos en el
Sistema de Gestidn y Control Interno (SIGECI), garantizando coherencia técnica, trazabilidad
y articulacion institucional.

PARAGRAFO 1. Los productos corresponden a documentos, informes y demas resultados
derivados del ejercicio del control social a la gestidon publica, construidos por la ciudadania en
el marco de las intervenciones de control ciudadano promovidas por la Contraloria Delegada
para la Participacién Ciudadana, sus direcciones y los grupos de participacion ciudadana de
las Gerencias Departamentales Colegiadas. Estos contienen la voz, el analisis y las
conclusiones de la ciudadania frente a la gestion de los recursos publicos.

PARAGRAFO 2. Los insumos son documentos de caracter interno elaborados por los
funcionarios adscritos a la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana, que actuan
como facilitadores en las intervenciones de control ciudadano, y que estan dirigidos a las
diferentes dependencias de la Contraloria General de la Republica. En ellos se incorpora el
analisis que sistematiza, contextualiza y agrega valor a los pronunciamientos ciudadanos.
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Los insumos no configuran un pronunciamiento oficial de la Entidad sobre la gestidén de los
sujetos u objetos de vigilancia y control fiscal respecto de los cuales se haya brindado
acompanamiento a la ciudadania.

Una vez que los insumos son puestos a disposiciones y se incorporan a los procesos de
vigilancia y control fiscal, constituyen una manifestacion del principio de integracién del control
fiscal participativo.

Las Contralorias Delegadas, en el ambito de sus competencias, evaluaran dichos insumos y
adelantaran las actuaciones de vigilancia y control fiscal, tanto micro como macro, que estimen
pertinentes, conforme a los procedimientos establecidos.

PARAGRAFO 3: Los productos e insumos generados a partir del proceso de intervenciones
de control ciudadano, se desarrollaran en los documentos del Sistema de Gestion y Control
Interno (SIGECI).

ARTICULO 24. BENEFICIOS DE LAS INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO. En
el marco de cada intervencién de control ciudadano, los servidores publicos de la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana, tanto del nivel central como desconcentrado,
deberan documentar de manera sistematica y rigurosa los resultados obtenidos. Esta
documentacion permitira identificar, cuantificar y valorar los beneficios generados por el
ejercicio del control social sobre la gestidon publica, los cuales seran debidamente
documentados, aprobados y registrados en los informes de gestion.

ARTICULO 25. PROCESO DE GESTION DE DERECHOS DE PETICION. El proceso de
gestion de derechos de peticion, tiene como finalidad garantizar a todas las personas la
posibilidad efectiva de presentar solicitudes respetuosas ante la Entidad, en interés general o
particular, y obtener una respuesta oportuna, clara y de fondo, lo cual constituye un eje
fundamental para la transparencia, la participacién y el control social.

Este ejercicio comprende la recepcion, registro, analisis, tramite, seguimiento y respuesta de
las distintas solicitudes ciudadanas, asegurando el respeto por los derechos del peticionario y
la calidad de las respuestas, en las cuales se deberan aplicar criterios de accesibilidad, trato
digno y enfoque diferencial, garantizando una atenciéon incluyente acorde con las
particularidades de la poblacién.

La operacion de este proceso implica, entre otros aspectos, la coordinacion con las contralorias
delegadas y otras dependencias de la Entidad para la evaluacion de los derechos de peticion,
sSu monitoreo y seguimiento.

ARTICULO 26. PRODUCTOS DEL PROCESO DE GESTION DE DERECHOS DE PETICION.
Como resultado del proceso de gestion de derechos de peticion, el Sistema de Control Fiscal
Participativo (SCFP), pone a disposicion de la ciudadania todos los canales legales, para la
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recepcion de solicitudes, peticiones, requerimientos, denuncias, que conllevan respuestas de
fondo, claras, oportunas y debidamente motivadas, que garanticen una atencién integral tanto
en asuntos de interés general como particular.

Adicionalmente, este proceso genera los informes de caracter legal e institucional que dan
cuenta de la gestién adelantada por la Entidad.

ARTICULO 27. CONVOCATORIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION ELEVADAS EN EL
MARCO DE LAS INTERVENCIONES DE CONTROL CIUDADANO. En desarrollo de las
intervenciones de control ciudadano, la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana,
sus direcciones competentes y las Gerencias Departamentales Colegiadas, a través de los
grupos de Participacion Ciudadana, solicitaran la informacion necesaria y convocaran a los
actores institucionales, sociales y demas personas que deban intervenir, con el fin de
garantizar espacios de participacion, didlogo y acceso a la informacion.

PARAGRAFO. El suministro oportuno, completo y veraz de la informacién, asi como la
comparecencia a las convocatorias, constituye un deber de los servidores publicos y de
particulares que manejen o administren recursos publicos. Su incumplimiento podra dar lugar
a las actuaciones administrativas sancionatorias correspondientes, de conformidad con lo
previsto en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993 y en la Resolucion Reglamentaria Organica
REG-ORG-069 de 2025, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 28. DE LA INFORMACION DEL SISTEMA Y SU USO. Los registros contenidos
en las bases de datos de los aplicativos que soportan la gestion de los procesos de Gestion
de Derechos de Peticidon y Gestion de Intervenciones de Control Ciudadano, se consideran de
uso oficial y su manejo, administracion y custodia debe cumplir con la politica de tratamiento
de datos de la Contraloria General de la Republica, el programa integral de gestion de la datos
personales, el Manual de politicas y procedimientos de manejo de datos personales y
inventario de bases de datos personales de la CGR y demas documentos afines que con
relacidon a la Ley de Habeas Data se desarrollen; por el contrario, los reportes o impresiones
generados a partir de dichos registros tendran el caracter de documentos no controlados.

Los aplicativos que soportan la gestion de estos procesos, constituyen una fuente oficial de
informacion para la elaboracion de informes institucionales rendidos por la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana, sus Direcciones y los Grupos de Participacion
Ciudadana de las Gerencias Departamentales Colegiadas, y sirven como instrumento clave
para la retroalimentacion, analisis y operaciéon continua del Sistema de Control Fiscal
Participativo, fortaleciendo la transparencia, la trazabilidad de la informacién y la rendicion de
cuentas.

Los funcionarios que participen en las actividades de estos procesos seran responsables de
garantizar la integridad, exactitud y confiabilidad de la informacién registrada, asegurando que
los datos reflejen de manera fiel las actuaciones.
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TiTULO NI
SERVICIO AL CIUDADANO

CAPITULOI

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

ARTICULO 29. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO. La Contraloria General de la
Republica reconoce que los ciudadanos son la razon de ser de su gestion, por lo cual el servicio
al ciudadano se realizara con calidad, oportunidad y efectividad, atendiendo a la normatividad
vigente, creando espacios de atencion, orientacidén, acceso a la informacion, control social y
rendicion de cuentas. De igual manera buscara promover la mejora continua en la satisfaccion
de la atencion a la ciudadania respecto de los tramites y servicios prestados, al igual que
mejorar el nivel de confianza en su relacion con la Entidad.

Cada servidor publico de la Contraloria General de la Republica, cumple un papel fundamental
en el servicio al ciudadano y a los demas grupos de valor y partes interesadas de la entidad,
pues sus acciones y actitudes son la imagen de la institucion frente a la ciudadania. Ademas,
el desempefio de sus labores estara regido por los principios constitucionales y legales de
transparencia, gestién publica efectiva, inclusidn, accesibilidad, pluralismo, vocacion para el
servicio, lucha contra la corrupcién y participaciéon ciudadana, que complementan y magnifican
los principios consignados en el Cadigo de Integridad de la CGR o el documento que haga sus
veces.

PARAGRAFO 1. La coordinacion general del Sistema de Servicio al Ciudadano y sus acciones
asociadas estara a cargo del Despacho del Vicecontralor y la coordinacién operativa estara a
cargo de la Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana.

PARAGRAFO 2. El Centro de Estudios Fiscales, en coordinacion con las demas dependencias
de la Contraloria General de la Republica, en el ambito de sus competencias, promovera
procesos de formacion y capacitacion para posicionar el servicio al ciudadano como una
habilidad y competencia de todos los servidores publicos de la Entidad.

PARAGRAFO 3: El Comité Coordinador del Sistema de Servicio al Ciudadano podra
establecer un programa de incentivos y reconocimientos para los servidores publicos que sean
asignados a las funciones de atencion al publico en el marco de este sistema.

ARTICULO 30. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO. La politica
de Servicio al Ciudadano de la Contraloria General de la Republica contempla los siguientes
objetivos:
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1. Disponer de la infraestructura necesaria para prestar un servicio que responda a las
caracteristicas, necesidades y requerimientos de los grupos de valor y demas partes
interesadas de la Contraloria General de la Republica, especialmente de la ciudadania y sus
organizaciones.

2. Consolidar el servicio al ciudadano como un enfoque transversal en todos los procesos
misionales y de apoyo de la Entidad.
3. Promover la mejora continua en la relacién entre la Contraloria General de la Republica

y sus grupos de valor y las demas partes interesadas, especialmente la ciudadania y sus
organizaciones, con énfasis en vinculacion de poblacion vulnerable, con enfoque diferencial y
territorial.

4. Orientar a la ciudadania frente a las competencias, tramites y servicios que presta la
Contraloria General de la Republica y redireccionarla en caso de que su solicitud no sea de
competencia de este organismo de control.

5. Promover acciones de control social y rendicion de cuentas sobre la gestién de la
Entidad.

6. Contar con mecanismos para caracterizar a los usuarios y grupos de valor, con el fin de
prestar los tramites y servicios de manera oportuna y con calidad.

7. Retroalimentar las acciones institucionales de servicio al ciudadano con la medicién y
analisis de satisfaccidon de los ciudadanos, grupos de valor de la CGR y las demas partes
interesadas.

ARTICULO 31. CANALES DE ATENCION A LOS GRUPOS DE VALOR: Todo medio
tecnolégico o presencial institucionalizado por la Contraloria General de la Republica, que
utilice la ciudadania, sus organizaciones y otros grupos de valor, se considera un canal de
atencion oficial habilitado para la comunicacion con la Entidad.

Los manuales, guias, procedimientos y demas documentos aplicables aprobados en el
Sistema de Gestion y Control Interno (SIGECI) (o el que haga sus veces), estableceran las
formalidades, requisitos y requerimientos, que aseguren la respuesta a las solicitudes
presentadas en los canales de atencidn, de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 32. PROTOCOLOS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA, OTROS GRUPOS DE
VALOR Y DEMAS PARTES INTERESADAS. Los protocolos de servicio a la ciudadania, otros
grupos de valor y demas partes interesadas, estan publicados en la pagina de la Contraloria
General de la Republica y son de obligatorio cumplimiento, por lo que deberan ser acatados
por todos los servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios de la Entidad.

La version actualizada de dichos documentos debera estar publicada en el portal institucional
de la Entidad, asi como en el aplicativo del Sistema de Gestion y Control Interno (SIGECI) (o
el que haga sus veces) y sera parte de los procesos de induccion y reinduccion para los
servidores publicos que se incorporen a la Contraloria General de la Republica.
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CAPITULOII

DEL SISTEMA DE SERVICIO AL CIUDADANO

ARTICULO 33. DEL SISTEMA DE SERVICIO AL CIUDADANO. Actualicese el Sistema de
Servicio al Ciudadano (SSC) de la Contraloria General de la Republica (CGR), entendido como
el conjunto de politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos, actividades y
actores orientados a fortalecer la calidad, la oportunidad y la accesibilidad de los tramites y
servicios de la Entidad, con el fin de promover la satisfaccion de los usuarios y garantizar las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos de la ciudadania. El Sistema estara
a cargo del Comité Coordinador del Sistema.

ARTICULO 34. OBJETIVOS DEL SISTEMA SERVICIO AL CIUDADANO. El Sistema de
Servicio al Ciudadano — SSC de la Contraloria General de la Republica tiene como objetivos
los siguientes:

1. Articular e impulsar la formulacion y ejecucion de las acciones tendientes al
fortalecimiento de la gestidn del servicio al ciudadano y la disposicidén de los recursos para su
ejecucion.

2. Fortalecer la gestidon institucional en la atencion de los tramites y la prestacién de
servicios a los ciudadanos, bajo parametros transversales de accesibilidad, calidad,
oportunidad y efectividad.

3. Incrementar los niveles de satisfaccién de la ciudadania respecto de los tramites y
servicios prestados por la Contraloria General de la Republica.
4. Propiciar la implementacion de las politicas, estrategias, programas, metodologias,

mecanismos Yy actividades que sean necesarios para caracterizar la poblacidn que accede a
los tramites y servicios, al igual que identificar sus expectativas, necesidades y realidades, con
miras a la eliminacion de barreras de acceso y adecuacion de espacios fisicos de atencion con
criterios técnicos, implementacién de nuevos canales de atencion y disefio de estrategias de
atencion especial y preferente.

5. Disefiar e implementar una estrategia de sensibilizacion, capacitacién y orientacion en
materia de servicio al ciudadano, dirigida a todos los niveles de la planta de personal de la
Entidad y a los contratistas de prestacion de servicios, cuyo disefo estara a cargo del despacho
del Vicecontralor en coordinacion con la Gerencia del Talento Humano, el Centro de Estudios
Fiscales y la Direccion de Atencion Ciudadana de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 35. PROMOCION DE LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LA
CGR. En cumplimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano, el Comité Coordinador de
Servicio al Ciudadano definira dentro de sus actividades anuales estrategias para, (i) reconocer
la labor de los servidores publicos que prestan sus servicios en los canales de atencion y en
los centros de servicio al ciudadano; (ii) incentivar a todos los servidores publicos de la CGR
para, proponer acciones que mejoren el servicio general que presta la Entidad a sus grupos
de valor.
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PARAGRAFO. Dentro del Banco de Préacticas creado en los articulos 73 numeral a y 74 del
Decreto 403 de 2020, el Comité Coordinador promovera la identificacién de buenas practicas
en servicio al ciudadano, para incorporarlas progresivamente a la gestion institucional de la
CGR.

TiTULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 36. DISENO Y ADOPCION DE PROCEDIMIENTOS. El Lider del Macroproceso
Gestidn de Relaciones con los Grupos de Valor (RGV) y los Lideres de los Procesos Gestion
de Intervenciones de Control Ciudadano y Gestién de Derechos de Peticion, en armonia con
lo dispuesto en la presente resolucion y en coordinacidn con los directivos de las dependencias
que participan en dichos procesos, gestionaran la elaboracion de las propuestas de creacion,
actualizacion o derogacién de los documentos del Sistema de Gestidén y Control Interno de la
CGR (SIGECI), que resulten necesarios para la adecuada operacién de los procesos regulados
en este acto administrativo.

Las propuestas deberan formalizarse y remitirse a la Oficina de Planeacion para la validacion
que le corresponda en el marco de sus competencias y para su posterior publicacion en el
aplicativo SIGECI, de conformidad con la reglamentacién y los procedimientos vigentes.

Las actuaciones previstas en el presente articulo deberan adelantarse dentro de los seis (6)
meses siguientes a la expedicidén de esta resolucion.

Para el cumplimiento de lo anterior, la Oficina de Planeacion brindara la asesoria y el
acompanamiento técnico requeridos, de acuerdo con sus competencias institucionales.

ARTICULO 37. APOYO TECNICO Y LOGISTICO. Todas las dependencias de la CGR, segun
sus respectivas competencias, prestaran apoyo técnico y logistico a la Contraloria Delegada
para la Participacién Ciudadana, para garantizar la operatividad del Sistema de Control Fiscal
Participativo y del Sistema de Servicio al Ciudadano.

ARTICULO 38. TRANSITORIO. La operacién del Sistema de Control Fiscal Participativo
(SFCP) seguira ejecutandose de acuerdo con las disposiciones previstas en la Resolucion
Reglamentaria Ejecutiva 049 de 2019 y la Resolucién Organica 027 de 2019, hasta la
expedicion de la reglamentacion y los procedimientos que desarrollan la presente resolucion,
término que no podra exceder los seis (6) meses siguientes a su expedicion.

La Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana, en coordinacion con las
dependencias competentes, liderara la elaboracién y adopcion de los procedimientos,
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lineamientos, guias o instrumentos requeridos para la implementacion de la presente
resolucion.

ARTICULO 39. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucién Reglamentaria
Organica rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial y deroga, vencido el termino
establecido en el articulo transitorio 34, los articulos 1, 2 y 3 de la Resolucién Organizacional
0OGZ-0523 de 2016, la Resolucidon Reglamentaria Ejecutiva 049 de 2019, la Resolucion
Reglamentaria Organica ORG 027 de 2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C. alos

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor General de la Republica

Publicada en el Diario Oficial No. de
Proyecto: Equipo de trabajo Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana
Aprobo: Campo Elias Vega Rocha, Contralor Delegado para la Participacion Ciudadana

Maria Fernanda Rojas Castellanos, Directora de Atenciéon Ciudadana
Gloria Sofia Farfan Molina, Directora de Promocion y Desarrollo del Control Fiscal Participativo
Giovanni Alejandro Rojas Sanchez, Director de Seguimiento Regional

Reviso: Héctor Hernan Gonzalez Naranjo, Contralor Delegado para Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lider
macroproceso Vigilancia Fiscal
Héctor Mario Londofio Rios, Contralor Delegado Gestion Publica e Instituciones Financieras, lider macroproceso Control Fiscal
Micro

Validacion en el contexto del SIGECI: Alexandra Ramirez Arce, Directora Oficina de Planeacion (EF)
Aprobo: Carlos Oscar Vergara Rodriguez, Director Oficina Juridica

Reviso: lvan Andrés Matallana Medina, Profesional Universitario Grado 02, Oficina Juridica
Arelys Valencia Valencia, Profesional Especializado Grado 04, Oficina Juridica




