PROYECTO DE RESOLUCION No. 701 161 DE 2026
(29 OCT. 2026)

La Comision de Regulacidon de Energia y Gas (CREG) en su sesidon 1508
del 29 de octubre de 2026, aprobd someter a consulta publica el presente
proyecto de resolucion por el término de cinco (5) dias calendario
contados desde el dia de su publicacion en el portal web de la CREG, en
aplicacién de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.1.2.1.1.3.3 del
Decreto 1073 de 2015, adicionado por el Decreto 05 de 2025, y el articulo
34 de la Resolucion CREG 105 003 de 2023, por tratarse de una situacion

gue requiere pronta actuacién o decision.

Se invita a las empresas, los usuarios, las autoridades y demas partes
interesadas a presentar sus observaciones y sugerencias dentro del plazo
establecido, mediante comunicaciones electroénicas dirigidas a la Direccién
Ejecutiva de la CREG, a la cuenta creg@creg.gov.co, con asunto:
“Comentarios sobre la Resolucién CREG 701 161 de 2026".

En el Documento CREG 901 455 de 2026 se exponen los analisis y la
justificacion de la propuesta regulatoria que se somete al proceso de

consulta publica.
PROYECTO DE RESOLUCION

Por la cual se modifica y adiciona la Resoluciéon CREG 101 120 de 2026
en lo relativo a la determinacién de la meta individual diaria de consumo
y al factor de cobro aplicables a los usuarios comerciales e industriales

regulados
LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las

conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994 y en desarrollo de los Decretos
1524 y 2253 de 1994, 1260 de 2013 y 1073 de 2015
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CONSIDERANDO QUE:

El articulo 334 de la Constitucion Politica establece que corresponde al
Estado la direccién general de la economia, para lo cual intervendra, entre
otros asuntos, en los servicios publicos y privados, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo, y la

preservacion de un ambiente sano.

El articulo 365 de la misma Carta Politica establece que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de este
asegurar su prestacidon eficiente a todos los habitantes del territorio

nacional.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, dentro
de los fines que persigue la intervencién del Estado en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se encuentran la prestacion eficiente,
continua e ininterrumpida, la libre competencia y la no utilizacidon abusiva

de la posicion dominante.

El articulo 20 de la Ley 143 de 1994 defini6 como objetivo fundamental
de la regulacion en el sector eléctrico asegurar una adecuada prestacién
del servicio mediante el aprovechamiento eficiente de los diferentes
recursos energéticos, en beneficio del usuario en términos de calidad,

oportunidad y costo del servicio.

Para el cumplimiento del objetivo sefialado, el articulo 23 de la Ley 143
de 1994 le atribuyé a la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
entre otras, las funciones de crear las condiciones para asegurar la
disponibilidad de una oferta energética eficiente capaz de abastecer la
demanda bajo criterios sociales, econdmicos, ambientales y de viabilidad

financiera, y promover y preservar la competencia.

En los articulos 66 y 68 de la Ley 143 de 1994, el legislador establecié

que el ahorro y el uso eficiente de la energia son “objetivos prioritarios en
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el desarrollo de las actividades del sector eléctrico” y que se deben tener
en cuenta como criterio para el desarrollo de proyectos de estas

actividades.

La Ley 1715 de 2014, en sus articulos 6 y 31, ordena a la CREG establecer
los mecanismos para incentivar la respuesta de la demanda y la mejora
en eficiencia energética del Sistema Interconectado Nacional (SIN), asi
como mecanismos regulatorios para incentivar la respuesta de la
demanda con el fin de responder a requerimientos de confiabilidad

establecidos por el Ministerio de Minas y Energia o por la misma CREG.

El Decreto 2108 de 2015 adicion¢ el articulo 2.2.3.2.1.4 al Decreto 1073
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Minas y Energia, y
facultd a la CREG para tomar medidas extraordinarias ante la presencia
de circunstancias que afecten o amenacen afectar la prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias, que garanticen la continuidad y calidad en la prestacién
del servicio de energia eléctrica en el SIN. Dichas medidas tendran una
vigencia hasta por seis (6) meses prorrogables y la CREG estara obligada

a levantarlas una vez se restablezca la normalidad.

Mediante la Resolucion CREG 101 120 de 2026 la Comisién establecié un
programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica
para contribuir a la reduccion de la demanda regulada durante situaciones
de estrechez energética, baja hidrologia o riesgo para la confiabilidad del
suministro, mediante un esquema diferencial de cobros por consumos
superiores a una meta individual de consumo y la distribuciéon de los
recursos efectivamente recaudados entre los usuarios con ahorro

reconocido.

El articulo 6 de la Resolucion CREG 101 120 de 2026 dispone que la meta
individual diaria de consumo de cada usuario corresponde a la mediana
de los consumos promedio diarios de los ciclos completos de lectura
facturados dentro de los doce (12) meses anteriores a su entrada en

vigencia (periodo de referencia), y que al usuario que no cuente con ciclos
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gue en conjunto cubran al menos ciento ochenta (180) dias dentro de
dicho periodo se le asigna una meta de referencia, equivalente a la
mediana de las metas individuales de los usuarios de su misma categoria
de comparacidn, resultante de combinar la categoria de usuario y el tipo

de area urbana o rural.

El articulo 10 de la misma resolucion establecié los factores de cobro
aplicables sobre el consumo excedente objeto de cobro segun el tipo de
usuario regulado: 1,30 para los usuarios residenciales de estratos 1, 2 y
3; 1,50 para los usuarios residenciales de estratos 4, 5y 6; y 1,70 para

los usuarios comerciales e industriales.

Mediante la Resolucion CREG 101 126 de 2026 se fijo la fecha de inicio
del programa en el quinto dia habil siguiente a la publicacién de dicha
resolucion en el Diario Oficial, que correspondidé al 1 de septiembre de
2026; se establecié el caracter pedagogico del primer ciclo de lectura
facturado en el marco del programa; y se exceptud de su aplicacion a los
usuarios regulados ubicados en los municipios afectados por el sismo del
10 de agosto de 2026.

En el Documento CREG 901 416 de 2026, que soporta la Resoluciéon CREG
101 120 de 2026, la Comision advirtido que la meta de referencia es, por
construccién, menos precisa que la meta propia, pues describe a la
categoria y no al usuario, y aceptd ese costo a cambio de la ampliacion
del alcance del programa, en el entendido de que su magnitud se
encontraba acotada porque la categoria de comparacion explica una parte
relevante de la dispersion del consumo, y prevido que los efectos del

programa se verificarian con la informacién de su seguimiento.

En el seguimiento de la aplicacion del programa, diversos
comercializadores han informado a la Comisidon que, para los usuarios
comerciales e industriales, la categoria de comparacidon recoge en menor
medida que en el segmento residencial la dispersion de sus consumos, de
modo que la meta de referencia tiene una capacidad limitada para

aproximar el consumo habitual de quienes no cuentan con meta calculada
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con informacidon propia. El 15 de octubre de 2026 la Comisién se reunio
con representantes del Comité Asesor de Comercializaciéon (CAC) para
dimensionar estas situaciones, y mediante la comunicacién CAC-2026-
042 del 21 de octubre de 2026 el CAC remitié la cuantificacion de impactos

y las propuestas de seis comercializadores.

El analisis de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion
(SUI) por comercializador, municipio, tipo de usuario, nivel de tension y
mes, para el periodo comprendido entre enero de 2025 vy julio de 2026,
depurada de valores atipicos, muestra que el coeficiente de variacion del
consumo por usuario de los usuarios comerciales e industriales es varias
veces superior al de los usuarios residenciales, y que la relacién entre los
percentiles 90 y 10 es cercana a setenta (70) veces en los segmentos no
residenciales, frente a valores de entre 3,3 y 9,3 veces en los estratos 1
a 6; esta dispersion se mantiene practicamente invariable entre 2025 y

2026, por lo que es estructural y no transitoria.

Lo anterior permite dimensionar, para el segmento no residencial, el costo
de precisidn de la meta de referencia previsto en el Documento CREG 901
416 de 2026, y precisar que, para los usuarios no residenciales, la
combinacion de categoria de usuario y tipo de area dentro de un mismo
mercado de comercializacibn no conforma una agrupacién
suficientemente homogénea, y que su heterogeneidad se manifiesta al
distinguir el nivel de tensién: con la categoria de comparacién, la mayoria
de los usuarios no residenciales conectados en nivel de tensién 2 o
superior pertenece a agrupaciones cuyo consumo por usuario es mas del
doble de la meta de referencia que les corresponderia, proporcién que se

reduce sustancialmente al incorporar el nivel de tensién y el municipio.

En atencidn a lo anterior y en desarrollo de lo previsto en el Documento
CREG 901 416 de 2026, la Comisidon encuentra procedente precisar,
Unicamente para los usuarios comerciales e industriales, las reglas de
determinacion de la meta individual diaria de consumo, de manera que:
(i) la meta se calcule con la informacién propia del usuario cuando sus

ciclos completos de lectura facturados cubran al menos noventa (90) dias
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dentro del periodo de referencia, umbral que permite construir la mediana
con un minimo de tres ciclos mensuales; (ii) la meta de referencia se
determine dentro de una agrupacién mas homogénea, que adicione a la
categoria de usuario y al tipo de area el municipio y el nivel de tensién al
cual se encuentra conectado el usuario, este ultimo como aproximacion
al tamano de su carga; vy (iii) cuando no exista informacién suficiente para
fijar la meta con informacién propia ni con una agrupacion de referencia
gue reuna el numero minimo de usuarios, el usuario no sea incluido en el
programa, sin que en ningun caso se acuda a la categoria de comparacién
originalmente definida, cuya representatividad para este segmento

resulta insuficiente a la luz de la informacion disponible.

El periodo de referencia para el calculo de la meta se mantiene inalterado
y corresponde a un periodo cerrado y anterior a la entrada en vigencia de
la Resolucién CREG 101 120 de 2026, por lo que el ajuste no abre espacio
para modificar la linea base con la conducta de los usuarios durante el
programa. La meta recalculada se fija por una sola vez y se mantiene
durante toda la vigencia del programa, incluidas sus prorrogas, en
preservacion de la estabilidad de la referencia que exige un instrumento

transitorio.

De otra parte, en el seguimiento del programa la Comisién observd que,
en el primer ciclo de lectura facturado en el marco del programa, la
distribucién de los usuarios entre ahorro reconocido, banda neutral y
consumo excedente fue practicamente idéntica en los usuarios
residenciales de estratos 4, 5 y 6 y en los usuarios comerciales e
industriales, de manera que ambos grupos presentan la misma posicidn
relativa frente a su meta individual, sin que el factor de cobro mas alto
aplicable a los usuarios no residenciales se haya asociado a una mayor

proporcién de usuarios con ahorro reconocido.

En esas condiciones, factores de cobro distintos se traducen en una carga
diferente para un mismo resultado frente a la meta. Adicionalmente, la
mayor variabilidad del consumo de los usuarios no residenciales aconseja

una senal de menor intensidad sobre su consumo excedente.
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Como criterio para la definicién del nuevo factor se adopta el aplicable a
los usuarios residenciales de estratos 4, 5 y 6, de uno coma cinco (1,5),
por ser el grupo comparable con los usuarios comerciales e industriales:
en ambos casos se trata de usuarios que no son beneficiarios de subsidios
y cuya tarifa regulada de referencia es igual o superior al costo de
prestacion del servicio, de manera que un mismo factor produce sobre
ellos una senal econdmica equivalente por kilovatio hora de consumo

excedente.

Con el ajuste, la sefal sobre el consumo excedente de los usuarios no
residenciales se mantiene en un nivel significativo frente al valor de la
demanda evitada en condiciones de escasez, conforme a la metodologia
de calibracion contenida en el Documento CREG 901 416 de 2026.

Toda vez que el primer periodo de liquidacion del programa se encuentra
en curso Yy su bolsa no ha sido liquidada, resulta procedente que la meta
recalculada se aplique a la totalidad de los ciclos de lectura de los usuarios
comerciales e industriales comprendidos en dicho periodo, mediante la
reliquidacién de los ciclos ya facturados, sin que de ella se deriven cobros
adicionales superiores a los ya facturados, en proteccion de los usuarios
y en linea con el tratamiento previsto en el articulo 3 de la Resolucion
CREG 101 126 de 2026 para la refacturacion y devolucion de cobros
adicionales con cargo a la bolsa del mercado de comercializacion. El nuevo
factor de cobro se aplicara a los ciclos que se facturen con posterioridad

a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Modificar y adicionar la Resolucion CREG 101 120 de
2026, modificada por la Resolucion CREG 101 126 de 2026, en lo relativo
a la determinacidn de la meta individual diaria de consumo y al factor de
cobro aplicables a los usuarios comerciales e industriales regulados
incluidos en el programa transitorio de incentivos al uso eficiente de
energia eléctrica, y establecer las reglas para su aplicacién en el periodo

de liguidacién del programa en curso.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica a los
usuarios regulados de las categorias comercial regulado e industrial
regulado incluidos en el programa (en adelante, usuarios no
residenciales), a los comercializadores que los atienden y al Administrador

del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC).

Articulo 3. Definiciones. Adicionense al articulo 3 de la Resolucion
CREG 101 120 de 2026 las siguientes definiciones:

Categoria de referencia no residencial: grupo de usuarios no
residenciales incluidos en el programa, atendidos por un mismo
comercializador en un mismo mercado de comercializacion, resultante
de combinar las siguientes dimensiones: i) categoria de usuario,
comercial regulado o industrial regulado,; ii) municipio, identificado
con el cdédigo del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE); iii) nivel de tensién; y iv) tipo de area.

Nivel de tension: nivel de tension al cual se encuentra conectado el
usuario, conforme a la clasificacion prevista en la regulacion vigente
y de acuerdo con la informacion disponible en los sistemas
comerciales ordinarios del comercializador utilizada para efectos de

facturacion.

Articulo 4. Meta individual diaria de consumo de los usuarios no
residenciales. Adicidnese el articulo 6A a la Resolucion CREG 101 120

de 2026, el cual quedara asi:

Articulo 6A. Meta individual diaria de consumo de los usuarios
no residenciales. La meta individual diaria de consumo de los
usuarios comerciales regulados e industriales regulados se
determinara conforme a lo previsto en el articulo 6 de la presente

resolucion, con las siguientes reglas especiales:

1. Umbral de informacion propia. La meta individual diaria de
consumo se calculard con la informacién propia del usuario

cuando este cuente con ciclos completos de lectura facturados
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quienes dicha meta se hubiere calculado con informacion propia.

3. Ndmero minimo de usuarios y agregacion. Cuando la
categoria de referencia no residencial del usuario cuente con
menos de treinta (30) usuarios con meta calculada con
informacidn propia, la mediana se calculara sobre agrupaciones
sucesivamente mas amplias, en el siguiente orden y hasta
alcanzar dicho numero minimo: i) prescindiendo del tipo de
area; y ii) prescindiendo, ademas, del municipio, de manera que
la agrupaciéon comprenda la categoria de usuario y el nivel de
tension dentro del mercado de comercializacion. Cuando
ninguna de estas agrupaciones alcance el numero minimo, el
usuario no sera incluido en el programa por insuficiencia de
informacion, en los términos del numeral vi) del articulo 4 de la
presente resolucion. En ningun caso se asignara a los usuarios
no residenciales la meta de referencia de la categoria de

comparacion prevista en el articulo 6 de la presente resolucion.

4. Aplicacion a otros supuestos. Las reglas de los numerales
anteriores se aplicaran igualmente para la determinacion de la
meta de los usuarios no residenciales en los casos previstos en
el paragrafo 3 del articulo 5, en el paragrafo 3 del articulo 6 y
en el inciso final del articulo 7 de la presente resolucion, asi como
en el paragrafo 3 del articulo 3 de la Resolucion CREG 101 126
de 2026.

Paragrafo. En lo no previsto en el presente articulo, la determinacion

de la meta individual diaria de consumo de los usuarios no
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residenciales se rige por lo dispuesto en el articulo 6 de la presente
resolucion, incluidas las reglas sobre el calculo del consumo promedio
diario de cada ciclo, la exclusion de los ciclos con consumo cero o
consumo estimado y la estabilidad de la meta durante la vigencia del

programa.

Articulo 5. Factor de cobro. Modifiquese el articulo 10 de la Resolucion
CREG 101 120 de 2026, en el sentido de ajustar el factor de cobro para

los usuarios regulados comerciales e industriales a 1,50.

Articulo 6. Recalculo Unico de la meta de los usuarios no
residenciales. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la entrada
en vigencia de la presente resolucién, los comercializadores recalcularan,
por una sola vez y conforme al articulo 6A de la Resolucion CREG 101 120
de 2026, la meta individual diaria de consumo de los usuarios no
residenciales a quienes se hubiere asignado meta de referencia por

cualquier causa, asi:

i) A los usuarios no residenciales que cuenten con ciclos completos de
lectura facturados que en conjunto cubran al menos noventa (90) dias
dentro del periodo de referencia, se les calculara la meta con su propia

informacion.

i) A los demas, se les asignara la meta de referencia de su categoria de
referencia no residencial o, cuando ello no sea posible, no seran
incluidos en el programa, conforme al numeral 3 del articulo 6A de la
Resolucion CREG 101 120 de 2026.

El recadlculo no procede respecto de los usuarios no residenciales cuya
meta se hubiere calculado con informacion propia conforme al articulo 6
de la Resolucion CREG 101 120 de 2026 o acreditado conforme a su

articulo 7, cuya meta se mantiene sin modificacion.

Paragrafo 1. La meta recalculada conforme al presente articulo se

mantendra durante toda la vigencia del programa, incluidas sus
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prorrogas, en los términos del paragrafo 2 del articulo 6 de la Resolucién
CREG 101 120 de 2026. El recalculo aqui previsto constituye una
excepcion de Unica vez a la regla de determinacion Unica de la meta

contenida en dicho paragrafo.

Paragrafo 2. Para el cdlculo de las metas de referencia, el
comercializador empleard el conjunto de metas calculadas con
informacion propia de sus usuarios no residenciales, incluidas las que

resulten de la aplicacién del numeral i) del presente articulo.

Articulo 7. Aplicacion en el periodo de liquidacion en curso. La
meta individual diaria de consumo recalculada conforme al articulo
anterior se aplicara a todos los ciclos de lectura de los usuarios no
residenciales comprendidos en el periodo de liquidacion del programa en
curso a la entrada en vigencia de la presente resolucidon, incluidos los

ciclos ya facturados.

El factor de cobro previsto en el articulo 10 de la Resolucién CREG 101
120 de 2026, modificado por la presente resolucién, aplicara unicamente
para los ciclos que sean objeto de facturacién después de la entrada en

vigencia de la presente resolucion.

Respecto de los ciclos de lectura facturados con anterioridad al recalculo
de la meta individual, el comercializador reliquidard, para cada usuario no
residencial, el cobro adicional y el consumo ahorrado reconocido,

conforme a las siguientes reglas:

i) Cuando el cobro adicional reliquidado resulte inferior al facturado, la
diferencia que hubiere sido recaudada se reconocera al usuario como
saldo a favor en la factura siguiente, con cargo a la bolsa del mercado
de comercializacion correspondiente, y la diferencia facturada y no
recaudada sera objeto de refacturacién, sin que el comercializador

pueda perseguir su recaudo.
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ii) Cuando el cobro adicional reliquidado resulte superior al facturado, se
mantendra el valor facturado. En ningun caso la reliquidacion dara

lugar a cobros adicionales por ciclos de lectura ya facturados.

iiil) El consumo ahorrado reconocido de los ciclos ya facturados se
computard con la meta recalculada, para efectos del consumo
ahorrado reconocido acumulado y de la meta individual acumulada del

periodo de liquidacion en curso.

iv) Para el primer ciclo de caracter pedagdgico previsto en el articulo 5 de
la Resolucion CREG 101 126 de 2026, la reliquidacién se limitara al

recalculo del consumo ahorrado reconocido.

Respecto de los usuarios no residenciales que no resulten incluidos en el
programa como consecuencia del recalculo, los cobros adicionales
facturados y recaudados en el periodo de liquidacién en curso seran
devueltos como saldo a favor en la factura siguiente, con cargo a la bolsa
del mercado de comercializacion correspondiente; los facturados y no
recaudados seran objeto de refacturacion, sin que el comercializador
pueda perseguir su recaudo; y el usuario no sera considerado beneficiario

en la liquidacion de la bolsa.

Paragrafo 1. La reliquidacion deberd reflejarse a mas tardar en la
segunda factura que el comercializador expida al usuario con

posterioridad al vencimiento del plazo previsto en el articulo anterior.

Paragrafo 2. Los intereses de mora causados sobre la porcién del cobro
adicional que resulte reducida por efecto de la reliquidacion seguiran el

tratamiento previsto en el numeral i) del presente articulo.

Paragrafo 3. La reliquidacién no tiene caracter sancionatorio ni dara
lugar al reconocimiento de costos adicionales a favor de los
comercializadores ni a su traslado a los usuarios, en los términos del
paragrafo 2 del articulo 1 de la Resolucion CREG 101 120 de 2026.
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Articulo 8. Informacion al usuario. En la primera factura que se expida
con posterioridad al recdlculo de la meta, o mediante los medios
complementarios previstos en el articulo 19 de la Resolucion CREG 101
120 de 2026, el comercializador informara a cada usuario no residencial
cuya meta hubiere sido recalculada su nueva meta individual diaria de
consumo, si esta fue calculada con su informacidon propia o corresponde
a la meta de referencia de su categoria de referencia no residencial vy,
cuando haya lugar, el resultado de la reliquidaciéon prevista en el articulo

anterior.

Asi mismo, los comercializadores actualizardn la informacién de
divulgacion del programa prevista en el numeral ii) del articulo 18 de la
Resolucion CREG 101 120 de 2026 en lo relativo al factor de cobro

aplicable a los usuarios comerciales e industriales.

Articulo 9. Reporte de informacion. En el reporte periddico previsto en
el articulo 22 de la Resolucion CREG 101 120 de 2026 inmediatamente
siguiente al vencimiento del plazo de recalculo, los comercializadores
reportaran al ASIC, en seccidn separada, por mercado de
comercializacion, por municipio y departamento —identificados con el

codigo DANE— vy por categoria de usuario, la siguiente informacion:

i) El nimero de usuarios no residenciales con meta recalculada,
diferenciando aquellos cuya meta pasé a calcularse con informacion
propia y aquellos a los que se asignd la meta de referencia de su

categoria de referencia no residencial.

ii) La meta diaria de consumo agregada de dichos usuarios antes y

después del recalculo, en kilovatios hora por dia (kWh-dia).

El ASIC incorporara esta informacién, de manera agregada, en el informe
mensual a las autoridades sectoriales previsto en el articulo 25 de la
Resolucion CREG 101 120 de 2026 inmediatamente siguiente a su

recepcion.
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Articulo 10. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial, modifica los articulos 3 y 10 y adiciona el
articulo 6A a la Resolucion CREG 101 120 de 2026. Las demas

disposiciones de las Resoluciones CREG 101 120 y 101 126 de 2026 que

no hayan sido expresamente modificadas se mantienen vigentes.
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